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መቅዴም 

 
ኢትዮጵያ መከሊከሌን መሰረት ያዯረገዉን የጤና ፕሉሲ መተግበር ከጀመረች ከሁሇት አስርተ አመታት በሊይ 

አስቆጥራሇች፡፡ የጤና ፕሉሲዉ ዋነኛ አቅጣጫዎች ከሆኑት መካከሌ የጤና አገሌግልት አሰጣጡን ተዯራሽነት 

ማረጋገጥና የሚሰጠዉንም አገሌግልት ጥራቱን በጠበቀ መሌኩየህብረተሰቡን የጤና ችግሮችንየመቅረፌስትራቴጀዎች 

ያነገበ መሆኑ በዋነኝነት ይጠቀሳሌ፡፡ ስሇሆነም እንዯ ሴክተር መስሪያ ቤት የፋዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በሃገሪቱ 

ዉስጥ ጥራቱን የጠበቀና ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ የሆነየጤና አገሌግልት አሰጣጥ ስርአት ከመ዗ርጋት አንፃርና 

አገሌግልቱም ህብረተሰቡንመሰረት ያዯረገእንዱሆን የተሇያዩ ስትራቴጂዎች በመንዯፌ በመተግበር ሊይ ይገኛሌ፡፡ ይህም 

በሃገሪቱ የጤና አገሌግልት መስጫነት የሚያገሇግለ በየዯረጃው አዲዱስና በቁጥር በርካታ ተቋማትን ግንባታ በማካሄዴ፣ 

የተገነቡትንም ተቋማት በመሰረተ ሌማት አቅርቦት፣ በህክምና መሳሪያዎች፣ በመዴሃኒት አቅርቦትና በሰሇጠነ የሰዉ 

ሃይሌ በማሟሊት ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

በመሆኑም  የጤና አገሌግልት አሰጣጥ ስርአቱ በየተቋማቱ ዯረጃዉን የጠበቀ እንዱሆንና የጤና ጣቢያዉ የስራ ፌሰትና 

አመራር ስርአቱን በጠበቀ ሁኔታ በሁለም የአገሌግልት መስጫ ጤና ተቋማት ዯረጃዉን የጠበቀ ከማዴረግ አንጻር ይህ 

የጤና ጣቢያ ሪፍርም ትግበራ መመሪያ ሰነዴ ወሳኝ ሚና እንዯሚኖረዉ ይታመናሌ፡፡ በመሆኑም በፋዯራሌ ጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬትም የሪፍርም ትግበራ መመሪያዉን ከየክሌሌ ጤና ቢሮዎችና በየዯረጃዉ 

ከሚገኙ የዝንና የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤቶች ጋር በመሆንበጤና ጣቢያዎች ሇመተግበር ጥረት የማዴረግና በአተገባበሩንም 

ሂዯት ሊይ ክትትሌና ዴጋፌ እንዱያዯርግ የስራ ሃሊፉነት ወስዶሌ፡፡ 

ስሇዙህምይህ መመሪያ በመሰረታዊ የጤና ክብክቤ አሃዴ ዯረጃ የጤና ጣቢያ አገሌግልት ሪፍርም ትግበራ የአተገባበር 

መመሪያ ሆኖ እንዱያገሇግሌ የተ዗ጋጀ ነዉ፡፡የሚሰጠዉ የጤና አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ብልም በተቋሙ ያሇዉ የስራ 

አመራር ፌሰትመመሪያዉን ባጣቀሰ መሌኩ መሆን ይገባዋሌ፡፡ ይህንንም ስንሌ ጤና ጣቢያዎች ሇህብረተሰቡ 

የሚሰጡዋቸዉን አገሌግልቶችበመመሪያዉ መሰረት ሇመተግበርና የትግበራዉ ሂዯትም ሊይ ክትትሌ ሇማዴረግ የተሇዩ 

የአፇጻጸም መከታተያ ቁሌፌ መሳሪያዎችንና የአሰራር ስርአት ሂዯቶችንም መጠቀም ይገባቸዋሌ፡፡ ከዙህም ጋር በተያያ዗ 

በጤና ኬሊዎች እየተተገበረ የሚገኘዉን የጤና ኤክስቴንሽንና መሰረታዊ የጤና ክብካቤ አገሌግልት ስርአት ሇመዯገፌ 

እንዱሁም በየዯረጃዉ የሚገኙ የጤና ተቋማትም የጤና ሌማት ሰራዊትን በየአዯረጃጀታቸዉ በመገንባት የዕሇት ተዕ ሇት 

በየስራ መስኩ የሚያጋጥሟቸዉን ማነቆዎች በመፌታት የስራ ፌሰቱንም ከሚሰጡት የጤናአገሌግልቶች ጋር ማሳሇጥ 

እንዱቻሌ መመሪያዉን ባስቀመጠዉ የዴጋፌና ክትትሌ መዋቅር መሰረት በተዋረዴ መተግበር ተገቢ ነዉ፡፡ 

 

 
ድ/ርከሰተብርሃንአዴማሱብርሃኔ  (ሚኒስትር) 

በኢትዮጵያፋዳራሊዊዳሞክራሲያዊሪፏብሉክ 

የጤናጥበቃሚኒስቴር 



 
 

iv | P a g e  
 

ምስጋና 
 

የፋዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በዙህ የኢትዮጵያ ጤና ጣቢያአገሌግልት ሪፍርም ትግበራ መመሪያ ዜግጅት ሊይ 

የተሳተፈ ባሇሙያዎችንና ዴርጅቶችን በተሇይም የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ባሇሙያዎችና በተሇያዩ ጊዛያት 

የመመሪያዉን ይ዗ት ሇማዲበር በአዱስ አበባና በፋዯራሌ ዯረጃ የሚገኙ ሆስፑታልች፤ ጤና ጣቢያዎችና በሚኒስቴር 

መስሪያ ቤቱ ስር የሚገኙ የባሇስሌጣንና የኤጀንሲ መስሪያቤቶች፤ የክሌሌ ጤና ቢሮዎችና በስራቸዉ የሚገኙ የጤና 

ተቋማትን፤ የአዱስ አበባና የጂማ ዩኒቨርሲቲዎች፤ በ዗ርፈ ዴጋፌ ሊዯረጉ አጋር አካሊትን እንዱሁም የጤና ኤክስቴንሽንና 

መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ዲይሬክቶሬትንማመስገን ይፇሌጋሌ፡፡  

መመሪያዉንበማጠናቀርናበዙህ መመሪያ ሊይ የሚሰጡ ገንቢ አስተያየቶችን በየምእራፈእንዱካተቱ የኢኒሽየቲቩ ተጠሪ 

ፍካሌ የሆኑትን አቶ ሴም ዲንኤሌ እና የብሄራዊ ቴክኒካዊ አማካሪ ቡዴን አባሊት ሊዯረጉት የተሳካ ጥረት ሇማመስገን 

ይፇሌጋሌ፡፡ 

መመሪያዉ በዙህ ሁኔታ እንዱዲብርና እንዱ዗ጋጅ ከፌተኛ አስተዋጽኦ ሊዯረጉ  

የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ኃሊፉዎችና ባሇሙያዎች የሆኑትን፤ 

ድ/ር አብርሃም እንዯሻዉ (የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር) 

አቶ አሇማየሁ ብርሃኑ (የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ረ/ዲይሬክተር) 

አቶ ሴም ዲንኤሌ (የሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ከፌተኛ ኦፉሰርና የኢኒሽየቲቩ ተጠሪ) 

አቶ ጎበና ጎዲና (በሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት የአርሶ አዯር ኬዜቲም አስተባባሪ) 

አቶ ያቆብ ሰማን(በሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት የአዱስ አበባ ኬዜቲም አስተባባሪ) 

ዯ/ር ሄሇና ሃይለ (በሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት የዴንገተኛ ህክምና ኬዜቲም አስተባባሪ) 

 

በሜዱካሌ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ባሇሙያ ሇሆኑት፤ 

አቶ ረጋሳ ባይሳ  

አቶ ሃብታሙ ሚሌክያስ 

አቶ አብይ ዲዊት 

ወ/ሮ አዛብ ሇማ  

ወ/ት ሜሊት መንበሩ  

ወ/ሮ ሄሇን ተ/ብርሃን 

አቶ ዗ሊሇም ግዚቸዉ  

አቶ ኢሳያስ መሰሇ  

ድ/ር ሸዋምናሇ ዮሃንስ 

ሲ/ር ገዚሽኝ ዯነቀዉ  

ሲ/ር አይናሇም ሇገሰ  
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 ድ/ር ሃሉማ አባተ 

 ድ/ር ባህረዱን መሃመዴ 

ሲ/ር ፊጡማ ኢብራሂም  

ድ/ር ፋቨን ግርማ  

አቶ መሃመዴ አሚንአዯም 

ወ/ት ቃሌኪዲን ይመር 

አቶ በሃይለ ተ/ማርያም 

አቶ ዗ገየ ወሌዳ 

አቶ ሚክያስ መኮንን  

ወ/ሮ ሚሌካ ቴዴሮስ 

አቶ ማርቆስ ጳዉልስ 

ወ/ሮ ጤናዬ ዯምሴ 

ወ/ሮ እመቤት ተሻገር 

አቶ ክርስቲያን ታዯሇ (ከጤና ኤክስቴንሽንና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ዲይሬክቶሬት) 

አቶ ጣእመ ገ/ማርያም (ከጤና ኤክስቴንሽንና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ዲይሬክቶሬት) 

 

የመመሪያዉን ይ዗ት በማዲበር ከክሌሌ ጤና ቢሮዎች ከፌተኛ ተሳትፍ ሊዯረጉ ባሇሙያዎች 
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አቶ አሇሙ ተ/ማርያም (ከአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ) 

አቶ ግርማ ጥሊሁን (ከአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ) 

አቶ ማትምር መሃመዴ (ከሃረሪ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ መሃመዴ ዗ካርያ (ከሃረሪ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ አየሇ ማሞ (ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ተሾመ ታፇሰ (ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ጳውልስ ሳሙኤሌ (ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ገረመዉ ከበዯ (ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ቀመረዱን ሽፊ (ከኦሮሚያ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ታዬ ዗ሩ (ከአማራ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ቦጋሇ ዯመመ (ከአማራ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ባየህ አጥናፌ (ከአማራ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 

አቶ ጎይቶም ጊጋር (ከትግራይ ብሄራዊ ክሌሊዊ መንግስት ጤና ቢሮ) 
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አቶ ታረቀኝ አባተ (ከአብት አሶስየት ኢትዮጵያ) 

አቶ ሙለጌታ ሚዯቅሳ (ክሉንትን ሄሌዜ አክሰስ ኢኒሽየቲቭ)  

አቶ አስማማዉ ስሇሺ (ከኤምኤስኤች ኤስሲኤምኤስ ኢትዮጵያ) 

አቶ አምሳለ ዯምሴ (ከኤምኤስኤች ኤስሲኤምኤስ ኢትዮጵያ) 

አቶ ፌቅሩ ወርቁ (ከዩኤስ ኤይዴ ሲያፔስ) 

አቶ ወርቅነህ ጌታሁን (ከዩኤስ ኤይዴ ሲያፔስ) 

አቶ አያላዉ አዴነዉ (ከዩኤስ ኤይዴ ሲያፔስ)  

ድ/ር ነጋሽ ስዩም (ከጄፒይጎ ኢትዮጵያ) 

ድ/ር ወገን ሽፇራዉ (የአሇም የጤና ዴርጅት) 

ድ/ር ሰሇሞን ሲሳይ (የአሇም የጤና ዴርጅት)  

ድ/ር ጀማሌ አሊይ (ከቱላይን ኢንተርናሽናሌ ዩኒቨርሲቲ ኢትዮጵያ) 

ድ/ር አበራ ረፉሳ (ከኮልምቢያ አይካፔ ኢትዮጵያ) 

ድ/ር ሙለጌታ ወርቃሇማሁ (ከኮልምቢያ አይካፔ ኢትዮጵያ) 

ረ/ፔ ብርሃኔ ገ/ኪዲን (አዱስ አበባ ዩኒቨርሲቲ ነርሲንግ ዱፒርትመንት) 

ድ/ር ኩራባቸዉ አበራ (ጄኤስ አይ ኤይዴስታር ዋን) 

ድ/ር ሃሰን መሃመዴ (የአሇም የጤና ዴርጅት) 

አቶ አበባዉ ዯርሶ (ክሉንትን ሄሌዜ አክሰስ ኢኒሽየቲቭ)  

አቶ ፌቃደ አበበ (ጄኤስ አይ ኤይዴስታር ዋን) 

ሲ/ር ሰሊማዊት ሞሊ (ክሉንትን ሄሌዜ አክሰስ ኢኒሽየቲቭ) 

ድ/ር ሳህሇማርያም ገ/ሰንበት (ጄኤችዩ ጸሏይ) 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ 

በኢትዮጵያ የጤና አገሌግልት ስርዓት አዯረጃጀት መሰረት የህክምና አገሌግልት የሚጀምረው የመጀመሪያ ዯረጃ 

ህክምናና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ከሚባሇው አሀዴ ነው፡፡ በዙህ አሀዴ ውስጥ ከሚካተቱ ተቋማት መካከሌ ጤና 

ጣቢያ አንደ ሲሆን በስሩ ሇሚገኙ አምስት ወይም ከዙያ በሊይ ሇሚሆኑ ሳተሊይት ጤና ኬሊዎች ዴጋፌ የሚያዯርግና  

ሇተሻሇ የህክምና አገሌግልት አሰጣጥ ከመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፑታልች ጋር በቅርበት የሚሰራ ተቋም ነው፡፡ ስሇሆነም 

ጤና ጣቢያ የሚባሇው ተቋም ከጤና ኬሊ ቀጥል የሚገኝና በኢትዮጵያ የጤና አገሌግልት አዯረጃጀት ስርአት ዉስጥ 

(Health tier system) የመጀመሪያ ዯረጃና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ከሚሰጥባቸዉ የጤና ተቋማት መካከሌ አንደ 

ነዉ፡፡  

 

የኢትዮጵያ የጤና አገሌግልት ስርዓት 

 
ምንጭ፡- የኢትዮጵያ የጤናዉ ዗ርፌ የእዴገት እቅዴ 2010 – 2015 

 

የአገራችን የጤና ፕሉሲ ዋነኛው ትኩረት የአገሌግልት ተዯራሽነት ማምጣትና ጥራት ያሇው አገሌግልት 

ማቅረብ ነው፡፡ ይህንንም ሇማሳካት አስፇሊጊ ከሆኑመሰረታዊ ጉዲዮች መካከሌ የጤና ተቋማት አመራርና 

አስተዲዯርን ማጎሌበት፣የጤና ክብካቤ የገን዗ብ ማግኛ ምንጮችን ማስፊት፣ ከመንግስትና ከላልች ምንጮች፣ 

የተገኘዉን ገን዗ብ አጠቃቀም ብቃት ማሳዯግና ከሁለም በሊይ ሇህዜብ መሠረታዊ የጤና ፌሊጎቶች እንዱዉለ 

ማዴረግ ዋነኞቹ ናቸው ፡፡ከዙህ መሰረተ ሀሳብ የመነጨውንና በፋዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ተ዗ጋጅቶ  
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በሚኒስትሮች ምክር ቤት የፀዯቀውን የጤና ተቋማት የገቢ ማስገኛ ስትራቴጂ ስራ ሊይ ሇማዋሌ በማሰብ 

ሁለም ክሌልች ከሚገኙበት ተጨባጭ ነባራዊ ሁኔታ ጋር የተጣጣመ የህግ ማዕቀፌ እና የአፇጻጸም መመሪያ 

በማውጣት ወዯ ተግባር መግባታቸው ይታወቃሌ፡፡በዙህም የተወሰኑ የጤና ተቋማት ከአመራርና 

አስተዲዯር፣ከበጀትና ፊይናንስ፣ከአገሌግልት ተዯራሽነትና ጥራት ጋር በተያያ዗ ሲያጋጥሟቸው የነበሩ በርካታ 

ችግሮችን መቅረፌ ጀምረዋሌ፡፡ ነገር ግን አሁንም ቢሆን ከጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ጀምሮ እስከ መሰረታዊ 

የጤና አገሌግልት መስጫ ተቋማት ዴረስ በየዯረጃው ዴርሻ ያሊቸውን የተሇያዩ አካሊት ከፌተኛ ትኩረት 

የሚጠይቁ በርካታ ስራዎች ይቀራለ፡፡በሁለም የመንግስት ጤና ጣቢያዎች የሚሰጠው የጤና አገሌግልት 

ተዯራሽነት፣ፌትሃዊነት፣ጥራትና ዗ሊቂነት እስኪረጋገጥ ዴረስ መትጋትና የተገሌጋዮችን እርካታ ማረጋገጥ 

ያስፇሌጋሌ፡፡ በሁለም የሀገሪቱ ክሌልች በስራ አመራራቸውና በአገሌግልት አሰጣጣቸው የሚመሰገኑ ጠንካራ 

ጤና ጣቢያዎች እንዱኖሩ ማዴረግ ይገባሌ፡፡  

የዙህ አይነት ጤና ጣቢያዎች መኖር ዯግሞ በሚከተለት ነጥቦች ሉገሇጽ ይችሊሌ፡፡ እነርሱም፡-  

ሀ. ወጥ የሆነ የአሰራር መመሪያና ስታንዲርዴ  

ሇ. በስትራቴጂክና ዓመታዊ ዕቅዴ አማካኝነት የተገሇጸ ግብ 

ሏ. ዯረጃውን የጠበቀና ጥራት ያሇው የጤና አገሌግልት ስርዓት እና 

መ. የተጠናከረ የዴጋፌና ክትትሌ ስርአት መኖር ናቸዉ፡፡ 

ክፌሌ፡2 

2.1 የትግበራ ስታንዲርድች 

1. ማንኛዉም የመንግስት ጤና ጣቢያ የስራ አመራር ቦርዴ ይኖረዋሌ፡፡ 

2. የስራ አመራር ቦርዴ መዯበኛ ስብሰባ ቢያንስ በሦስት ወራት አንዴ ጊዛ የሚካሄዴ ሲሆን መዯበኛ 

ጊዛዉን የጠበቀና በቃሇጉባዔ የተዯገፇ መሆን አሇበት፡፡ 

3. የስራ አመራር ቦርዴ የጤና ጣቢያውን ስትራቴጂክ እና ዓመታዊ ዕቅድች ያጸዴቃሌ፣ የሚያፀዴቃቸው 

የስራ የገቢና የወጪ እቅድች ከተቋሙ ቅዴሚያ ከሚሰጣቸዉ አንጻር የተቃኙ መሆን 

አሇባቸው፡፡አፇፃፀማቸዉንም ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ በስራ አመራር ቦርዴ ከተቀመጡ ግቦች አኳያ 

ይገመግማሌ፡፡ 

4. የጤና ጣቢያ  በወረዲ ወይንም በክፌሇ ከተማ ጤና ጽ/ቤት  የተመዯበ ዲይሬክተር ይኖረዋሌ፤ 

በዲይሬክተሩም የሚመራ የማኔጅመንት ኮሚቴም ያቋቁማሌ፡፡ 

5. የጤና ጣቢያው ዲይሬክተርም የስራ አፇፃፀም ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ በስራ አመራር ቦርደ  ከተቀመጡ 

ግቦች አኳያ ይገመገማሌ፡፡ 
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6. የጤና ጣቢያዉ የዕቅዴ አፇፃጸም ሪፕርት በየወሩ ሇወረዲ ጤና ጽ/ቤት ይቀርባሌ  

7. በጤና ጣቢያዉ  የሚሰጡ መዯበኛ አገሌግልቶች የክፌያ ተመንና እንዱሁም በህግ በተወሰነው መሰረት 

ክፌያ የማይጠየቅባቸው አገሌግልቶች ዓይነት በማስታወቂያ ሰላዲ/ቢሌ ቦርዴ ፣በተገሌጋይ መቀበያ፣ 

በክፌያ ቦታዎች፣ በግሌፅ በሚታይ ሁኔታእና ተጠቃሚዎች በሚገባቸው ቋንቋ ተ዗ጋጅቶ መሇጠፌ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡  

8. ጤና ጣቢያዉ የነፃ የጤና መዴህንና ክፌያ የማይጠየቅባቸው አገሌግልቶችን ሇመስጠትከሶስተኛ ወገን 

ጋር በገባው ውሌ መሰረት ጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት ይሰጣሌ ፡፡ 

9. ጤና ጣቢያዉ የነፃ ህክምና፣የጤና መዴህንና ክፌያ የማይጠየቅባቸው አገሌግልቶችንተጠቃሚዎች 

አዴራሻ፣ እዴሜና ፆታ እንዱሁም የተሰጠውን አገሌግልት ዓይነትና ሇአገሌግልቱ የወጣውን ወጪ 

መዜግቦ መያዜናሇሚመሇከተው አካሌ ሪፕርት ማዴረግ አሇበት፡፡ከሦስተኛ ወገን ጋር በተገባው ዉሌ 

መሰረት በየሩብ አመቱ የወጪ መተካት ጥያቄ ማቅረብና ተፇፃሚ ማዴረግ አሇበት 

10. የጤና ጣቢያ የሂሳብ ባሇሙያ የተቋሙን አጠቃሊይ የሂሳብ ሁኔታ በመተንተን  በየወሩ ሇጤና ጣቢያ 

ማኔጅመንት ኮሚቴ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡  

11. ጤና ጣቢያዉ በመረጃ የተዯገፇ፣ አሳታፉና ግሌጽነት ባሇው መንገዴ የተ዗ጋጀና በስራ አመራር ቦርዴ  

የፀዯቀ ዓመታዊ የግዡ ዕቅዴ ይኖረዋሌ፡፡ 

12. የጤና ጣቢያው የንብረት አስተዲዯር፣ አጠቃቀምና አወጋገዴበመንግስት ከወጣውህግና ስርዓት ጋር 

እንዱጣጣም ሇማዴረግበየሩብ ዓመቱ ርፕረት ማቅረብና ዓመታዊ የንብረት ቆጠራ ማካሄዴ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

13. ጤና ጣቢያዉ በስራ አመራር ቦርዴ የፀዯቀና የጤና ጣቢያዉ ማህተም ያረፇበት የሂሳብ አሰራር 

ማንዋሌ ይኖረዋሌ፡፡ 

14. የጤና ጣቢያዉ ሂሳብ በወረዲው ፊይናንስ ጽ/ቤትአማካኝነት ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ እንዱሁም በዓመት 

አንዴ ጊዛ በዉጪ ኦዱተሮች አማካኝነት ኦዱት ይዯረጋሌ፡፡ 
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ክፌሌ፡3 

የአተገባበር መመሪያ 

3.1 የጤና ጣቢያ አገሌግልት ስራ አመራር እና አስተዲዯር 

3.1.1 የጤና ጣቢያ አገሌግልት የስራ ሂዯት አወቃቀር 



 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
የ ክትባት 

አ ገ ልግሎት 

የ ቅድመና  ድህረ  

ወሊድ  ክትትል  

እ ና  የ ቤተሰብ 

እ ቅድ 

አ ገ ልግሎት 

ከ 5 አመት በታቸ 

ክምና  

አ ገ ልግሎት 

የ ህክምና  

መሳሪያና  

የ ፋሲሊቲ 

ምህንድስና   

የ ጠቅላ ላ አ ገ ልግ

ሎት                                  

ምድረ  ግቢ 

የ ክትባት 

አ ገ ልግሎት 

ከ 5 አመት በታቸ 

ሕክምና  

አ ገ ልግሎት 

የ እ ቅድ 

ክንዉንና  

ሪፖርት 

ቡድን  

የ እ ና ቶችና  

ህ ፃ ና ት ጤና  

ክብካቤ 

የ ሰዉ ሃ ብት 

አ ስተዳደር  

የ ስራ ሂደት 

የተመሊሊሽና የዴንገተኛ 
ህክምና 

የ ተመላላ

ሽ  ህክምና  

አ ገ ልግሎ

ት 

የስራአመራርቦርዴ 

 

የበሽታ መከሊከሌና 
የጤና ማበሌፀግ  

(የጤና ኤክስቴንሽንና 
የጤና ኬሊ ዴጋፌ 

አስተባባሪ) 

መሰረታዊየጤናክብካቤአገ
ሌግልትሀሊፉ 

 

የ ፕሮሲጀ

ር  ክፍል  

የ ፋይና ንስና  

ግዢ ፣  

ንብረት 

አ ስተዳደር  

የ ስራ ሂደት 

 

የ ድን ገ ተኛ  

ህክምና  

አ ገ ልግሎት 

የጤና መረጃ ስርአት 
አያያዜና አሊሊክ 

የ ላ ቦራ

ቶሪ  

አ ገ ልግ

ሎት 

የ ፋርማ

ሲ 

አ ገ ልግ

ሎት 

የ ካር

ድ 

ክፍል  

የ ላይዘ

ን  

አ ገ ልግ

ሎት 
የ ወሊድ 

አ ገ ልግሎት 

የ እ ቅድ 

ክንዉንና  

ሪፖርት 

ቡድን  

የ እ ና ቶችና  

ህ ፃ ና ት ጤና  

ክብካቤ 

የ ሰዉ ሃ ብት 

አ ስተዳደር  

የ ስራ ሂደት 

የተመሊሊሽና የዴንገተኛ 
ህክምና 

የ ተመላላ

ሽ  ህክምና  

አ ገ ልግሎ

ት 

የስራአመራርቦርዴ 

 

መሰረታዊ የጤና ክብካቤ 

አገሌግልት ዲይሬክተር 

 

የ ፕሮሲጀ

ር  ክፍል  

የ ፋይና ንስና  

ግዢ ፣  

ንብረት 

አ ስተዳደር  

የ ስራ ሂደት 

 

የ ድን ገ ተኛ  

ህክምና  

አ ገ ልግሎት 

የጤና መረጃ ስርአት 
አያያዜና አሊሊክ 

የ ላ ቦራ

ቶሪ  

አ ገ ልግ

ሎት 

የ ካር

ድ 

ክፍል  

የ ላይዘ

ን  

አ ገ ልግ

ሎት 

የ ኦ ዲት 

አ ገ ልግሎት 

የ ሥራ አመራር  

ኮሚቴ 
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ጤና ጣቢያዉ በስራ አመራር ቦርዴ የሚመራ ሆኖ የዕሇት ከዕሇት ስራዉን የሚያስተባብርና የሚመራ 

ዲይሬክተር ይኖረዋሌ፡፡ በዲይሬክተሩ ስር የሥራ አመራር  ኮሚቴና የኦዱት አገሌግልት ይዋቀራለ፡፡ 

የሥራ አመራር  ኮሚቴዉ አባሊት በጤና ጣቢያዉ ከሚዯራጁት የተሇያዩ የስራ ክፌልችና 

አገሌግልቶች የተዉጣጡ ሲሆኑ በእነዙህ የስራ ክፌልችና አገሌግልቶች ስር ዯግሞ አስፇሊጊ 

ሙያተኞች ይመዯባለ፡፡ 

 

3.1.2 የጤና ጣቢያ ስራ አመራር ቦርዴ 

የጤና ጣቢያ ስራ አመራር ቦርዴ ማሇት ከተሇያዩ የመንግስት መስሪያ ቤቶች፣ ሕዜባዊ አዯረጃጀቶችና 

ታዋቂ ግሇሰቦች በተወከለ አባሊት የሚመሰረትና ሇመንግስት ጤና ጣቢያዎች ስትራቴጂካዊ አመራር 

የሚሰጥ አካሌ ሲሆን ጠንካራና በንቃት የሚንቀሳቀስ ስራ አመራር ቦርዴ ጤና ጣቢያው ቀሌጣፊና 

ጥራት ያሇዉ አገሌግልት እንዱሰጥ  አብይ ሚና መጫወት ይችሊሌ፡፡ የሥራ አመራር ቦርዴ 

ሇሚያገሇግሇው ማሕበረሰብ ተጠያቂነት ይኖረዋሌ፡፡ ስሇዙህ የስራ አመራርቦርደ ከሕዜቡና 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ሇምሳላ ያህሌ ከክ/ከተማ፣ ከዝን፣ ከወረዲ ጽ/ቤቶች እንዱሁም ከላልች 

በየዯረጃው ካለ አካሊት ጋር ጠንካራ ግንኙነት መመስረት ይገባዋሌ፡፡  

 

3.1.3 የስራ አመራር ቦርዴ ተግባርና ኃሊፉነት 

 በስትራቴጅክና ዓመታዊ ዕቅዴ ዜግጅት ይሳተፊሌ፤ዕቅድችንም ያፀዴቃሌ፡፡  

 አጠቃሊይ የጤና ጣቢያውን ተግባራት ይከታተሊሌ፤ይዯግፊሌ 

 የገን዗ብና የሃብት አቅርቦትንና አጠቃቀምን በተመሇከተ ክትትሌና ዴጋፌ ያዯርጋሌ፡ 

 የነፃና የደቤ ሕክምና አገሌግልት አፇፃጸምን ይከታተሊሌ 

 የጤና ጣቢያውን የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራትና ቅሌጥፌና እንዱሻሻሌ ይዯግፊሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያዉን የስራ አፇፃፀም ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ ይገመግማሌ፤ 

 ሇአዲዱስ የስራ አመራር ቦርዴ አባሊት የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠና እንዱሰጥ ያዯርጋሌ 

 የጤና ጣቢያው አሰራር ሕጋዊነት፣ግሌፅነትና ተጠያቂነት ያሇው መሆኑንና ሪፕርት ሇበሊይ አካሊት 

መሊኩን ያረጋግጣሌ፡  

 በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ የሕብረተሰቡን ተሳትፍ በማረጋገጥ የባሇቤትነት ስሜት እንዱዲብርና 

አመታዊ ኦዱት እንዱከናወን ያዯርጋሌ፡፡ 
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 የስራ አመራር ቦርደ የራሱን የስራ አፇፃፀም ሂዯት ይከታተሊሌ፤ይገመግማሌ (ሇምሳላ፡- ወቅታዊ 

ስብሰባ መካሄደን፣የአባሊት መጓዯሌና መሟሊትን፣የግንዚቤ ስሌጠና ማግኘታቸውን፣ከጤና ጣቢያ 

ኃሊፉ ጋር ያሇው ግንኙነት መሌካም መሆኑና ዕቅድችን በወቅቱ ማፅዯቁን) 

 የከፌተኛ ስራ አመራር ቦርደ ተጠሪነት  ሇወረዲው ወይንም ሇክፌሇ ከተማ  ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት 

ይሆናሌ፡፡ 

 የከፌተኛ ስራ አመራሩ ቦርደ የራሱን የስራ መመሪያ አ዗ጋጅቶ ቦርደን በሰየመዉ አካሌ እንዱጸዴቅ 

ያዯርጋሌ፡፡ 

ትርጓሜ 

 የሥራ አመራር ቦርዴ ፡- ማሇት ከተሇያዩ የሴክተር ቢሮዎች/ ጽ/ቤቶች፤ ከህዜብ አዯረጃጀቶችና 

ተወካዮች እንዱሁም ከአመራር አካሊት የተዉጣጡ አባሊትን የያ዗ና በጤና ጣቢያዉ ሇህብረተሰቡ 

የሚሰጡ አገሌግልቶችን ተፇጻሚነት በበሊይነት የሚመራ አካሌ ነዉ፡፡ 

 የሥራ አመራር ኮሚቴ ፡- ማሇት ከጤና ጣቢያዉ የተሇያዩ የሥራ ሂዯት ኃሊፉዎችና የኬዜ 

ቲም አስተባባሪዎች የተዉጣጣና በጤና ጣቢያዉ በተሇያዩ የአገሌግልት ክፌልች የሚሰጠዉን 

አገሌግልት በበሊይነት የሚመራና የዉሳኔ ሀሳቦችን ሇመጀመሪያ ዯረጃ የጤና ክብካቤ ዲይሬክተር 

የሚያቀርብ አካሌ ነዉ፡፡ 

3.1.4 ላልች ዜርዜር ሁኔታዎች 

ሀ/ የአባሊት ስብጥርና ተያያዥ ጉዲዮች 

የቦርዴ አባሊት ስያሜ፣የስራ ዗መን፣የአበሌ ክፌያ፣የአባሊት አሰያየም/አመራረጥ፣አተካክና የስራ 

ዜርዜር እንዯየክሌለ ተጨባጭ ሁኔታ በወጡ ዯንቦችና መመሪያዎች ይወሰናሌ፡፡ ይሁን እንጂ 

የአባሊት ቁጥር ከ7 የማይበሌጥ ሆኖ የቦርደም ተጠሪነት ሇወረዲወይም ሇከተማዉጤና ጽ/ቤት 

ይሆናሌ፡፡ የቦርደም አባሊት የፆታ ተዋፅዖንም ባገና዗በ መሌኩ እንዯሚከተሇዉ ሉዉጣጡ ይገባሌ፡- 

ሀ. የጤና ጣቢያው ተዯራሽ ቀበላዎች  ሉቀመናብርት 

ሇ. ጤና ጣቢያዉ የሚገኝበት ወረዲ አስተዲዯር ተወካይ 

ሏ. የጤና ጣቢያዉ ሰራተኞች ተወካይ  

መ. የጤና ጣቢያዉ ኃሊፉ የተካተቱበትና 

ሠ. የጤና ኤክስቴንሽን ተወካይ  

ረ. ከህዜብ አዯረጃጀት ተወካይ 

ሰ. ከሕብረተሰብ ተወካይ ይሆናሌ፡፡ 

 



 
 

9 | P a g e  
 

 

 

 

ሇ/ የስራ አመራር ቦርዴ አሰራር 

 ሁለም አባሊት በስብሰባ  ሊይ መገኘትና የነቃ ተሳትፍ ማዴረግ አሇባቸው 

 ውሳኔ የሚሰጠው በአብሊጫ ዴምፅ (50% + 1) ሆኖ እኩሌ ዴምፅ ቢሰጥ ሰብሳቢው 

የሚዯግፇው ሃሳብ    ተፇፃሚ ይሆናሌ፤ 

 የስብሰባ ምሌዓተ ጉባዔ ተሟሊ የሚባሇው 2/3ኛ አባሊት ሲገኙ ብቻ ነው፡፡ 

 ሁለም አባሊት የቦርደን ውሳኔዎች ተግባራዊ ማዴረግ ይኖርባቸዋሌ 

 ሁለም የቦርደ ስብሰባዎችና ዉሳኔዎች በቃሇ-ጉባዔ የተዯገፈ ይሆናለ፡፡ 

  በስራ ምክንያት የሚያዉkቸዉን ሚስጢሮች ሁለም አባሊት መጠበቅ ይኖርባቸዋሌሰብሳቢው 

የስራ አመራር ቦርደን ስብሰባ መምራትና የቦርዴ ውሳኔዎችን ማስተግበር 

ይጠበቅበታሌ፡፡እንዱሁም ሰብሳቢው ሇላልች አባሊት አርዓያ በመሆን እርስ በርስና ከላልች 

አካሊት ጋር ያሇው ግንኙነት መሌካም እንዱሆን ይጠበቃሌ፡፡  

  የጤና ጣቢያዉ ዲይሬክተር የቦርደ ፀሏፉ ሆኖ ያገሇግሊሌ፤ቃሇጉባዔም ይይዚሌ፤በጥንቃቄ 

ያስቀምጣሌ፡፡ 

  የጤና ጣቢያዉ ዲይሬክተር እንዯየክሌልቹ መመሪያ የዴምጽ ዉሳኔ በሚያስፇሌግባቸዉ 

ሁኔታዎች ሊይ ዴምጽ የመስጠት ሚና ሉጫወት ይችሊሌ፡፡ 

  ሁለም የቦርደ አባሊት የጤና ጣቢያውን ተሌዕኮዎችና አገሌግልቶች እንዱሁም የበጀት ጉዲዮች 

ማወቅና ማጽዯቅ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

3.1.5 የመጀመሪያ ዯረጃ ህክምናና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት አሃዴ ዲይሬክተሩ 

ተግባርና ኃሊፉነት 

 ከስራ አመራር ቦርደ ጋር ተቀራርቦ ይሰራሌ፤መሌካም ግንኙነትንም ሇመፌጠር አርዓያ ይሆናሌ 

 የመጀመሪያ ዯረጃ ህክምናና መሰረታዊ የጤና አገሌግልት አሃዴስትራቴጂክና ዓመታዊ ዕቅዴና 

በጀት ያ዗ጋጃሌ፤በቦርደም ያፀዴቃሌ፤ 

 የጤና ኤክስቴንሽንና  የጤና ሌማት ሰራዊት ጽንሰ ሃሳብ ትግበራና አፇጻጸምን በተመሇከተ 

የነባራዊ ሁኔታዎችና የሪፕርት ክትትሌና ዴጋፌ ያዯርጋሌ 

 የጤና ጣቢያውን ማኔጅመንት ኮሚቴንና ላልች ኮሚቴዎችን ያዯራጃሌ 
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 አስፇሊጊ የሰው ሏብት እንዱሟሊና የሰራተኞች ክህልት እንዱዲብር ይሰራሌ፡፡ 

 በጤና ተቋሙ ውስጥ ያለ የስራ ክፌልች እና አገሌግልቶች ብቃት ባሇው የሰው ኃይሌ 

እንዱሟለና እንዱዯራጁ ያዯርጋሌ፣የሰራተኛውን ተነሳሽነት ሇመጨመር ሌዩ ሌዩ የማትጊያ 

ስሌቶችንይተገብራሌ፤ሰራተኞች ሙያዊ የስነ-ምግባር ዯንቦችን ተከትሇው 

እንዱያገሇግለያዯርጋሌ፣ ሇሕዜብ ቅሬታዎችም ምሊሽ ይሰጣሌ፡፡ 

 ጤና ጣቢያው የሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዯረጃቸውን የጠበቁና ጥራት ያሊቸው እንዱሆኑ 

ይሰራሌ 

 ተቋሙ ህግና መመሪያዎችን ተከትል መስራቱን ያረጋግጣሌ 

 የተቋሙን ቅጥር ግቢ፣ ሕንፃዎችን እንዱሁም  የሕክምና መገሌገያ ቁሳቁሶችና ላልች ንብረቶች 

በአግባቡ መያዚቸውን፣መታዯሳቸውንና ጥቅም ሊይ መዋሊቸውን ይከታተሊሌ፡፡ 

 ጤና ጣቢያው በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ታዋቂና የተመሰገነ እንዱሆን ከላልች ባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር መሌካም ግንኙነት በመፌጠር የማስተዋወቅና የማሳመን ስራ ይሰራሌ 

 ተጠሪነቱ ሇቦርደና ሇክፌሇ ከተማ/ሇወረዲው ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ይሆናሌ 

3.1.6 የጤና ጣቢያ የሥራ አመራር ኮሚቴ 

 የሥራ አመራር  ኮሚቴው በጤና ጣቢያ ዲይሬክተር የሚመራ ሲሆን የጤና ጣቢያውን የዕሇት 

ተዕሇት ተግባራት በመከታተሌ፣ችግሮችን በውይይት በመፌታት እና ውሳኔ በመስጠት 

ይሰራሌ፤ተግባራዊነቱንም ያረጋግጣሌ፣ 

 የሥራ አመራር  ኮሚቴው ተጠሪነቱ ሇጤና ጣቢያ ዲይሬክተሩ ሆኖ የራሱን የስራ 

ዜርዜር/ቢጋር ያ዗ጋጃሌ 

 በዕቅዴ፣ ሪፕርት ዜግጅትና ግምገማ ኃሊፉውን ያግዚሌ 

 የጤና ጣቢያው አሰራር ግሌፅነትናተጠያቂነት የሰፇነበት እንዱሁም በመንግስት ዯንብና አሰራር 

መሰረት እንዱሆን ያዯርጋሌ 

 የሪፍርም ስራዎችን ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ይመራሌ 

 የሥራ አመራር ኮሚቴው የየስራ ክፌልችን ኃሊፉዎች የሚያካትት ሲሆን በየሳምንቱ እየተገናኘ 

በቃሇ-ጉባዔ የተዯገፇውይይት ያዯርጋሌ፤አጠቃሊይ ስራዎችን ይገመግማሌ፤ውሳኔዎችንም 

በአብሊጫ ዴምፅ ያስተሊሌፊሌ፤ተግባራዊነታቸውንም ይከታተሊሌ 
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 ንዐሳን ኮሚቴዎች 

አስፇሊጊነታቸዉ ሲታመንበት ተጠሪነታቸዉ የሥራ አመራር ኮሚቴ የሆኑ ሌዩ ሌዩ ኮሚቴዎች 

ሉቋቋሙ ይችሊለ፡፡ ከሚቋቋሙት ኮሚቴዎች መካካሌ  

 የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ፡-የመዴሃኒትና ህክምና አገሌግልት ኮሚቴ (Drug and 

therapeutic committee) 

 የዱሲፔሉን ኮሚቴ 

 የስራ አፇጻጸም ክትትሌና ቁጥጥር ኮሚቴ 

 የተሇያዩ የባሇሙያዎች ስብጥርን የያ዗ ቡዴን (MDT የበሽታ መከሊከሌና የጤና ማበሌጸግ 

ጥራት ቁጥጥር ኮሚቴ) ዋና ዋናዎቹ ናቸዉ፡፡ 

3.2 የጤና ጣቢያ የጤና አገሌግልት የገን዗ብ ማግኛ ስሌት አተገባበር 

የጤና አገሌግልት የገን዗ብ ማግኛ ስሌት አተገባበር ዋነኛ ዓሊማ የጤና አገሌግልት አሰጣጥን ጥራት እና 

ቅሌጥፌና በማሻሻሌ የተገሌጋዩን ሕብረተሰብ ፌሊጎት ማሟሊት ነዉ፡፡ስሇሆነም ጤና ጣቢያዉ፡- 

 ገቢ ሇመሰብሰብና ሇመጠቀም በህግ የተሰጠዉን ስሌጣንና ተግባር በሥራ ሊይ ያዉሊሌ፡፡ 

 የገቢን ግምትና ከመንግስት ሉመዯብ የሚችሇዉን በጀት በበጀት ዓመቱ ዉስጥ ሉከናወኑ ከታቀደት  

ተግባራት ጋር አ዗ጋጅቶ ሇወረዲ ጤና ጽ/ቤት ያቀርባሌ፣ ሲፇቀዴም የፊይናስን ሕግ ጠብቆ በሥራ ሊይ 

ያዉሊሌ፡፡  

 የነፃ ህክምና ማስረጃ ከሚሰጡ አካሊት ጋር ህጋዊ ዉሌ  በመግባት ሇመብቱ ተጠቃሚዎች ተገቢውን 

አገሌግልት ይሰጣሌ፣ ውሌ ሇገቡ አካሊት የክፌያ ጥያቄ በወቅቱ በማቅረብ ወጪው እንዱተካሇት 

ያዯርጋሌ፣በጤና ተቋሙ ሉሰጡ የሚገባቸዉን ክፌያ የማይጠየቅባቸዉን የህክምና 

አገሌግልቶች/Exempted Health Services/ ዜርዜር ዉሳኔ ከሚሰጥ አካሌ ሲዯርሰዉ በሥራ ሊይ 

ያዉሊሌ፡፡  

 ከጤና ተቋሙ የደቤ አገሌግልት (Cridet service) ሇማግኘት ጥያቄ ያቀረቡ ዴርጅቶችን ጥያቄ 

መርምሮ ተቀባይነት ያሇዉ ሆኖ ሲገኝ ዉሌ በመግባት በስራ ሊይ ያዉሊሌ፡፡ ሇተሰጠዉ አገሌግልት 

በወቅቱ ክፌያ መፇጸሙን ይከታተሊሌ፣በወቅቱ ክፌያ ሊሌፇጸመ ዴርጅት አገሌግልት እንዱቋረጥ 

ያዯርጋሌ፡፡ 

 የጤና ተቋማት በሚያገኙት ተጨማሪ ገቢ በዯረጃቸዉ እንዱይዘ በቢሮዉየተፇቀዯሊቸዉንየህክምና 

መሳሪያዎች(Medical Equipment)፣መዴሃኒቶች እና አሊቂ የህክምና መገሌገያዎችን(Consumable 
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Medical Supplies)በአስፇሊጊዉ ጊዛ እንዱሟለ በማዴረግ የጤና አገሌግልት አሰጣጡ ጥራት 

እንዱሻሻሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

 በጤና ተቋሙ ዉስጥ የንብረት ጥፊትና የገን዗ብ ብክነት እንዲይፇጠር የክትትሌ ሥርዓት ይ዗ረጋሌ፡፡  

 የአገሌግልት ክፌያ ተመንን ሇመወሰንና ሇማሻሻሌ ስሌጣን በተሰጠው አካሌ በኩሌ የሚተሊሇፇውን 

የአገሌግልት ክፌያ ተመን ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡፡ 

3.2 የስትራቴጂክና የዓመታዊ ዕቅዴ አ዗ገጃጀት 

የስትራቴጂክና አመታዊ እቅዴ የባሊንስዴ ስኮር ካርዴ በመጠቀም የሚ዗ጋጅ ሲሆን፤ስትራቴጂካዊ እቅዴ 

ማሇት አንዴ ዴርጅት ወዯፉት ምን ሇመሆን እንዯፇሇገና  እንዳት ወዯዙያ ዯረጃ እንዯሚዯርስ የሚወስን 

ሂዯት ነዉ፡፡ ዓመታዊ ዕቅዴ ዯግሞ እነዙህ በስፊት የታሇሙት ዓሊማዎች፣ ውጥኖችና ተቀዲሚ ተግባራት 

እንዳት ወዯ ተጨባጭ ተግባራት እንዯሚመነ዗ሩ ያሳያሌ፡፡ እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የተቋሙን ራዕይ፣ 

ተሌዕኮና እሴቶችን ያገና዗በና ከአገራዊ፣ ክሌሊዊና አካባቢያዊ ተጨባጭ ሁኔታዎች ጋር የተጣጣመ 

የስትራቴጂክና የዓመታዊ ዕቅዴ የማ዗ጋጀት ኃሊፉነት አሇበት፡፡  

ስትራቴጂካዊ ዕቅዴ የአምስት ዓመት ጊዛን የሚሸፌን ሲሆን ዕቅደም በዙህ ጊዛ ውስጥ ሇመዴረስ 

ወዯሚፇሇገው ውጤት እንዳት መዴረስ እንዯሚቻሌ ያመሊክታሌ፡፡ ዓመታዊ ዕቅደ ስትራቴጂካዊ ዕቅደን 

ባገና዗በ መሌኩ የሚ዗ጋጅ ሆኖ በዓመቱ ውስጥ የሚከናወኑት ተግባራት በሰፉው ተ዗ርዜረው፣ በየዓመቱ 

ተሸንሽነውና በበጀት ተዯግፇው ይ዗ጋጃለ፡፡ የጤናው ዗ርፌ ትራንስፍርሜሽን እቅዴ እንዱሁም 

የክሌሌ፣የዝንና የወረዲ ስትራቴጂክ ዕቅድች የጤና ጣቢያው ስትራቴጂክ ዕቅድችና ግቦች ሲ዗ጋጁ እንዯመነሻ 

የሚያገሇግለ ሰነድች ናቸው፡፡ 
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ምስሌ 1. የስትራቴጂክና ዓመታዊ ዕቅዴ አ዗ገጃጀት በየዯረጃው 

የስትራቴጂክና ዓመታዊ ዕቅዴ አ዗ገጃጀት በየዯረጃው (በፋዳራሌ፣ በክሌሌ፣ በዝን፣ 
በወረዲና በተቋም ዯረጃ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ዜርዜር ዓመታዊ ዕቅድች ሉኖራቸው የሚገባ ገፅታ 

 ወሰን፡- ዕቅደ ሉከናወኑ የታቀደ ተግባራትንና የተመዯበውን በጀት ማሳየት ያሇበት ሲሆን የፇፃሚ 

አካሊትም የስራ ዴርሻ በመንግስት መ/ቤት፣ በሇጋሽ ዴርጅቶች፣ መንግስታዊ ባሌሆኑ ዴርጅቶችና 

በአካባቢው ሕብረተሰብ ተሇይቶ መቀመጥ አሇበት፡፡ 

 የሃብት ምንጭ፡- በዓመቱ ውስጥ በዴምሩ ሉገኝ የሚችሇው የሀብት መጠን ግምት በሀብት ምንጩ 

(ከመንግስት፣ ከውስጥ ገቢ፣ ከሇጋሽ ዴርጅቶችና መንግስታዊ ካሌሆኑ ዴርጅቶች በሚሌ) ተከፊፌል 

መ዗ጋጀት አሇበት፡፡ 

 የዴርጊት መርሃ ግብር፡- ዋና ዋና ተግባሮች በየትኛው ሩብ ዓመትና በየትኛው ወር መከናወን 

እንዲሇባቸው፣ በማን እንዯሚከናወኑ በግሌፅ ሉቀመጥ ይገባሌ፡፡ 

 የግምገማ ስሌት፡- በአፇፃፀም ወቅት የተገኘውን የውጤት ሇውጥ ሇመገምገም የሚያስችሌ መሳሪያ 

ሲሆን ቁሌፌ የአፇፃፀም አመሌካቾች መቅረጽን፣ የቅዴመ-ትግበራ መረጃ ማሰባሰብን፣ አመታዊ 

የ ጤናው ዘ ር ፍ  

ስትራቴጂካዊ ዕ ቅድ 

የ ክልል  የ ጤናው ዘ ር ፍ 

ስትራቴጂካዊ ዕ ቅድ 

የ ዞ ን  የ ጤናው ዘ ር ፍ 

ስትራቴጂካዊ ዕ ቅድ 

የ ጤና  ጣቢያ  

ስትራቴጂካዊ ዕ ቅድ 

የ ወረ ዳ  የ ጤናው ዘ ር ፍ 

ስትራቴጂካዊ ዕ ቅድ 

የ ጤና  ዘ ር ፍ ዓመታዊ 

ዕ ቅድ 

የ ክልል  ዓመታዊ 

ዕ ቅድ 

የ ዞ ን  ዓመታዊ ዕ ቅድ 

የ ወረ ዳ  ጤና  ዓመታዊ 

ዕ ቅድ 

የ ጤና  ጣብያ  ዓመታዊ 

ዕ ቅድ 

የ ፌ.ጤ.ጥ.ሚ ዝርዝር   

ዓመታዊ ዕ ቅድ 

የ ክልል  ጤና  ቢሮ ዝርዝር   

ዓመታዊ ዕ ቅድ 

የ ዞ ን  ጤና  መምሪያ  

ዝርዝር   ዓመታዊ ዕ ቅድ 
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ግቦችን፣ የመረጃ ምንጮችንና የመረጃ ማሰባሰቢያ ስሌቶችን መሇየትን እንዱሁም የሪፕርትና ግብረ 

መሌስ ትስስርን ማዯራጀትን ያካትታሌ፡፡ 

በተጨባጭ እንዳት ተግባራዊ እንዯሚሆን ከሊይ በምስሌ 1 ሊይ ተመሌክቷሌ፡፡ የፋዳራሌ፣ የክሌሌ፣ 

የዝንና የወረዲ አመሊካች ዕቅድችን መገምገም ቅዴሚያ የሚሰጠው ተግባር ነው፡፡ በመቀጠሌም ጤና 

ጣቢያው በዙህ ዕቅዴ ሊይ ተመስርቶ የራሱን ስትራቴጂካዊና ዓመታዊ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት አሇበት፡፡ ከዙያም 

ሰንሰሇቱን ጠብቆ በየዯረጃው በሚገኙ የበሊይ አካሊት እየተገመገመና እንዯየአስፇሊጊነቱ የማሻሻያ አስተያየት 

እየተሰጠበት እንዱፀዴቅ ይዯረጋሌ፡፡ የበሊይ አካሊትም  እቅዴ በሚገመግሙበት ወቅት በበታችኛው አካሌ 

እንዱከናወኑ የተያዘ እቅድችን በማገና዗ብ የራሳቸውንም ስትራቴጂካዊና ዓመታዊ ዕቅዴ ሇማሻሻሌ መሌካም 

አጋጣሚ ያገኛለ፡፡ ይህ ከታች ወዯ ሊይና ከሊይ ወዯ ታች የሆነ የእቅዴ አ዗ገጃጀት በየዯረጃው የተዋሃዯ 

እቅዴ እንዱኖር ያስችሊሌ፡፡ 

3.4 የጤና ጣቢያ በጀት አ዗ገጃጀት 

የጤና ጣቢያዎች በጀት የሚ዗ጋጀው፣ የሚወሰነውና የሚፀዴቀው የወረዲው ወይም የክፌሇ ከተማው 

የፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ያወጣውን የአሰራር ሂዯት ተከትል ነው፡፡ የወረዲው ወይም የክፌሇ 

ከተማው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ባወጣው የወጪ አጠቃቀም መመሪያ መሰረት ጤና ጣቢያው 

የተመዯበሇትን የገን዗ብ ሀብት በአግባቡ፣ በወቅቱና ተጠያቂነት ባሇው ሁኔታ ስራ ሊይ ማዋለን ሇማረጋገጥ 

ይህ የዕቅዴና የበጀት አ዗ገጃጀት የአሰራር ሂዯት አስፇሊጊ ነው፡፡ ምንም እንኳን በየክሌልች የተ዗ጋጁት 

የሕግ ማዕቀፍች በመሰረታዊ ነጥቦች ሊይ ተመሳሳይነት ቢኖራቸውም፣ እንዯየክሌልች ተጨባጭ ሁኔታ 

መጠነኛ የሆኑ ሌዩነቶች ሉኖሩ ስሇሚችለ ጤና ጣቢያዎቹ የፊይናንስ ሪፍርም ተግባራትን 

በሚያከናውኑበት ወቅት በክሌሊቸው ተ዗ጋጅቶና ጸዴቆ ተግባራዊ በመዯረግ ሊይ ያሇውን ዯንብና መመሪያ 

በውሌ መረዲትና ተፇፃሚ  ማዴረግ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

የመንግስት ጤና ጣቢያዎች የመንግስት መዋቅር አካሌ በመሆናቸው በክሌለ የፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት 

ቢሮ ወይም በወረዲው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ሇወጣው የሂሳብ አመ዗ጋገብ፣ የበጀት አያያዜና 

አጠቃቀም እና የሪፕርት አ዗ገጃጀትና አቀራረብ ስርዓት ተገዡ መሆን አሇባቸው፡፡ 

 

3.5 ዋና ዋና የበጀትና የዕቅዴ አ዗ገጃጀት ዯረጃዎች 

 የበጀት ጥሪ፡- በየዯረጃው የሚገኙ የመንግስት መ/ቤቶች የሚያስፇሌጋቸውን ወጪ በማ዗ጋጀት የበጀት 

ጥያቄያቸውን እንዱያቀርቡ በወረዲው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት  የሚተሊሇፌ ጥሪ ነው፡፡  
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 የሥራ ዕቅዴ ዜግጅት፡-  የጤና ጣቢያ ሥራ አመራሩ የተቋሙን ሰራተኞች በንቃት ባሳተፇ መሌኩ 

ከወረዲው የተሊሇፇውን መመሪያ ተከትል የጤና ጣቢያውን የሥራ ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ፡፡  

 በጀት ማ዗ጋጀት፡- እያንዲንደ ጤና ጣቢያ (ከሏምላ 1 እስከ ሰኔ 30 ባሇው ጊዛ ውስጥ) 

የሚያስፇሌገውን የበጀት መጠን በየበጀት ምንጮች ከፊፌል መገመት ይኖርበታሌ፡፡ እነዙህ የበጀት 

ምንጮች ከመንግስት በጥቅሌ የሚመዯብ በጀትን፣ ጤና ጣቢያዎች ከተሇያዩ የገቢ ምንጮች ሰብስበው 

እንዱጠቀሙባቸው በሕግ የተፇቀዯሊቸውንና ላልችንም ያካትታሌ፡፡ 

 የሥራና የበጀት ዕቅዴ ግምገማ፡-  ጤና ጣቢያው የሥራና የበጀት እቅደን በዜርዜር ካ዗ጋጀ በኋሊ 

ሇጤና ጣቢያው የስራ አመራር ቦርዴ ያቀርባሌ፡፡ አመራሩም የቀረበውን እቅዴ ከገመገመና 

እንዯአስፇሊጊነቱ ማሻሻያ በማዴረግ ካፀዯቀ በኋሊ እቅደ ሇወረዲው ጤና ጽ/ቤት እንዱተሊሇፌ ያዯርጋሌ፡፡ 

የወረዲው ጤና ጽ/ቤትም በወረዲው ከሚገኙ ጤና ጣቢያዎች የቀረበሇትን የስራና የበጀት ዕቅዴ 

ከመረመረ በኋሊ እቅደን በማጠናቀር ሇወረዲው ገን዗ብና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ያቀርባሌ፡፡ 

 በጀትን የማጽዯቅ፣የማወጅና የማሳወቅ ፡-የወረዲ/ክፌሇ ከተማው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት  ጽ/ቤት 

ከጤና ጽ/ቤት የሚቀርበውን የበጀት ጥያቄ በመመርመርና ከስራ እቅዴ ጋር በማገና዗ብ የበጀት ዴጋፌ 

ወይም የማሻሻያ ሃሳብ በማዴረግና በጀቱን በማጠቃሇሌ እንዱጸዴቅ ሇወረዲው ካቢኔ ያቀርባሌ፡፡ 

የወረዲው ካቢኔ በበኩለ ተጠቃል የቀረበሇትን በጀት በመመርመር ከማስተካከያ ጋር ወይንም ያሇ 

ማስተካከያ ሇወረዲ ምክር ቤት እንዱያጸዴቀው ያቀርባሌ፡፡ በጀት የሚታወጀው በክሌሌ ምክር ቤት 

በመሆኑ የወረዲው ምክር ቤት ያጸዯቀውን የበጀት ዕቅዴ ሇክሌለ ምክር ቤት ያቀርባሌ፡፡ በጀቱን የክሌለ 

ምክር ቤት ካጸዯቀው በኋሊ የክሌሌ ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ቢሮና የወረዲው/ክፌሇ ከተማው 

ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት የታወጀውን በጀት ሇዙሁ አገሌግልት በታተመው ቅጽ በመሙሊት 

ሇወረዲው የጤና ጽ/ቤት ያስታውቃለ፡፡ የጤና ጽ/ቤቱም በስሩ የሚገኙት ጤና ጣቢያዎች 

የተመዯበሊቸውን በጀት እንዱያውቁት ያዯርጋሌ፡፡ 

 በጀት ማስፇጸም፡- ጤና ጣቢያዎች ከመንግስት የተመዯበሊቸውን በጀት መጠቀም ሲፇሌጉ የክፌያ 

ጥያቄያቸውን በገን዗ብ ፌሊጎት ዕቅዴ በማስዯገፌ ሇወረዲው/ሇክፌሇ ከተማው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት 

ጽ/ቤት ያቀርባለ፣ ሲፇቀዴሊቸውም ክፌያ ይፇፅማለ፡፡  

 በጀት ማስተካከያ፤  በሕግ የተፇቀደ ሁሇት አይነት የበጀት ማስተካከያዎች አለ፡ 

o የበጀት ዜውውር፤ ጤና ጣቢያዎች ከመንግስት ከተመዯበሊቸው በጀት ውስጥ ከአንዴ የወጪ 

አርእስት ወዯ ላሊ የወጪ አርእስት የበጀት ዜውውር ማዴረግ ሲፇሌጉ የዜውውር 

ጥያቄያቸውን ሇወረዲው/ሇክፌሇ ከተማው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት በማቅረብ 

ዜውውሩን ማስፇጸም ይችሊለ፡፡ከውስጥ ገቢ የተመዯበ በጀት ዜውውርን በተመሇከተ እንዯ 
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የክሌለ የጤና አገሌግልት አሰጣጥና አስተዲዯር መመሪያ የሚሇያይ በመሆኑ በመመሪያው 

መሰረት ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡  

o ተጨማሪ በጀት፤ ይህ በጀት ጤና ጣቢያዎች በአመቱ መጀመሪያ ከታወጀሊቸው በጀት በሊይ 

በተጨማሪነት የሚያገኙት በጀት ሲሆን፣ የተጨማሪ በጀቱ ማስተካከያ የሚዯረገው 

በወረዲ/በክፌሇ ከተማ ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ሲዯገፌና በወረዲ ምክር ቤቱ 

ሲጸዴቅ ብቻ ነው፡፡ 

 ሪፕርት አቀራረብ፡- እያንዲንደ ጤና ጣቢያ ሇሂሳብ አያያዜ አገሌግልት የተ዗ጋጁትን ቅፆች፣ ሰነድችና 

መዚግብቶች በመጠቀም የየዕሇቱን የሂሳብ እንቅስቃሴ የመመዜገብና የማዚወር እንዱሁም ወርሃዊ 

ሪፕርቶችን እያ዗ጋጁ ሇወረዲው/ክፌሇ ከተማው ፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት የማቅረብ ኃሊፉነት 

አሇበት፡፡  

3.6 የገቢ አሰባሰብና አጠቃቀም 

3.6.1 የፊይናንስ ምንጭ 

የጤና ጣቢያዎች የገቢ ምንጮች የሚከተለትን ያካትታሌ 

 ከመንግስት የሚመዯብ ጥቅሌ በጀት፣ 

 ከጤና፣ ከተሇያዩ የዱያግኖስቲክ እንዱሁም ከዴንገተኛ ሕክምና ጋር ተዚማጅ ከሆኑ ላልች 

አገሌግልቶች ክፌያ 

 ከመዴሃኒትና አሊቂ የሕክምና መገሌገያ ቁሳቁሶች ሽያጭ 

 ከደቤ ሕክምናና ከጤና ኢንሹራንስ ጋር በተያያ዗ ከሶስተኛ ወገን የሚሰበሰብ ገቢ 

 ጤና ነክ ካሌሆኑ ዕቃዎችና አገሌግልቶች ሽያጭ (ከቤት ኪራይ፣ ከሳር፣ ከአገሇገለ መሳሪያዎች  

እና ከመሳሰለት ላልች ምርቶች፣ አገሌግልቶችና ቁሳቁሶች) 

 በዓይነትም ሆነ በገን዗ብ ሇጤና ጣቢያው በቀጥታ ከውስጥም ሆነ ከውጭ ምንጮች ከተሰጠ ስጦታ 

ወይም እርዲታ  

 ከላልች ተመሳሳይ የገቢ ምንጮች 

3.6.2 ገቢ አሰባሰብና አቀማመጥ 

ጤና ጣቢያዎች በሌዩ ሁኔታ ካሌተፇቀዯሊቸው በስተቀር ገቢ መሰብሰብ ያሇባቸው በክሌለ ፊይናንስና 

ኢኮኖሚ ሌማት ቢሮ በሚታተሙ ሕጋዊ ዯረሰኞች ብቻ ነው፡፡ የተሰበሰበውም ገቢ በካዜና ወይም በባንክ 

የሚቀመጥ ሲሆን በካዜና የሚቀመጠው የገን዗ብ መጠን የሚወሰነው በወረዲው/በክፌሇ ከተማው ፊይናንስና 

ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ነው፡፡ በየዕሇቱ የሚሰበሰበው ገን዗ብ ሇጥቃቅን ወጪ ከተፇቀዯው ፑቲ ካሽ ጋር 
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መቀሊቀሌ የሇበትም፡፡ ጤና ጣቢያዎች ከውስጥ ገቢያቸው የሚሰበስቡትን ገን዗ብ ሇመጠቀም 

እንዱያስችሊቸው  

የተሇየ የባንክ አካውንት በጤና ተቋሙ ስም በሚመሇከተው የፊይናንስና ኢኮኖሚ ሌማት መ/ቤት ማስከፇት 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ በዙህ የባንክ አካውንት በበጀት ዓመቱ መጨረሻ የሚኖረው ቀሪ ሂሳብ ፇሰስ አይዯረግም፡፡ 

ከዙህ የባንክ ሂሳብ ውስጥ በቼክ ክፌያ የሚፇጸመው ሂሳቡን ሇማንቀሳቀስ ስሌጣን የተሰጣቸው ኃሊፉዎች 

ሲፇርሙ ብቻ ነው፡፡ 

3.6.3 በውስጥ ገቢ ስሇመጠቀም 

3.7 የተፇቀደ ወጪዎች  

የተቋማቱን የዉስጥ ገቢ መጠቀም የሚቻሇዉ ተቋሙ ሉኖረዉ የሚገባዉን ዯረጃ ሇመጠበቅ የሚገባዉን 

ዯረጃ ሇመጠበቅ የሚያስፇሌገዉን የሰዉ ኃይሌ የህክምና ቁሳቁስና መሣሪያ፣ ሕንጻ ወ዗ተ ሇማሟሊት ብቻ 

ይሆናሌ፡፡  

 ይህም የሚከተለትን ያጠቃሌሊሌ፡፡በሕሙማን አሊሊክና አቀባበሌ ሥርዓት ዉስጥ የጤና ዴርጅቱን 

አቅም ሇማሳዯግ፣የመዴኃኒት፣ 

  የህክምና መገሌገያ መሣሪያዎችንና ቁሳቁሶችን አቅርቦት ሇማሻሻሌ፣ 

 በጤና ተቋሙ የሚሰጡ አገሌግልቶችን ሇማስፊፊት የሚረደ ግዥዎችንና ግንባታዎችን ሇመፇጸም፣ 

 የጤና ተቋሙን የመረጃ አያያዜ እና የአሠራር ሥርዓቶች ሇማሻሻሌ የሚዯረጉ ሂዯቶችና ክንዋኔዎች 

ሇመዯገፌ፣ 

 የጤና ተቋሙን ሠራተኞች ዉጤታማነት ሇማጠናከር የሚረደ የሥራ ሊይ ስሌጠናዎችን 

ሇማከናወን፣የተቋሙን ችግሮች የሚፇቱ ዉጤታማነቱን የሚያሻሽለ እና ጤና ነክ የሆኑ ሌዩ ሌዩ 

ጥናቶችና ምርምሮችን ሇማከናወን፣በሽታዎችን የመከሊከሌና የመቆጣጠር ተግባራትንና ጤና ነክ 

ትምህርቶችን ሇማከናወን፣ 

 በቦርደ/ በመሠረታዊ የጤና አገሌግልት ሥራ አመራር ኮሚቴ የተነዯፈ ዓሊማዎችን ሇማሳካት 

የሚረደ ተግባራትን ሇማከናወን፣ 

 አማራጭ በላለባቸዉ ቦታዎች እንዯአስፇሊጊነቱ የባሇሙያዎች መኖሪያ ቤቶች ግንባታ፣ 

 ሰራተኞችን ሇማበረታታትና የሰሇጠኑ ባሇሙያዎችን ፌሌሰት ሇመቀነስ 
 

3.8 የተከሇከለ ወጪዎች 

ጤናጣቢያዎች ገቢያቸዉን ከዙህ በታች ሇተመሇከቱ ተግባራት ማዋሌ አይፇቀዴሊቸዉም፡፡ 

1. ሇማናቸዉም የዉጭ አገር ጉዝና ስሌጠና፣ 
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2. ከሶስት ወር ሇበሇጠ ጊዛ የሀገር ዉስጥ ስሌጠና፣ 

3. በተፇቀደ ወጪዎች ዜርዜር ዉስጥ ከተጠቀሰዉ በስተቀር ሇሦስተኛ ወገን የሚሰጥ ማንኛዉም 

ስጦታና ዴጎማ፣ 

4. የአማካሪ(Consultants) ቅጥርና ክፌያ፣ 

5. ሇቋሚ የመንግስት ሰራተኞች ዯመወዜ፣ 

6. በተፇቀዯዉ የወጪ ዜር዗ር ዉስጥ ቢሆንም እንኳ በቅዴሚያ የተፇቀዯ/የጸዯቀ በጀት ሇላሇዉ ተግባር 

እና  

7. ገቢን በመጠቀም ሉተገበር ከታሰበዉ ዓሊማ ዉጭ ሇሚዉሌ ማንኛዉም ወጪ 
 

3.9 የውስጥ ገቢ ዕቅዴ አ዗ገጃጀት 

የዉስጥ ገቢ እቅዴ የበጀት አ዗ገጃጀቱ አካሌ በመሆኑ ጤናጣቢያዎች በሚቀጥሇዉ የበጀት ዓመት ከሌዩ ሌዩ 

የገቢ ምንጮች ሉሰበሰቡ የሚችለትን የገቢ ግምት ማ዗ጋጀት አሇባቸዉ፡፡ጤና ጣቢያዎች ዕቅደን ሲያ዗ጋጁ 

የሚከተለትን ነጥቦች ማገና዗ብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 ባሇፈት ዓመታት በየገቢ ርዕሱ ሲሰበሰብ የነበረዉን የገቢ መጠን፣ 

 በጤና ተቋሙ የሚገሇገለ ተጠቃሚዎችን ብዚት፣የሚጠቀሙትን የአገሌግልት ዓይነት፣ራጅ 

ምርመራ፣ሊቦራቶሪ፣መዴኃኒት ወ዗ተ/እና ከነዙህ አገሌገልቶች የሚሰበሰበዉን ገቢ፣ 

 በየአገሌገልት ዓይነቱ በዓመቱ ዉስጥ ሉኖር የሚችሇዉን ተጠቃሚ ብዚት እና በአማካይ ሉሰበሰብ 

የሚችሇዉን የገቢ መጠን፡፡ 

ጤና ጣቢያዉ ከተሇያዩ ምንጮች የሚሰበሰበዉን ገቢ ሇመጠም እንዱያስችሇዉ ከሊይ የተፇቀደትንተግባራት 

መነሻ በማዴረግ በየወጪ አርእስቱ የወጪ በጀት ማ዗ጋጀት ይጠበቅበታሌ፡፡የሰበሰበዉም ገቢ ስራ ሊይ 

ከማዋለ በፉት መታወጅ ይኖርበታሌ፡፡ ይህ በጀት በሚታወጅበት ወቅት ስራ ሊይ ሳይዉሌ ቀረ በባንክና 

በሳጥን ያሇ ገን዗ብ አብሮ ተዯምሮ መታወጅ አሇበት፡፡ 

 

4. የነፃ ሕክምና አገሌግልት (Fee waiver health service) 

የነፃ ሕክምና አገሌግልት ማሇት አንዴ ቤተሰብ ወይም ግሇሰብ የሕክምና አገሌግልት በሚያገኝበት ጤና 

ተቋም የአገሌግልት ክፌያ ከኪሱ አውጥቶ መፇፀም ሳያስፇሌገዉ ወጪው በሶስተኛ ወገን እየተሸፇነሇት 

ያሇምንም ክፌያ የሕክምና አገሌግልት •እንዱያገኝ በሕግ የተሰጠዉን መብት የሚጠቀምበት ስርዓት 

ነው፡፡የነፃ ሕክምና ስርዓት ዋና ዓሊማ ክፌያ በመፇፀም አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስችሌ የኢኮኖሚ አቅም 

የላሊቸውን ቤተሰቦች/ ግሇሰቦች የመክፇሌ አቅም ካሊቸዉጋር በእኩሌ መብት ተመሳሳይ አገሌግልት 

እንዱያገኙ በማዴረግ ፌትሃዊነት ማረጋገጥ ነዉ፡፡ ሇነፃ ሕክምና አገሌግልት ብቁ የሚያዯርገዉን የምሌመሊ 
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መስፇርት የሚያሟለ ተጠቃሚዎች ከተሇዩና ማጣራት ከተዯረገ በኋሊ በወረዲ ወይም ክፌሇ ከተማ 

አስተዲዯር አካሊት የዴህነት ማረጋገጫ መታወቂያ እንዱሰጣቸው ይዯረጋሌ፡፡ ተጠቃሚዎች አገሌግልቱን 

በተገቢው መንገዴ ሇማግኘት እንዱያስችሊቸው የጤና ጣቢያዎችና የማስረጃ ወረቀት የሰጡት አካሊት ስሇ 

አገሌግልቱ ዓይነትና ስሇ ክፌያ አፇጻጸሙ ውሌ መግባት አሇባቸው፡፡ 

ጤና ጣቢያው ሇነፃ ህክምና አገሌግልት ተጠቃሚዎች የሕክምና አገሌግልት ሲሰጥ ያወጣውን ወጪ 

በተመሇከተ መረጃውን መመዜገብ አሇበት፡፡ መረጃውን የመያዜ ኃሊፉነት ያሇበት የሂሳብ ሰራተኛው ሲሆን 

ሇተጠቃሚዎች የወጣውን ወጪ ከካርዴ ክፌሌ፣ ከሊብራቶሪና ከመዴሃኒት ቤት በማሰባሰብ ይይዚሌ፡፡  

በመቀጠሌም በጤና ጣቢያው በሩብ ዓመቱ ውስጥ የነፃ ሕክምና አገሌግልት ሇተሰጣቸው ተጠቃሚዎች 

የወጣውን ወጪ በማዯራጀትና የክፌያ ጥያቄዎችን በማ዗ጋጀት የነፃ ሕክምና ማስረጃ ሇሰጡ አካሊት 

በማቅረብ ክፌያ እንዱፇፀም ያዯርጋሌ፡፡ የነፃ ሕክምና ማስረጃ የሰጡ አካሊት የክፌያ መጠየቂያ ዯብዲቤ 

ሲዯርሳቸው የወጪ ጥያቄውን በማረጋገጥ ሇዙሁ አገሌግልት ከተያ዗ው በጀት ሊይ የወረዲው ፊይናንስና 

ኢኮኖሚ ሌማት ጽ/ቤት ሇጤና ጣቢያው ክፌያ እንዱፇጸም የማ዗ዢ ዯብዲቤ ያስተሊሌፊለ፡፡ 

የነፃ ሕክምና አገሌግልት ሇመስጠት ውሌ የተገባው ከወረዲ/ከክፌሇ ከተማ ጽ/ቤት ጋር ከሆነ፣ የጤና 

ጣቢያዎች የክፌያ ጥያቄ የሚያቀርቡት ሇወረዲው/ክፌሇ ከተማው ጽ/ቤት ይሆናሌ፡፡ በአንዴ ወረዲ/ክፌሇ 

ከተማ ውስጥ የጤና ጣቢያ በማይኖርበት ጊዛ፣ ወረዲው/ክፌሇ ከተማው በአጎራባች ወረዲ/ክፌሇ ከተማ 

ከሚገኝ ጤና ጣቢያና ይኼው ጤና ጣቢያ ከሚገኝበት ወረዲ/ክፌሇ ከተማ ጽ/ቤት ጋር የሶስትዮሽ ውሌ 

በመግባት በወረዲው ውስጥ የተመሇመለት የነፃ ሕክምና አገሌግልት ተጠቃሚዎች አገሌግልቱን እንዱያገኙ 

ያዯርጋሌ፡፡ ከሚኖሩበት ክሌሌ ውጪ ወዯ ላሊ ክሌሌ በመሄዴ የነፃ ሕክምና አገሌግልት ማግኘት የሚሹ 

ሕጋዊ የምስክር ወረቀት የያዘ ተጠቃሚዎች አገሌግልቱን ማግኘት የሚችለት፣ በክሌልች መካከሌ 

በሚዯረግ ስምምነት ይሆናሌ፡፡  

5. የጤና መዴህን አገሌግልት (Health Insurance) 
 

የማህበረሰብ አቀፌ ጤና መዴን ስርዓት ማሇት ተጠቃሚው ህብረተሰብ በጤና ተቋማት አገሌግልት በሚሻበት ወቅት 

አብዚኛውን ከኪስ የሚከፇሌ ወጪ በመቀነስ ጥራት ያሇውና ሁለን አቀፌ የጤና አገሌግልት ሽፊን ሇመስጠት 

የሚያስችሌ ስርአት ነው፡፡ 

ይህም በሁሇተኛው የትራንስፍርሜሽን ዕቅዴ ትግበራ 80% በሚሆኑ ወረዲዎች መተግበርና ቢያንስ 80% የሚሆኑ 

ቤተሰቦችን በስርዓቱ እንዱታቀፈ በማዴረግ፣ ከተጠቃሚዎች ኪስ የሚወጣ የጤና አገሌግልት ወጪን ከ15% በታች 

በመቀነስና ከመንግስት ሇጤናው ዗ርፌ የሚመዴበውን በጀት ከአጠቃሊይ የመንግስት ወጪ ዴርሻ ከ6% ወዯ 10% 

በማሳዯግ የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 
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በኢትየጵያ ሁሇት አይነት የጤና መዴህን ሥርዓት ሲኖሩ እነርሱም የማህበረሰብ አቀፌ የጤና አገሌገልት     
መዴህንና (community based health Insurance (CBHI))  የማህበራዊ የጤና አገሌገልትመዴህን 
(social health Insurance (SHI)) ሲሆኑ  ሇህብረተሰቡ በርካታ አሊማዎችን በመያዜ በገን዗ብ እጥረት 
ምክንያት የጤና አገሌገልት ማግኘት ፇሌገዉ ነገር ግን የገቢ አቅማቸዉ ወስን የሆኑ የህብረተሰብ 
ክፌልችን የተሻሇ ገቢ ካሇዉ የማህበረሰብ ክፌሌ ጋር እኩሌ የጤና አገሌገልት ተጠቃሚና ተዯራሽ 
ሇማዯረግ ትኩረት በመስጠት የተ዗ረጋ የጤና መዴህን ሥርዓት ነዉ፡፡ 
የማህበራዊ የጤና መዴህን (social health Insurance (SHI)) አገሌገልት የሚያጠቃሌሊቸዉ 
የህብረተሰብ ክፌልች በሲቪሌ ሰርቪሱ በመንግስት ሠራተኛነት ተቀጥረዉ በሥራ ሊይ ያለ፤ በግሌ ተቋማት 
ተቀጥረዉ አገሌግልት በመስጠት ሊይ ያለ፤ በመንግስታዊ ባሌሆኑ ተቋማት ተቀጥረዉ አገሌገልት 
በመስጠት ሊይ ያለ እንዱሁም የፕሉስ ሰራዊት አባሊትና ጡረተኞች የተካተቱበት ነዉ፡ 

የማህበረሰብ አቀፌ የጤና አገሌገልት መዴህን (community based health Insurance (CBHI)) 
ተጠቃሚዎች በአገሪቱ ዉስጥ በተሇያ የኑሮ ዯረጃ ያለ የከተማ ነዋሪዎች፤ የገጠሩ ህብረተሰብ ነዋሪዎችና 
በአነስተኛና ጥቃቅን ተዯራጅተዉ አገሌግልት በመስጠት ሊይ ያለ የህብረተሰብ ክፌልችን ያጠቃሌሊሌ፡፡ 
በአጠቃሊይ በአገሪቱ በሁለም ክሌልች የሚኖሩ ዛጎች በአንዴም ሆነ በላሊ መንገዴ ከሁሇቱ በአንደ የጤና 
መዴህን ሥርዓት አገሌገልት የሚገኙትን ዛጎች ያጠቃሌሊሌ፡፡ ሇጤና መዴህን ፔሮግራም ዋና ተዋንያኖች 
የጤና አገሌግልት ሰጪ ባሇሙያዎችና አጋር ዴርጅቶች ከሙለ ኃሊፉነትና ተግባር ጋር የሚሳተፈበትና 
ሇዉጤታማነቱ የበኩሊቸዉን አስተዋጽኦ ሇዛጎች እንዱያበረክቱ የሚጠበቅ ይሆናሌ፡፡ በጤና መዴህን 
የሚሸፇኑ አገሌግልቶች ጥራት ያሇዉ የጤና አገሌገልት ይኸዉም የወሉዴ አገሌገልት፤ የተመሊሊሽ 
የህክምና አገሌገልት፤ የተኝቶ ህክምና አገሌገልት፤ የቀድ ህክምና አገሌገልት፤ የሊቦራቶሪ ምርመራና 
የመዴሃኒት አገሌልቶች ናቸዉ፡፡   

በጤና መዴህን የማይሸፇኑ አገሌግልቶች የዉጭ አገር ህክምና፤ ሇዉበት ሲባሌ የሚዯረግ ቀድ ህክምና፤ 
የኩሊሉት እጥበት፤ የመካንነት ህክምና፤ የአካሌ ክፌሌ ንቅሇ ተከሊ፤ የአግር አጥንት የመተካት ህክምና 
በእቅዴ የተያ዗ የጤና ምርመራ፤ የሥራ ሊይ አዯጋ፤ የትራፉክ አዯጋ፤ የአይን መነፀር ግዥ፤ በመስማት 
ችግር ምክንያት የጀሮ ማዲመጫ ግዥ፤ የጥርስ ተከሊና ሇብሬስ እንዱሁም ሇኮንታክት ላንስ ግዥ በጤና 
መዴህኑ የማይሸፇኑ ወጪዎች ሲሆኑ ተገሌጋዮች በአጋጠማቸዉ የጤና እክሌ ምክንያት በአቅራቢያቸዉ 
በሚገኘዉ ጤና ተቋም አገሌግልቱን ማግኘት ካሌቻለና  ሇከፌተኛ ህክምና የሪፇራሌ ወረቀት ከተፃፇሊቸዉ 
የጤና መዴህኑ ዉሌ ከገባባቸዉ ሆስፑታልች አገሌገልቱን እንዱያገኙ ይዯረጋሌ፡፡   

6. ያሇክፌያ የሚሰጡ የሕክምና አገሌግልቶች( Exempted health sevices) 

ያሇክፌያ የሚሰጡ የሕክምና አገሌግልቶች የተገሌጋዮችን የመክፇሌ አቅም ግምት ውስጥ ሳያስገባ 

አገሌግልቱን ሇሚሹ ዛጎች በነፃ የሚሰጥበት አሰራር ነው፡፡ አገሌግልቶችን ያሇክፌያ መስጠት ያስፇሇገበት 

ምክንያትም በባህሪያቸው በአብዚኛው ሕብረተሰብ ጤና ሊይ ተፅዕኖ ሉያሳዴሩ የሚችለ የሕመም ዓይነቶችን 

መስፊፊት ሇመቀነስና የአብዚኛውን የሕብረተሰብ ክፌሌ የጤና አገሌግልት አጠቃቀም ሇማበረታታት ነው፡፡ 

ያሇክፌያ የሚሰጡ አገሌግልቶች ባብዚኛው የሕብረተሰብ ጤና ሊይ ከባዴ ጉዲት የማስከተሌ ባሕሪ ያሊቸው 

ሲሆኑ የአገሌግልት ማዕቀፈም የሚከተለትን ያካትታሌ፡-  



 
 

21 | P a g e  
 

 የሳንባ ነቀርሳ በሽታ ሕክምና አገሌግልት 

 የስጋ ዯዌ ሕክምና 

 በመሰረታዊ የጤና አገሌግልት መስጫ ተቋማት የሚሰጥ የቅዴመ ወሉዴ፣ ወሉዴና ዴህረ ወሉዴ 

አገሌግልት 

 በመሰረታዊ የጤና አገሌግልት መስጫ ተቋማት የሚሰጥ የቤተሰብ  እቅዴ አገሌግልት 

 የእናቶችና ሕጻናት ክትባት አገሌግልት 

 በፇቃዯኝነት ሊይ የተመሰረተ የኤች.አይ.ቪ/ኤዴስ ምርመራና ከእናት ወዯ ፅንስ የሚተሊሇፌ 

የኤች.አይ.ቪ  መከሊከሌ ሕክምና 

 የወረርሽኝ ክትትሌና ቁጥጥር 

 ሇጤና ባሇሙያዎች የሥራ አካባቢን ስጋት የሚያቃሌለ የክትባትና የሕክምና አገሌግልቶች 

ያሇክፌያ የሚሰጡ የሕክምና አገሌግልቶች ዜርዜር እንዯየክሌልች ተጨባጭ ሁኔታ ሉሇያይ ስሇሚችሌ  

ያሇክፌያ የሚሰጡትን የአገሌግልቶች ዜርዜር ሇይቶ የማፅዯቅ ስሌጣን ሇክሌልች ተሰጥቷሌ፡፡ በመሆኑም 

እያንዲንደ ጤና ጣቢያ በክሌለ የፀዯቀውን የአገሌግልት ዜርዜር በመሇየት በሕጉ መሰረት አገሌግልቶቹን 

በነፃ የመስጠት ግዳታ አሇበት፡፡ የአገሌግልቶቹም ዜርዜር ተገሌጋዩ ሕብረተሰብ፣ ሰራተኛውና የአካባቢው 

ነዋሪ ሉመሇከተው በሚችሇው ቦታ መሇጠፌ አሇበት፡፡ 

ሇዙሁ አገሌግልት የሚወጣው ወጪ የሚሸፇነው ከመንግስት ከሚመዯብ በጀት ወይም ከሇጋሽ ዴርጅቶች 

ከሚገኝ የገን዗ብ ዴጋፌ ይሆናሌ፡፡ ጤና ጣቢያዎች የተሰጠውን አገሌግልት በተመሇከተ ወርሃዊ፣ የሩብ 

ዓመትና ዓመታዊ ሪፕርቶችን ሇወረዲ/ክፌሇ ከተማ ጤና ጽ/ቤት ማቅረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 
 

7.የደቤ የሕክምና አገሌገልት (Credit Health service) 

የደቤ አገሌግልት ማሇት በጤና ተቋማትና የሕክምናአገሌግልት ማግኘት በሚፇሌጉ ሦስተኛ አካሊት 

መካከሌ በተዯረገ ስምምነት መሠረት ከክፌያ በፉት አገሌግልት የሚሰጥበት ሥርዓት ነዉ፡፡የደቤ ሕክምና 

ክፌያ የሚፇጸመዉ አገሌግልት ከተሰጠ በኋሊ እንዯመሆኑ የአገሌግልቶቹ ዓይነት፣ የክፌያዉ መጠንና 

የክፌያው የጊዛ ሰላዲ ሁሇቱ ወገኖች ተስማምተው በሚፇርሙበት የውሌ ሰነዴ ሊይ በዜርዜር መገሇጽ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

7. የአገሌግልት ዋጋ መወሰንና ማሻሻሌ 

በጤና አገሌግልት አሰጣጥና አስተዲዯር የሕግ ማዕቀፌ መሰረት ጤና ጣቢያዎች ከተገሌጋዩ ሕብረተሰብ 

የሚሰበስቡትን ገቢ አስቀርተው እንዱጠቀሙበት ተፇቅድሊቸዋሌ፡፡ ታካሚዎች እንዱከፌለ የሚጠበቀው 

በወጪ መጋራት መርህ መሰረት በመሆኑ የጤና አገሌግልቱን ሇማቅረብ የወጣው ወጪ ሙለ  በሙለ 

በአገሌግልት ዋጋ ስላቱ ውስጥ መካተት የሇበትም፡፡ በመሆኑም በአገሌግልት ዋጋ ትመናና ክሇሳ ወቅት 
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ስላት ውስጥ እንዱካተቱ የሚዯረጉት ተሇዋዋጭ ወጪዎች ብቻ ይሆናለ፡፡ ሇመዴኃኒት፣ ሇምርመራ 

ሬጀንት፣ ታካሚውን ሇማከም ስራ ሊይ የዋሇ ማንኛውም አሊቂ ዕቃ፣  የአሌጋ አገሌግልት፣ ሇላልች 

ዕቃዎችና አገሌግልቶች ግዥ የሚወጣ ወጪ ተሇዋዋጭ ወጪዎች ናቸው፡፡ በአንፃሩ፣ ሇሕንፃ ግንባታ፣ 

ሇቋሚ ዕቃዎችና ሇቋሚ ሰራተኞች ዯመወዜ የሚወጣ ወጪ ቋሚ ወጪዎች በመሆናቸው የአገሌግልት 

ዋጋ ትመናና ክሇሳ ስላት ውስጥ አይካተቱም፡፡ የመጨረሻው የአገሌግልት ክፌያ ተመን ውሳኔ 

የሚፀዴቀው በክሌለ ዯንብ መሰረት ኃሊፉነት በተሰጠው አካሌ ይሆናሌ፡፡ የአገሌግልት ክፌያው በየአምስት 

አመቱ ሉሻሻሌ ይችሊሌ፡፡  
 

8. ንብረት አስተዲዯር 

በሚኒስትሮች ምክር ቤት በወጣው የፊይናንስ ዯንብ ቁጥር 17/1997 መሰረት የመንግስት ንብረት በሁሇት 

ዋና ዋና ክፌልች የተመዯበ ነው - ቋሚ ንብረትና አሊቂ ዕቃዎች፡፡ ቋሚ ንብረት ማሇት "ግዘፊዊ ህሌዎት 

ያሇው፣ የተናጠሌ ዋጋው ብር 1000/አንዴ ሺህ/ እና ከዙያ በሊይ የሆነ፣ ከአንዴ አመት በሊይ ሇሆነ ጊዛ 

የጠቀሜታ እሴት የሚኖረው እና አገሌግልት በመስጠት ሊይ የሚገኝ ንብረት ሲሆን፤ እንዯ የቢሮ ዕቃ፣ 

ኮምፑውተር፣ ከባዴ መሳሪያዎች፣ ተሽከርካሪ፣ ሕንፃ … የመሳሰለትን ይጨምራሌ"1 ፡፡፡ አሊቂ ዕቃ ማሇት 

"ከቋሚ ንብረቶች ውጪ የሆነ ማናቸውም የመንግስት ንብረት ሲሆን፤ ጥቅም ሊይ መዋሌ ከጀመረበት ጊዛ 

አንስቶ እስከ አንዴ አመት አገሌግልት ሉሰጥ የሚችሌ እና ዋጋው ከብር 1000 /አንዴ ሺህ በታች የሆነ 

ንብረት ነው፡፡" በመንግስት ባሇቤትነት ስር የሚገኙ እቃዎች ሲሆኑ የጽህፇት መሳሪያዎችን፣ የፅዲት 

እቃዎችን፣ ጓንቶችን፣ መርፋዎችንና ላልች እቃዎችን ያካትታሌ፡፡ 

የመንግስት ንብረት አስተዲዯር በተሇይ የቋሚ ንብረት አስተዲዯርን፣ የስቶክ አስተዲዯር ስርዓትንና 

የመንግስት ንብረት አወጋገዴን ያካትታሌ፡፡ ጤና ጣቢያዎች ግሌፅ፣ ዗መናዊ፣ ቀሌጣፊና ውጤታማ የሆነ 

የንብረት አስተዲዯር ተግባራዊ በማዴረግ የመንግስት ንብረት አስተዲዯርና አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ 

የሚያስችሌ አገሌግልት መገዚቱን ማረጋገጥ፣ የተገዚውን ንብረት በጥንቃቄ መያዜና መጠቀም እንዱሁም 

አገሌግልቱ ሲያበቃ ወይም የአገሌግልት ዗መኑን ሲያጠናቅቅ በተገቢው መንገዴ የሚወገዴበትን ሁኔታ 

ማመቻቸት አሇባቸው፡፡ 

እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የመንግስት ንብረትን አስተዲዯር የሚከታተሌ ክፌሌ ማቋቋም የሚገባው ሲሆን 

የዙህ ክፌሌ ዋና ዋና ተግባራትና ኃሊፉነቶችም 

 የአምስት ዓመት የቋሚ ንብረት የግዥ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት፤ እቅደ በአመታዊ በጀት ውስጥ የሚካተት 

ሲሆን የማጓጓዢ፣ የስሌጠና፣ የመሇዋወጫ ወ዗ተ ወጪዎችን ማካተት አሇበት 
                                                           
1
የ ኢትዮጵያ  ፌዴራል  መንግስት የ ግዥና  የ ንብረት አ ስተዳደር  አ ዋጅ ቁጥር  649/2001 እ ና  የ ፌዴራል  መንግሥት  አ ስተዳደር  መመሪያ  

ቁጥር  9/2003 
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 የቋሚ ንብረት መዜገብ ስርዓትን በመ዗ርጋት ንብረቱ የተገዚበትን ቀን፣ ብዚት፣ ዋጋና ማን ወጪ 

እንዲዯረገው መመዜገብ 

 ዓመታዊ የቋሚ ንብረቶች ቆጠራ በማካሄዴ በመዜገብ ከተያ዗ው መረጃ ጋር ማመሳከር 

 ቋሚ ንብረቶች በአግባቡና በጥንቃቄ ሇሚፇሇገው ዓሊማ ስራ ሊይ መዋሊቸውን ማረጋገጥ 

 የቋሚ ንብረት የእርጅና ቅናሽን ማስሊት - ንብረቱ የተገዚበትን ወይም የተገመተበትን ዋጋ መነሻ 

በማዴረግና በዙህ ዋጋ ሊይ ተመስርቶ ሇሕንፃ 5%፣ ሇመሳሪያዎች 12.5%፣ ሇተሸከርካሪዎች 20%፣ 

ወ዗ተ በማሰብ የእርጅና ቅናሽ ሂሳቡ ይሰሊሌ 

 መወገዴ የሚገባቸውን ንብረቶች መሇየት - የንብረት አወጋገደም ሇላሊ የመንግስት መ/ቤት 

በማስተሊሇፌ፣ ሇሕዜብ በጨረታ ወይም በሏራጅ በመሸጥ፣ በመሇዋወጫነት ጥቅም ሊይ በማዋሌ 

ወይም በመሸጥ፣ በስጦታ፣ በውዲቂነት፣በማቃጠሌ ማስወገዴ ይቻሊሌ፡፡ 

10. የጤና ጣቢያዎች የሂሳብ አያያዜ ስርዓት 

10.1 ገቢ አሰባሰብ ስርዓት 

ሇዴንገተኛ ሕክምና አገሌግልት ከሚመጡ ተገሌጋዮች በስተቀር ገቢው የሚሰበሰበው አገሌግልቱ መኖሩ 

ሲረጋገጥ፣ በጤና ባሇሙያው አገሌግልቱ እንዱሰጥ ሲታ዗ዜና  አገሌግልቱ ከመሰጠቱ በፉት ሲሆን 

ሇዴንገተኛ አዯጋ ሕክምና ግን አገሌግልቱ ከተሰጠ በኋሊ ይሆናሌ፡፡ ገቢውም የሚሰበሰበው ሇዙሁ ተግባር 

በተቀጠሩ የጤና ጣቢያው ገን዗ብ ተቀባዮች ነው፡፡ ጤና ጣቢያዎች የሚያስከፌለት የአገሌግልት ዋጋ 

መጠን የአገሌግልት ዋጋን ሇማሻሻሌ ስሌጣን በተሰጠው አካሌ የተተመነውን ተመን በመጠቀም ሲሆን 

ክፌያው በጥሬ ገን዗ብ፣ በቼክ፣ ወይም በባንክ የገን዗ብ ዜውውር በማዴረግ ሉፇፀም ይችሊሌ፡፡ 

የገን዗ብ ተቀባዮች ሇሚቀበለት ክፌያ ሇከፊዩ በክሌለ ፊ/ኢ/ሌ/ቢሮ የታተመ ሕጋዊ ዯረሰኝ መስጠት 

አሇባቸው፡፡ የዕሇት ገን዗ብ ተቀባዮች የሰበሰቡትን ገቢ በገቢ ማጠቃሇያ ዯረሰኝ በማጠቃሇሌ ሇዋና ገን዗ብ 

ያዥ ገቢ ያዯርጋለ፡፡ የተሰበሰበው ገቢ ዯረሰኝ የሚቆረጥሇት በየገቢ አርዕስቱ በመሆኑ የዕሇት ገን዗ብ 

ተቀባዮች ከተሇያዩ ምንጮች በገቢ ዯረሰኝ የሰበሰቡትን ገቢ በገቢ ዯረሰኝ ማጠቃሇያ በየገቢ አርዕስቱ 

በማስፇር፣ በመዯመርና በማመሳከር ከገቢ ማጠቃሇያ ዯረሰኙ ጋር በማያያዜ ሇዋና ገን዗ብ ያዥ ያቀርባለ፡፡ 

የአዯራ ገን዗ብ መቀበያ ዯረሰኝ አሰራርም በተመሳሳይ ሁኔታ ይከናወናሌ፡፡ ዋና ገን዗ብ ያዠም በየቀኑ 

ከዕሇት ገን዗ብ ያዦች የተሰበሰበውን ገቢ ሂሳብ በጥሬ ገን዗ብ መዜገብ ማስፇርና ትክክሇኛነቱን ማረጋገጥ 

አሇበት፡፡ 
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10.2 የገን዗ብ አያያዜ 

በየዕሇቱ የሚሰበሰበው ገን዗ብ በካዜና ወይም በባንክ ሉቀመጥ ይችሊሌ፡፡ ባንክ በጤና ጣቢያው አቅራቢያ 

የሚገኝ ከሆነ የተሰበሰበው ጥሬ ገን዗ብና ቼክ በየዕሇቱ ወዯ ባንክ ገቢ መዯረግ አሇበት፤ ባንኩ የሚገኝበት 

ቦታ ከጤና ጣቢያው የሚርቅ ከሆነ ግን በየሳምንቱ እንዱገባ ይዯረጋሌ፡፡ በጤና ጣቢያዎች ስም የባንክ 

ሂሳብ እንዱከፇት ሇማዴረግ ጤና ጣቢያው ቼክ ሊይ የሚፇርሙ ሰዎችን ስምና ኃሊፉነት በመግሇፅ 

ሇወረዲው /ክፌሇ ከተማው ፊ/ኢ/ሌ ጽ/ቤት በጽሁፌ ይጠይቃሌ፡፡ የባንክ ሂሳቡ ከተከፇተ በኋሊ የጤና 

ጣቢያው የሂሳብ ሰራተኛ በየወሩ የባንክ ሂሳብ መግሇጫውን በህጋዊ ዯብዲቤ ጠይቆ በመውሰዴ የሂሳብ 

ማስታረቂያ ያ዗ጋጃሌ፤ ሌዩነት ሲኖር የማስተካከያ ሂሳብ ይሰራሌ፡፡ 

10.3 የክፌያ አፇፃፀም፣ ሪፕርትና የኦዱት ምርመራ 

ጤና ጣቢያዎች ከውስጥ ገቢ ከሚሰበስቡት ገን዗ብ ሇመጠቀም ሲፇሌጉ፣ የሂሳብ ሰራተኛው የገን዗ብ ፌሰት 

እቅደን መነሻ በማዴረግ የክፌያ ጥያቄውን ሇጤና ጣቢያ ኃሊፉው አቅርቦ ሲፇቀዴ ነው፡፡ ከመንግስት 

ከተመዯበ የዯመወዜና የስራ ማስኬጃ በጀት ሊይ ግን ወጪ በማዴረግ ክፌያ መፇጸም የሚቻሇው፣ በጥሬ 

ገን዗ብ ፌሊጎት እቅዴ ሊይ በመመስረት የክፌያ ጥያቄ ሇወረዲው/ክፌሇ ከተማው ፊ/ኢ/ሌማት ጽ/ቤት 

በማቅረብ ይሆናሌ፡፡ በጥሬ ገን዗ብ፣ በቼክ፣ ወይም በባንክ ዜውውር የሚፇፀሙ ክፌያዎችን ሇማረጋገጥና 

የሂሳብ እንቅስቃሴውን ሇመመዜገብ እንዱያስችሌ የወጪ ማስመስከሪያ ሰነዴ መ዗ጋጀት አሇበት፡፡ በአንፃሩ 

ጥሬ ገን዗ብ ነክ ያሌሆኑ የሂሳብ እንቅስቃሴዎች በሂሳብ ምዜገባ ማ዗ዢ ሰነዴ ሊይ እንዱመ዗ገቡ ይዯረጋሌ፡፡  

በወጪ ማስመስከሪያና በሂሳብ ምዜገባ ማ዗ዢ የተመ዗ገቡት የሂሳብ እንቅስቃሴዎች በሙለ ወዯ ሂሳብ 

እንቅስቃሴ መዜገብ እንዱሰፌሩ ከተዯረገ በኋሊ ወዯ ሂሳብ ላዟር ካርድች ይ዗ዋወራለ፡፡ በመጨረሻም 

እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የተቋሙ ገቢ፣ ወጪ፣ ተሰብሳቢ ሂሳብ፣ ተከፊይ ሂሳብ፣ የሂሳብ ማመዚ዗ኛ፣ 

የበጀት አጠቃቀምንና ላልች ጉዲዮችን በተመሇከተ ወርሃዊና የሩብ ዓመት ሪፕርት በማ዗ጋጀት ሇጤና 

ጣቢያው የስራ አመራር ቦርዴና ሇወረዲ/ክፌሇ ከተማ ፊ/ኢ/ሌ ጽ/ቤት ያቀርባሌ፡፡ 

ገቢው በአግባቡ መሰብሰቡን፣ ሇተቋሙ የተመዯበው በጀት ሇታሇመሇት አሊማ መዋለንና የመንግስት 

የፊይናንስ ስርዓትን ተከትል ወጪ መዯረጉን፣ በእቅዴ የተያዘ ተግባራት በአግባቡ መከናወናቸውን 

ሇማረጋገጥ እንዱያስችሌ እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የተጠናከረ የኦዱት ስርዓት መ዗ርጋት ይጠበቅበታሌ፡፡ 

የጤና ጣቢያው የሂሳብ አመ዗ጋገብና አያያዜ በውስጥ ኦዱተሮች በመዯበኛ ሁኔታና በውጪ ኦዱተሮች 

ዯግሞ የአመቱ ሂሳብ ከተ዗ጋ በኋሊ ባለት የስዴስት ወራት ጊዛ ውስጥ መመርመር አሇበት፡፡ 
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ምዕራፌ 2፡- የጤና ጣቢያ ጤና ኬሊ ትስስር 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ 

በአገራችን ጥራቱን የጠበቀ መሠረታዊ የጤና አገሌግልት ሇሕብረተሰቡ ተዯራሽ ሇማዴረግ አንዴ ጤና ጣቢያ 

በአማካይ ከ 5 ጤና ኬሊዎች ጋር በመተሳሰር እንዯ አንዴ አሃዴ ተዯጋግፇው የሚሰሩበትን አግባብ ተ዗ርግቶ 

ተግባራዊ እየሆነ እና አበረታች ውጤቶችም እየተመ዗ገቡበት ይገኛሌ፡፡ ከጤናጣቢያ ዋነኛ ተግባራት ከሆኑት መካከሌ 

አንደ የጤና ጣቢያ ባሇሙያዎችንና የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞችን አቀናጅቶ በማሰማራት የጤና ማበሌፀግና የበሽታ 

መከሊከሌ ሥራዎችን ማከናወን ነው፡፡ እነዙህንየጤና ማበሌፀግና የበሽታ መከሊከሌ ተግባራት በሚፇሇገው ዯረጃ 

የኅብረተሰቡን የጤና ችግሮች እንዱቀርፈና አመርቂ ውጤት እንዱያስመ዗ግቡ ሇማስቻሌጤና ጣቢያው በስሩ ሇሚገኙ 

የጤና ኬሊዎች ከዕቅዴ አስተቃቀዴ ጀምሮአጠቃሊይየጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታውን በታቀዯና በቼክ ሉስት በተዯገፇ 

መሌኩ ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግይጠበቅበታሌ፡፡ ሇጤና ኬሊ የሚያስፇሌጉ  የህክምና መገሌገያ ቁሳቁሶችንና 

መዴኃኒቶችን ማሟሊት፣የቅብብልሽ ስርዓቱንም ማጠናከር፣የጤና ኬሊዎችን የዕቅዴ አፇፃፀም በመገምገም ግብረ-

መሌስ መስጠት እንዱሁም የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች አቅም የመገንባት ስራ መስራት ጤና ጣቢያ 

የሚያከናዉናቸው ላልች አበይት ተግባራት ናቸው፡፡ 

በአገራችን የጤና አገሌግልት አቅርቦት ስርዓት አንዴ ጤና ጣቢያ በአርብቶ አዯር ክሌልች ሇ15,000፣በአርሶ አዯር 

ክሌልች ሇ25,000 እንዱሁም በከተማ ሇ40,000 ህዜብና አንዴ ጤና ኬሊ ዯግሞ በአርብቶ አዯር ክሌልች ሇ3,000፣ 

በአርሶ አዯር ክሌልች ዯግሞ ሇ5,000 ህዜብ አገሌግልት እንዯሚሰጥና ጤና ጣቢያና አምስቱ ጤና ኬሊዎች እንዯ 

አንዴ መሰረታዊ የጤና ክብካቤ አሃዴ/ዩኒት እንዯሚዯራጅ  በግሌጽ ተቀምጧሌ፡፡ ይሁን እንጂ ጤና ጣቢያዎችና 

ጤና ኬሊዎች አንዴ የመሰረታዊ የጤና አገሌግልት ዓሊማን ሇማሳካት ተቀናጅተው እንዱንቀሳቀሱ የሚያዯርግ 

የአሰራር ሇውጥ   ሂዯቶች ቢኖሩም ጤና  ጣቢያዎች  ሇጤና   ኤክስቴንሽን  ስራ  ተገቢውን  ዴጋፌ በማዴረግ 

የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች የክህልት ክፌተት በሚመሇከተው ባሇሙያ በተከታታይ በመገንባት የአገሌግልቱ 

ተዯራሽነትና ጥራት ሇማሳዯግ የሚዯረገውን ጥረት ከማሳካት አንፃር ብዘ ስራዎች መሰራት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

በመሆኑም ጤና ጣቢያዎች በጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታ ሊይ የበኩሊቸውን ሚና እንዱጫወቱ ሇማስቻሌ ሁሇቱን 

ተቋማት በአንዴ ሊይ ማስተሳሰርና እንዯ አንዴ እንዱንቀሳቀሱ ማዴረግ አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱና የተሻሇ ዴጋፊዊ 

ክትትሌ ወጥነት ባሇው መሌኩ መስጠት ይቻሌ ዗ንዴ ይህ የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስር አተገባበር  መመሪያ 

ተ዗ጋጅቷሌ፡፡  

ይህ ትስስር ያስፇሇገው ጤና ጣቢያው በጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታ ሊይ በህብረተሰቡና በጤና ኤክስቴንሽን 

ሰራተኞች፣በአመራሮች፣እንዱሁም በጤና ጣቢያ ባሇሙያዎች ዗ንዴ ያሇውን የአመሇካከት፣ የክህልትና የግብዓት 

ማነቆዎችን የመሇየትና የመፌታት አቅም ማጎሌበት አስፇሊጊ በመሆኑ ነው፡፡  
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1.2 ዓሊማ 

የዙህ ትስስር ዋና ዓሊማ ጤና ጣቢያና በስሩ የሚገኙ አምስት ጤና ኬሊዎች እንዯ አንዴ የመጀመሪያ ዯረጃ የጤና 

አገሌግልት መስጫ አሃዴ/ዩኒት በመተሳሰር ሇህብረተሰቡ ጥራት ያሇው የጤናን ማጎሌበት፣ በሽታን መከሊከሌና 

መሰረታዊየሆኑ የህክምና አገሌግልቶች ሇማቅረብና ጤና ጣቢያው የጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታ ሊይ የጤና 

ኤክስቴንሽን ሰራተኞችን አቅም በመገንባትና የግብዓት መቆራረጥእንዲይኖር በማዴረግ  የበኩለን አስተዋፅኦ እንዱወጣ 

ሇማስቻሌ ነው፡፡ 

1.3 የዳሞክራሲና የመሌካም አስተዲዯር መርሆች 

የጤና ጣቢያና የጤና ኬሊ ትስስር ውጤታማ ሇማዴረግ የጤና ጣቢያ አመራሮች፣ባሇሙያዎችና የጤና ኤክስቴንሽን 

ሠራተኞች ሉሊበሷቸው የሚገቡ የዱሞክራሲና የመሌካም አስተዲዯር መርሆች አለ፡፡ዳሞክራሲ የሕዜብ መብቶች 

የሚከበሩበትና የሕግ የበሊይነት የሚረጋገጥበት ሥርዓት ነው፡፡ መሌካም አስተዲዯር በጤናው ዗ርፌ በተሇይ ዯግሞ 

እንዯ መጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃዴ ሲታይ ፌትሀዊነት፣ግሌፅነት፣ ተጠያቂነትን፤ የሕዜብ ተሳትፍን፤ ቀሌጣፊ 

የመንግሥት አሠራርን፤ ከብሌሹ አሰራር የፀዲ ባህሌ መፌጠርና ሙስናን በቁጥጥር ሥር የማስገባት፤ ሇህዜብ 

የአገሌጋይነት ስሜትን የሚፇጥር የጤና አገሌግልት አሰጣጥ ስርአትን ያመሇክታሌ፡፡  

በመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃድቻችን የዳሞክራሲና መሌካም አስተዲዯር መርሆች ማበብ የሚችለት የተዯራጀና 

በሌማት ሠራዊት የሚመራ የአሠራር ስርዓት ሲገነባ ነው፡፡ በጤና ሌማት ሰራዊት እንቅስቃሴ ጽንሰ ሃሳብ የጤና 

አገሌግልት አሰጣጥ ስርአቱን በተቋማት ሲተገበር የሞቀ የመተጋገሌ መንፇስን አዲብሮ ፌትሃዊነት፣ ግሌፅነት፣ 

ተጠያቂነትየሰፇነበትእንዱሁም ቀሌጣፊ የሆነ አገሌግልት በመስጠት  ሙስናን የማይሸከም ኀብረተሰብ እንዱፇጠርና 

ባሇሙያውም ሆነ አመራሩ "የእኔ እርካታ ማህበረሰቡ በምሰጠው የጤና አገሌግልት ረክቶ  እንዯ ራሱ ሲመሇከተኝና 

ሲሳሳሌኝ ማየት ነው" የሚሌ የአመሇካከት ዯረጃ ሊይ መዴረስ ይኖርበታሌ፡፡ በዙህ መሠረት ሁለም ጤና ጣቢያዎች 

የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ እና የዛጎች ቻርተር አ዗ጋጅተው መተግበር ይኖርባቸዋሌ፡፡ ጤና ጣቢያው በየወሩ 

በሚያዯርገው ወርሃዊ የእቅዴ አፇፃፀም ግምገማ መሌካም አስተዲዯር እንዯ አጀንዲ እየተያ዗ ውይይት ሉዯረግበት 

ይገባሌ፡፡ ከተገሌጋዮች የሚሰጡ የተሇያዩ የአገሌግልት አሰጣጥ አስተያየቶችም በየጊዛው እየተሰበሰቡ እና ሇውይይት 

እየቀረቡ ፇጣን ምሊሽ ሉሰጥባቸው ይገባሌ፡፡ ከዙህም በተጨማሪ በየሩብ ዓመቱ ከሕብረተሰቡ ጋር በሚዯረገው 

አጠቃሊይ ውይይት የሚነሱ የመሌካም አስተዲዯር ጥያቄዎችና እሮሮዎችን መመሇስም ላሊው ቁሌፌ መሌካም 

አስተዲዯር ሇማጎሌበት መተግበር ያሇበት ቁሌፌ ተግባር ነው፡፡  

1.4 ዜርዜር ዓሊማዎች 

1. የጤና ተቋማቱ የጋራ ዕቅዴና አፇጻጸም እንዱኖራቸው ሇማዴረግ፤ 

2. በጤና ጣቢያ የሚገኙ ባሇሙያዎች የጤና ሌማት ሰራዊት ስራዎችን ቀበላ ወርዯው እንዱዯግፈ ሇማስቻሌ፤ 

3. የተቀናጀ የግብአት አቅርቦትና አጠቃቀም እንዱኖር ሇማዴረግ፣ 

4. የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞችን የማስፇፀም አቅም ሇመገንባት ፣ 

5. ጠንካራ የክትትሌና ዴጋፌ ስርዓት በመጀመሪያ ዯረጃ የጤና ክብካቤ አሃዴ ሇመ዗ርጋት፣ 
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1.5 የማስፇጸሚያ ስሌቶች  

1. በየዯረጃው ተከታታይ የግንዚቤ ማስጨበጫ ስራዎችን በማካሄዴ፣ 

2. በተከታታይ የክትትሌና ዴጋፌ ስራዎች ክፌተቶችን በመሇየት የአቅም ግንባታ ስራዎችን በመስራት፣ 

3. ቅንጅታዊ አሰራርን በማጠናከር የጋራ እቅዴና ግምገማ ስርዓት እንዱኖር በማዴረግ፣ 

4. የህብረተሰብ ተሳትፍን በማጠናከር(የሌማት ቡዴኖች ስሌጠና፣ሞዳሌ ቤተሰብ፣ሞዳሌ 

መንዯር/ቀበላ/ወረዲ፣የውይይት መዴረኮች)  

5. የባሇዴርሻ አካሊት ተሳትፍን ማጎሌበት 

6. የአመራርና አዯረጃጀት ስርዓት በማጠናከር ናቸው፡፡ 

 ትርጓሜ 

1. ትስስር፡-  የጤና ጣቢያ እና የጤና  ኬሊ ሇተሻሇ ውጤት በአንዴ ዓሊማ ዘሪያ አንዴ እቅዴና አፇፃፀም 

ይ዗ው እንዱንቀሳቀሱ ማያያዜ ማሇት ነው፡፡ 

2. አጋርነት፡- በመሰረታዊ የጤና ክብካቤ ጽንሰ ሏሳብ ሊይ በመመርኮዜ የጤና ሌማት ዓሊማዎችን 

ሇማሳካት መቀናጀትና መዯጋገፌ  ነው፡፡ 

3. አሳታፉ  እቅዴ፡- በእቅዴ አፇፃፀም ወቅት መሳተፌ ያሇባቸው አካሊት በሙለ ከመጀመሪያው የእቅዴ 

ሂዯት ጀምሮ እንዱሳተፈ በማዴረግ የሚ዗ጋጅ እቅዴ ነው፡፡  

4. ዴጋፊዊ ክትትሌ/ሱፏርቪዥን/፡- የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራምን በብቃትና በጥራት ተግባራዊ እንዱሆን 

በቀጣይነት የመዯገፌ፣ የማገዜ፣ የማጠናከር፣ የመከታተሌና የመገምገም ተግባራት ማሇት ነው፡፡ 

5. የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስር ተጠሪ ባሇሙያ (Focal Person)፡- ከጤና ጣቢያው ባሇሙያዎች መካከሌ 

የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራሙን ሇማስተባበር በመሰረታዊ የጤና ክብካቤ አሃዴ ዲይሬክተር  የሚመዯብና 

የሚከታተሌ የጤና ጣቢያ ሰራተኛ ነው፡፡ 

6. የጤና ሌማት ሠራዊት፡- ከታች ከህብረተሰቡ ጀምሮ እስከ ሊይኛው አመራር ዴረስ ህዜቡ፣ የጤና ባሇሙያውና 

የጤና አመራሩ በአንዴ አሊማ ዘሪያ በተዯራጀ ሁኔታ እንዯ አንዴ ተሳስሮ የጤና  የማስፊት ስትራቴጂውን  ስራ 

ሇመፇፀም የሚያስችሌ የማስፇጸም አቅም ማሇት ነው፡፡ 

7. የሌማት ቡዴን፡- ማሇት በቀበላ ዯረጃ የተዋቀረ ከ20-30 የሚሆኑ አባወራዎች/እማወራዎችን በስሩ  በማቀፌ  

የሌማት ስራዎችን የሚሰራ በየጊዛው ራሱን እየገመገመ የሌምዴ ሌውውጥ የሚያዯርግ አዯረጃጀት ነው፡፡ 

8. ግንባርቀዯም፡- የጤና ኤክስቴንሽን ፒኬጅን ሙለ በሙለ የተገበረ/ረች እንዱሁም ላልችን ሇመዯገፌ 

እንዱችሌ በጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ስሌጠና የወሰዯ/ችና የተጠናከረ ግሇሰብ/ ቤተሰብ ነው፡፡ 
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ክፌሌ፡ 2 
2.1 የትግበራስታንዲርድች 
1. ጤናጣቢያው የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስርን ተግባራዊ ሇማዴረግ የሚያስችሌ አሰራርና አዯረጃጀት 

ይ዗ረጋሌ፤ትስስሩን የሚመራና የሚከታተሌ ባሇሙያም ይመዴባሌ፡፡  

2. በጤና ጣቢያው ስር ባለ ቀበላዎች የሚገኙ መዯራጀት የሚገባቸው ሴቶችን በሙለ በሌማት ቡዴንና 

በ1ሇ5 አዯረጃጀት ተሳስረው ሙለ በሙለ ወዯ ስራ እንዱገቡ ዴጋፌያዯርጋሌ፡፡  

3. ጤና ጣቢያውና በስሩ የሚገኙ ጤና ኬሊዎች የጋራ ዓመታዊ  ዕቅዴና በጀት እንዯ አሃዴ ያ዗ጋጃሌ፤ 

ከሚመሇከታቸው የባሇዴርሻ አካሊትና ከተጠቃሚው ሕብረተሰብ ጋር ውይይት ያዯርጋሌ፡፡ 

4. ጤና ጣቢያው በስሩ ያለ ጤና ኬሊዎችን ሳምንታዊ፣ወርሀዊ፣የሩብ ዓመት፣የ6 ወር፣9 ወርና ዓመታዊ 

ዕቅዴ አፇፃፀም ሪፕርት ይሰበስባሌ፤ ያጠናቅራሌ፤ ግብረ-መሌስም ይሰጣሌ፡፡  

5. የጤና ጣቢያው እያንዲንደ ባሇሙያ በመዯበኛነት በየሳምንቱ ጤና ኬሊዎችን ወርድ በቼክሉስት 

መሠረት ዴጋፌና ክትትሌ ያዯርጋሌ፤  

6. በየወሩ ሁለም የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች በተገኙበት አጠቃሊይ ስራዎችን ይገመግማሌ፤ የተገኙ 

ምርጥ ተሞክሮዎችን  ይሇያሌ፣ይቀምራሌ፣ ያስፊፊሌ፤  

7. የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራም ሊይ ያሇ የአመሇካከት፣ የክህልትና የግብዓት  ማነቆዎችን ይሇያሌ፤ 

የተሇዩትን ሇመፌታትት የአቅም ግንባታ ስራዎችንና ላልች ዴጋፍችንም ይሰጣሌ፡፡ 

8. ጤና ጣቢያው በስሩ ሊለ ጤና ኬሊዎች በጤና ኬሊ ሉኖሩ የሚገባቸው መዴኃኒቶችና ግብዓቶች 

ያሟሊሌ፤  በአግባቡ ጥቅም ሊይ መዋሊቸውንም ክትትሌ ያዯርጋሌ፡፡  

 

 

 

› 
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ክፌሌ፡3 

3.1 የትግበራመመሪያ 

3.1.1 የመጀመሪያ-ዯረጃ-ጤና-ክብካቤ-አሃዴ-አወቃቀር 

በአዱሱ የኢትዮጵያ የጤና እርከን ስርዓት መሰረት የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃዴ ጤና ጣቢያና በስሩ ያለ 

አምስት ጤና ኬሊዎችን ያጠቃሌሊሌ፡፡ በዋነኛነት ጤና ጣቢያውና በስሩ የሚገኙ ጤና ኬሊዎች የጤና ኤክስቴንሽን 

ፒኬጆችን ከማስፇፀም አኳያ ሊቅ ያሇ ሚና ይኖራቸዋሌ፤እንዯ አሃዴ ስራዎችን እንዱያከናውኑም ይጠበቃሌ፡፡ የጤና 

ኤክስቴንሽን ፔሮግራሙን ሇማስፇፀም በጤና ኬሊዎች በኩሌ ሇሕብረተሰቡ የሚሰጡ አገሌግልቶች የጤና ጣቢያው 

ቁሌፌ ስራዎች ተዯርገው ሉያዘ፣ ሉዯገፈና በቂ ግብዓት ሉመዯብሊቸውም ይገባሌ፡፡ ጤና ኬሊዎች ሙለ በሙለ 

ተጠሪነታቸው ሇተሳሰሩበት ጤና ጣቢያ ሲሆን ጤና ጣቢያዎች ዯግሞ በቀጥታ ሇወረዲ ጤና ጽ/ቤቶች ተጠሪ 

ይሆናለ፡፡ በዙህ የመዋቅር ተጠሪነት መሰረት የማህበረሰብ ጤና ተግባራትን ከማስፇፀም አንፃር ሇሚያጋጥሙ 

ማነቆዎች የመፌትሔ አቅጣጫዎች በየዯረጃው የሚቀመጡ ይሆናሌ፡፡ የከተማ ጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችም 

ሇተሳሰሩበት ጤና ጣቢያ በቀጥታ ተጠሪ የሚሆኑ ሲሆን የአርብቶ አዯር ክሌልችና አካባቢዎች ከራሳቸው ተጨባጭ 

ሁኔታ አንፃር መዋቅሩን ሉቃኙት ይችሊለ፡፡      

3.2 የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስርና አዯረጃጀት  
 

3.2.1 የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስር ምንነትና መገሇጫው   

የጤና ማበሌፀግና በሽታን መከሊከሌ ስራዎችን በተሟሊ መሌኩ በጤና ጣቢያ ውስጥና በማህበረሰብ ዯረጃ ሇመተግበር 

ጤና ጣቢያንና በዘሪያው ያለት አምስት ጤና ኬሊዎች ሇአንዴ አሊማ እንዯ አንዴ መሰረታዊ ጤና ክብካቤ ማዕከሌ 

(Primary Health Care Unit) አቀናጅቶ ሇመምራትና ሇማስተባበር የሚያስችሌ አሰራር ማሇት ነው፡፡ ትስስሩም 

የመሰረታዊ ጤና አገሌግልትን በጋራ ሇማቀዴ፣ ሇመፇፀም፣ ሇመከታታሌ፣ ሇመገምገም፣ ግብዓትን በአግባቡ 

ሇመጠቀም፣ ችግሮችን በየዯረጃው በወቅቱ ሇመሇየትና ሇመፌታት እንዱሁም መረጃን በተቀናጀ መሌኩ ሇመያዜና 

ሇመጠቀም ያስችሊሌ፡፡ ይህም ሇጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራም አፇፃፀም ተቋማዊ ተጠሪነትና የጋራ ተጠያቂነት 

እንዱኖር በማዴረግ የጤና ባሇሙያዎችን ውጤታማ በሆነ መሌኩ ሇመጠቀም ምቹ ሁኔታን ይፇጥራሌ፡፡ በዙህ 

ትስስር መሰረት ጤና ጣቢያው ሇወረዲ ጤና ፅ/ቤት ተጠሪነቱ እንዯተጠበቀ ሆኖ የጤና ኬሊዎች ተጠሪነት ግን ሙለ 

በሙለ ሇጤና ጣቢያ ይዯረጋሌ፡፡ ጤና ጣቢያዎች ከሚሰጡት አገሌግልት የሚሰበስቡትን ገቢ ራሳቸው 

የሚጠቀሙበት ሲሆን ሇጤና ኬሊዎች ስራ የግብዓት እጥረት እንዲያጋጥማቸው ይዯግፊለ፡፡አርብቶ አዯር ክሌልች 

እንዯየክሌሊቸው ተጨባጭ ሁኔታ ትስስሩን መፌጠር ይችሊለ፡፡ 

3.3 የጤና ጣቢያ አወቃቀር 

ጤና ጣቢያው ትስስሩን ተግባራዊ ማዴረግ የሚያስችሌ አስፇሊጊ የሆነ መዋቅራዊ አዯረጃጀት ሉ዗ረጋ ይገባዋሌ፡፡ 

የጤና ጣቢያ ዲይሬክተሩ በወረዲው ጤና ጽ/ቤት የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃዴ ዲይሬክተር ሆኖ ይመዯባሌ፡፡ 

በመሆኑም ዲይሬክተሩ የጤና ጣቢያውና በትስስሩ የሚገኙት በአማካይ አምስት ጤና ኬሊዎችን የመምራትና 
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የመዯገፌ ሃሊፉነት አሇው፡፡ ዲይሬክተሩ ዯግሞ ተጠሪነቱ በቀጥታ ሇእርሱ የሆነ ትስስሩን በመዯበኛነት የሚከታተሌ 

ባሇሙያ ይመዴባሌ፡፡  

 

የጤና ጣቢያ አወቃቀር በመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃዴ የሚያሳይ ምስሌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ምንጭ፡- የጤና ጣቢያና የጤና ኬሊ ትስስር አተገባበር መመሪያ፤ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ታህሳስ 2004 

3.4 የትስስሩ አፇጻጸም የስራ ሂዯት  
ትስስሩን እውን ሇማዴረግ  በርካታ ተግባራት የሚከናወኑ ሲሆን  ዋና ዋናዎቹ  በሚከተሇው ስዕሌ 

ተመሌክተዋሌ፡፡ በየዯረጃው  በርካታ ባሇዴርሻ አካሊት በትስስሩ  የሚሳተፈ ሲሆን ሇትስስሩ መተግበርና 

ውጤታማነት ወሳኝ  የስራ ዴርሻና ሃሊፉነት አሊቸው፡፡  

 

 

 

 

 

ጤና 
ኬሊ 02 

ጤና 
ኬሊ03 

ጤና 
ኬሊ 04 

ጤና 
ኬሊ 05 

ጤና ኬሊ 
01 

ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት 

ጤና ጣቢያ 

ጤና 
ኬሊ 02 

ጤና 
ኬሊ03 

ጤና 
ኬሊ 04 

ጤና 
ኬሊ 05 

ጤና ኬሊ 
01 

ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት 

ጤና ጣቢያ 

ልማት 

ቡድኖ

ች 

ልማት 

ቡድኖ

ች 

 

ልማት 

ቡድኖ

ች 

 

ልማት 

ቡድኖ

ች 

 

ልማት 

ቡድኖ

ች 

 
1ለ 5 

ቡድኖ

ች 

 

1ለ 5 

ቡድኖ

ች 

 

1ለ 5 

ቡድኖ

ች 

 

1ለ 5 

ቡድኖ

ች 

 

1ለ 5 

ቡድኖ

ች 
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የትስስሩን ሂዯት የሚያሳይ ምስሌ 

 

3.4.1 ተግባርና ኃሊፉነት2 

ሀ. የዲይሬክተሩ ተግባርና ኃሊፉነት 

 የጤና ሌማት ሰራዊቱን ያስተባብራሌ፤ ወዯ ስራ መግባቱንም ያረጋግጣሌ፣ 

 የአሃደን መሰረታዊ የጤና አገሌግልቶች ያቅዲሌ፣ያስተባብራሌ፣ይመራሌ፣ይከታተሊሌ፤አፇፃፀሙንም 

ይገመግማሌ፣ 

 በጤና ኬሊዎችና በጤና ጣቢያው ሰራተኞች ያለ የክህልት ክፌተቶችን በመሇየት የስራ ሊይ የአቅም ማጎሌበቻ 

ስራዎችን ይሰራሌ፤ሇአዲዱስ ሰራተኞችም የስራ ትውውቅ ውይይቶችን ያካሂዲሌ፣ 

 በጤና ኬሊ የሰው ኃይሌ እጥረት በሚያጋጥምበት ወቅት የጤና ጣቢያ ባሇሙያዎች ወይንም በትስስሩ ካለ 

ላልች የጤና ኬሊ ጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ክፌተቱን እንዱሸፌኑ ያዯርጋሌ፣ 

 ጤና ኬሊዎችን ታሳቢ ያዯረገ ዓመታዊ የበጀት ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ፣ 

 ከጤና ኬሊዎች ጋር ወርሃዊ የአፇፃፀም ግምገማ ስብሰባዎችን ያ዗ጋጃሌ፤ይመራሌ፤ በተሇዩ ማነቆዎችና 

በመፌትሔዎቻቸው ሊይም ይመክራሌ፣ 

 የጤና ኤክስቴንሽን ፒኬጆች በአፇፃፀም መመሪያው በተቀመጠው መሰረት መፇፀማቸውን ያረጋግጣሌ፣ 

 በወረዲ ጤና ጽ/ቤት በሚ዗ጋጅ የዕቅዴ አፇፃፀም ግምገማ ሊይ በመገኘት የመጀመሪያ ዯረጃ አሃደ የአፇፃፀም 

ሪፕርት ያቀርባሌ፣ 

                                                           
2
ስለ  ጤና  ጣቢያና  ጤና  ኬላ  ትስስር   በአጠቃላይ እ ንዲሁም በየ ደረ ጃው  ስለተቀመጡ ተግባር ና  ሃ ላ ፊነ ትን  በተመለከተ  ራሱን  ችሎ 

የ ተዘ ጋጀውን  የ ትስስሩ  የ አ ተገ ባበር  መመሪያን  ይመልከቱ፡ ፡  

መረጃ 
ማሰባሰብና 
የጋራ ግንዛቤ 
መያዝ 

የጋራ ዕቅድ 
ማዘጋጀት  

ፈፃሚ 
ማዘጋጀትና 
የዕቅድ 
ትግበራ  

ድጋፋዊ 
ክትትልና 
ግምገማ  

ሪፖርትና 
ግብረ መልስ 
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ሇ. የጤና ጣቢያ ጤና ኬሊ ትስስር ተጠሪ ተግባርና ኃሊፉነት 

 የጤና ጣቢያ ባሇሙያዎች ጤና ኬሊዎችን ወርዯው የሚዯግፈበትን የጊዛ ሰላዲ ያወጣሌ፤ዴጋፌና ክትትሌ 

በትክክሌ መዯረጉንም ያረጋግጣሌ፤ይህንን ተግባር የሚያግዜ ኮሚቴም በስሩ ያዋቅራሌ፤ 

 ሳምንታዊ፣ወርሃዊ፣የሩብ ዓመት፣የ6 ወር፣የ9 ወርና ዓመታዊ ሪፕርቶችን ከጤና ኬሊዎች ይሰበስባሌ፣  

ያጠናቅራሌ፣ ሇጤና ኬሊዎች የሚሰጠውን የተቀናጀ ዴጋፊዊ ክትትሌ ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ፤ 

 ሇጤና ኬሊዎች አስፇሊጊ ግብዓቶች እንዱሟለ ያዯርጋሌ፤በአግባቡ ጥቅም ሊይ መዋሊቸውንም ያረጋግጣሌ፤ 

 በየወሩ በሚካሄደ ስብሰባዎች ወቅት ሇዲይሬክተሩ ጸሏፉ ሆኖ ያገሌግሊሌ፤ሪፕርት ያቀርባሌ፤ 

 ምርጥ ተሞክሮዎችን ይሇያሌ፣ይቀምራሌ እንዱሁምያሰፊሌ 

 የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ከቀበላ አመራሩና ከላልች ባሇዴርሻ አካሊትጋር መሌካም የስራ ግንኙነት 

መፌጠራቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

ሏ. የጤና ጣቢያ ባሇሙያዎች ተግባርና ኃሊፉነት 

 እያንዲንደ የጤና ባሇሙያ በተመዯበበት ቀበላ በመገኘት ሇጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች በጤና ኤክስቴንሽን 

ፔሮግራሙ እና በጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታ ሊይ ሙያዊ ዴጋፌ ይሰጣሌ፤ 

 ዴጋፌ በሚሰጥበት ወቅት ማነቆዎችን በአመሇካከት፣ በክህልትና በግብዓት በመፇረጅ የመሇየት ስራ 

ያከናውናሌ፤ ማነቆዎቹን ከጤና ኤክስቴንሽንና ላልች የሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን ይፇታሌ፤ 

 ዴጋፌና ክትትሌ ሊዯረገበት ጤና ኬሊም ወርድ ያየውን ስራና የተቀበሇውን የጤና ኬሊ ሪፕርት መሰረት 

በማዴረግ ግብረ መሌስ ይሰጣሌ፤ስሇ አጠቃሊይ የዴጋፌ አሰጣጡ ሇዲይሬክተሩ ሪፕርት ያቀርባሌ፤በሚካሄዯው 

ወርሃዊ ግምገማ ሊይም ይሳተፊሌ፤ 

 የሌማት ቡዴን/ የ1ሇ 5 ትስስር መሪዎች የአቅም ግንባታ ስሌጠና ሊይ ሙያዊ ዴጋፌ ይሰጣሌ፤ 

መ. የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኛ ተግባርና ኃሊፉነት 

 እንዯአገር በተቀመጠው የአፇፃፀም መመሪያ መሰረት የጤና ኤክስቴንሽን ፒኬጆችን አፇፃፀም ሙለ 

በሙለ ያስተገብራለ፤ይገመግማለ፤ይከታተሊለ፤ 

 የጤና ኬሊውን ዓመታዊ ዕቅዴ ከቀበላ አስተዲዯሩና ጤና ጣቢያው ጋር ሆነው ያ዗ጋጃለ፣ 

ይተገብራለ፣ አፇፃፀሙን በጋራ ይገመግማለ፤ 

 የሴቶች የሌማት ቡዴን አመራሮችን ያሰሇጥናለ ይከታተሊለ፣ ይዯግፊለ 

 መሰረታዊ የሕክምና መገሌገያ ቁሳቁሶች፣መዴኃኒቶችና ላልች ግብዓቶችን ጠይቆ ማሟሊት ፣ 

በመንግስት ንብረት አያያዜ መሠረት መጠቀም፤ 

 ከጤና ጣቢያ ባሇሙያዎች የሚሰጣቸውን ግብረመሌስ ተግባራዊ ያዯርጋለ፤ 

 ሇወርሃዊ የአፇፃፀም ግምገማ በጤና ጣቢያ በመገኘት በዕሇት ተዕሇት ስራቸው ያጋጠሟቸውን ምርጥ 

ተሞክሮዎችና ማነቆዎች እንዱሁም የአፇፃፀም ሪፕርት ያቀርባለ፤ 
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3.5 የትስስር ትግበራ 

3.5.1 መረጃዎችን ማሰባሰብና የጋራ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት 

የትስስሩን ስራ ከሚያጠናክሩ ቁሌፌ ተግባራት ውስጥ አንደ በጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራም አፇፃፀም የሚስተዋለ 

የአመሇካከት፣የክህልትና የግብዓት ማነቆዎችን የመሇየቱ ስራ ነው፡፡ ስሇሆነም ጤና ጣቢያዎች ዕቅዴ ከማ዗ጋጀታቸው 

አስቀዴመው መረጃዎችን የማሰባሰብና ክፌተቶችን በመሇየት የትኩረት ነጥቦችን ማስቀመጥ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ ከዙህ 

በኋሊ ከጤና ጣቢያ ሰራተኞችና ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ውይይት በማዴረግ በዋናዋናችግሮች፣የችግሩ 

ምንጮች እና በሚወሰደ የመፌትሄ እርምጃዎች ሊይ የጋራ ግንዚቤ መያዜ ይኖርበታሌ፡፡በመቀጠሌ ጤና ጣቢያው 

ከጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች፣ከቀበላ አስተዲዲሪዎችና የጤና ሌማት ሰራዊት አዯረጃጀት መሪዎች ጋር በመሆን 

ዜርዜር ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ፡፡ ዕቅደ የጤና ሌማት ሰራዊት እንዳት መዯራጀትና መጠናከር እንዯሚገባው፣ፇፃሚዎችን 

በምን መሌኩ ማ዗ጋጀት እንዯሚገባ፣ተግባራትን መቼ መፇጸም እንዯሚገባ እና አጠቃሊይ ሂዯቱን እንዳት መዯገፌና 

መከታተሌ እንዯሚገባ በግሌፅ የሚያሳይ መሆን አሇበት፡፡ በስተመጨረሻም በህዜባዊ ኮንፇረንስ ዕቅደን ማስተዋወቅና 

ማስፀዯቅ ይገባሌ፡፡ የትስስር ዕቅደ በጤና ጣቢያው ቅጥር ግቢ የሚሰጡ አገሌግልቶችን ታሳቢ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

በጤና ጣቢያው አነስተኛ ቁጥር ያሊቸው እንዯአዋሊጅ ነርስ ያለ ባሇሙያዎችም ሇጤና ኬሊዎች የሚሰጡት ዴጋፌ 

ከላልቹ ባሇሙያዎች ዴግግሞሹ ያነሰ መሆን አሇበት፡፡ ይህም  በጤና ጣቢያው የሚሰጠውን የማዋሇዴ አገሌግልት 

እንዲይስተጓጎሌ ሇማዴረግ ነው፡፡ 

3.5.2 ዴጋፊዊ ጉብኝትና ክትትሌ 

የጤና ጣቢያና ጤና ኬሊ ትስስሩ ውጤታማ እንዱሆን የአመሇካከት፣ የክህልትና የግብዓት ማነቆዎችን በመሇየት 

የአቅም ግንባታ ስራዎች የሚሰሩበት መዯበኛ የሆነ ዴጋፌና ክትትሌ ሉኖር ይገባሌ፡፡ ዴጋፌና ክትትለን ተከትልም 

ግብረ-መሌስ የመስጠቱ ስራና ተፇፃሚነቱንም የመከታተለ ተግባር ላሊው ትኩረት የሚሻ ጉዲይ ነው፡፡ 

በዴጋፊዊ ጉብኝትና ክትትሌ ወቅት የሚከተለት ተግባራት መከናወን አሇባቸው፡- 

 ከጉብኝቱ አስቀዴሞ የትስስር ተጠሪው የጉብኝት መርሃ-ግብር ያ዗ጋጃሌ፤ስሇ ጉብኝቱ ሇጤና ኬሊዎች 

ያሳውቃሌ፤ሇጉብኝት አስፇሊጊ ግብዓቶችንም ያ዗ጋጃሌ፤ 

 በዴጋፊዊ ጉብኝት ወቅት ጥቅም ሊይ የሚውሌ በአገር አቀፌ ዯረጃ የፀዯቀ የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትና 

የሥራ አፇፃፀም መገምገሚያ ቅፅ መያዜ ይኖርበታሌ፣ 

 ሇጉብኝት የወጣ የጤና ባሇሙያም ሙለ ጊዛውን ሇዴጋፌና ክትትሌ ማዋሌ ይኖርበታሌ፣ 

 በአመሇካከት፣ክህልትና ግብዓት የተመነ዗ረ የማነቆ ትንተና መሰራት አሇበት፤ከጤና ጣቢያ ማኔጅመንት ጋር 

በመወያየትም ሇተሇዩ ማነቆዎች መፌትሔ መቀመጥ ይኖርበታሌ፣ 

 ማነቆዎችን መፌታት የሚያስችሌ የአቅም ግንባታ ስራዎች ሇጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች መሰጠት 

አሇበት፤ከጤና ጣቢያ አቅም በሊይ የሆኑ ምሊሽ የሚሹ ችግሮችም ወዱያውኑ ሇበሊይ አካሌ ሪፕርት መዯረግ 

ይኖርባቸዋሌ፤ 

 በዴጋፊዊጉብኝትና ክትትሌ ወቅት የተሰጡ አቅጣጫዎች በመዜገብ ሰፌረው በቀጣይ ጉብኝት ወቅት ስራ ሊይ 

መዋሊቸውን ማረጋገጥ ያስፇሌጋሌ፤ 
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 በየወሩና በየሩብ ዓመቱ ዋና ዋና ማነቆዎችን ሇመሇየት፣ምርጥ ተሞክሮዎችን ወዯ ላልች ሇማስፊትና ጥሩ 

የሰሩ ጤና ኬሊዎችን ሇማበረታታት የዕቅዴ አፇፃፀም ግምገማዎች መካሄዴ ይኖርባቸዋሌ፤ 

 የጤና ኬሊዎች እንዯዕቅዴ አፇፃፀማቸው ዯረጃ ወጥቶሊቸው በይፊ በጤና ጣቢያው ማስታወቂያ ሰላዲ 

ሊይመሇጠፌ ይኖርበታሌ፤ 

 

3.5.3. ሪፕርትና ግብረ-መሌስ 

የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራም በአሃደያሇበትን ዯረጃ ሇመከታተሌ ያመቸው ዗ንዴ ጤና ጣቢያዎች ሇወረዲ ጤና 

ጽ/ቤት መዯበኛ የሆነ ሪፕርት ማቅረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ የወረዲ ጤና ጽ/ቤቱም ሪፕርቱ ከተረከበበት ጊዛ ጀምሮ 

ቢበዚ በአንዴ ሳምንት ውስጥ ግብረ መሌስ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ በተዋረዴ ጤና ጣቢያውም ሇጤና ኬሊዎች በሶስት 

ቀናት ውስጥ በቃሌና በጽሐፌ ግብረ-መሌስ ይሰጣሌ፡፡ የሚሰጡ ግብረ-መሌሶች ጠንካራ ጎኖችንና ክፌተቶችን 

የሚያመሊክት እንዱሁም ክፌተቶች እንዳት መሞሊት እንዲሇባቸው የሚያመሊክት እንዱሆን ይጠበቃሌ፡፡ የተሰጡ 

ግብረ-መሌሶችን ተፇፃሚነት ማረጋገጥ ትኩረት የሚሻ ቁሌፌ ጉዲይ ነው፡፡ 

 

3.5.4. የግብዓት አቅርቦት 

ዓመታዊ የበጀት ዕቅዴ በሚ዗ጋጅበት ወቅት ጤና ኬሊዎች ታሳቢ መዯረግ ይኖርባቸዋሌ፡፡ ጤና ጣቢያ ከሚሰበስበው 

ገቢ ውስጥም የጤና ኬሊዎችን የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ሇማሻሻሌ ወጪ ማዴረግ  ይገባዋሌ ፡፡ (ዜርዜር 

አተገባበሩ ስሇጤና ፊይናንስ በሚ዗ረዜረው ክፌሌ ውስጥ ተቀምጧሌ)፡፡ ቀጣይነት ባሇው መሌኩም ጤና ጣቢያው 

ሇጤና ኬሊዎች አስፇሊጊ ግብዓቶችን የማሟሊትና ጥቅም ሊይ መዋሊቸውንም የመከታተሌ ስራ ይሰራሌ፡፡ ይህን ጉዲይ 

የሚከታተሌ ኮሚቴም በጤና ጣቢያ ይዋቀራሌ፤በየ6 ወሩም የጤና ኬሊዎችን የግብዓት አጠቃቀም አሰሳ በማዴረግ 

ውጤቱን ሇጤና ጣቢያው የስራ አመራር ቦርዴ ያቀርባሌ፡፡  

 

3.6 የጤና ጣቢያ የጤና ሌማት ሰራዊት 

3.6.1 የጤና ሌማት ሰራዊት አዯረጃጀት 
የመጀመሪያ ጤና ክብካቤ አሃደ በጥንካሬ ነጥሮ በመውጣት የአመሇካከት፣የክህልትና የግብዓት ማነቆዎችን እየሇየ 

ማነቆዎችን ከምንጫቸው ማዴረቅ የሚያስችሌ አቅም ገንብቶ የአሃደን የጤና ዕቅድች ተፇፃሚነት ሇማረጋገጥ በጤና 

ጣቢያ ዯረጃ የተዯራጀ ሰራዊት መገንባቱ ወሳኝነት ይኖረዋሌ፡፡ በየጊዛው እየተሰባሰቡ ስራዎችን ገምግሞ ዯረጃ 

መሰጣጠቱ ተግባራትን ከማስፇፀም አኳያ ያለ ማነቆዎችን ከስር ከስር ሇመፌታት ከማስቻለም በሊይ ምርጥ 

ተሞክሮዎችን ሇመሇዋወጥና ጠንካራ ባሇሙያዎችንም በውጤታቸው ሇማበረታታት ያስችሊሌ፡፡ ዜርዜር አፇፃፀሙ 

በየክሌለ ባለ የሲቪሌ ሰርቪስ ሪፇርም አካሄድች የሚቃኝ ሆኖ በጤና ጣቢያ ዯረጃ ግን ቢያንስ የሚከተለት 

አዯረጃጀቶች እንዱኖሩ ይጠበቃሌ፡፡ 
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ሀ. የኬዜ ቲም ትስስር፡- በአንዴ ኬዜ ቲም ያለ ሰራተኞችን ያጠቃሌሊሌ፤በየቀኑ በመገናኘት ስራቸውን ይገመግማለ፡፡ 

ትስስሩን የኬዜ ቲም አስተባባሪው ይመራዋሌ እንዱሁም ሁለም የሚዯረጉ ስብሰባዎችና ግምገማዎች በቃሇ-ጉባኤ 

መያዜ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሇ. የማኔጅመንት ፍረም፡- የጤና ጣቢያ የማኔጅመንት ኮሚቴ አባሊት የሚሳተፈበት ሲሆን በጤና ጣቢያ ኃሊፉ 

እየተመራ በየሳምንቱ እየተገናኘ አጠቃሊይ የአሃደን እና ጥራት ያሇው አገሌግልት በጤና ጣቢያው ሇተጠቃሚዎች 

እንዱዯርስ የሚያዯርጉ እቅድችንና ስራዎች ይገመግማሌ፡፡ 

ሏ. የሰራተኞች ፍረም፡-ሁለንም የአሃደን ሰራተኞች የሚያጠቃሌሌ ሲሆን በጤና ጣቢያ ቦርዴ ሰብሳቢ መሪነት 

ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ እየተገናኘ አጠቃሊይ ስራዎችን በመገምገም የመፌትሔ አቅጣጫዎችን ያስቀምጣሌ፡፡ 

መ. የመጀመሪያ ጤና ክብካቤ አሃዴ ፍረም፡- የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች፣ጤና ኬሊዎችን የሚዯግፈ ባሇሙያዎችና 

ዲይሬክተሩ የሚገኙበት አዯረጃጀት ሲሆን በየወሩ እየተገናኘ የአሃደን የዕቅዴ አፇፃፀም ይገመግማሌ፤በዲይሬክተሩም 

ፍረሙ ይመራሌ፡፡ 

ሠ. የህዜብ ፍረም ፡- በየዯረጃዉ የሚገኙ የጤናዉ ሴክተር መዋቅር (ክሌሌ ጤና ቢሮ፣ ዝን ጤና መምሪያዎች፣ 

ክፌሇ ከተማና ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤቶች) የዙህን የህብረተሰብና የጤና ተቋማት የዉይይት መዴረክ ማስፇጸሚያ 

ማኑዋሌ አፇጻጸም በተጠናከረ መሌኩ የሚከታተለና በየሩብ አመቱም የሚገመገሙ ይሆናሌ፡፡ ከውይይት የሚገኙ 

ጥሬ ሃቆች ተዯራጅተዉ በየሩብ አመቱ ሇየቦርደ፣ ሇየዝኑ ጤና መምሪያ እና ሇክሌሌ ጤና ቢሮ ወይም ሇጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር መሊክ ይኖርበታሌ፡፡ ከዉይይት መዴረኩ ከሚገኙ ግብአቶች በመነሳት የተወሰደ የእርስ በእርስ የእርምት 

እርምጃዎች፣ ያሌተቀረፈ ችግሮች ካለ ዯግሞ ያሌተቀረፈበት ምክንያት በተገቢዉ ተዯራጅተዉ በየሩብ አመቱ ጤና 

ጣብያው  ሇቦርደ፣ሇወረዲ ጤና ጽ/ቤት፣ሇዝኑ ጤና መምሪያ እና ሇክሌሌ ጤና ቢሮ ወይም ሇጤና ጥበቃ ሚኒስቴር 

መሊክ ይኖርበታሌ፡፡ የሪፕርት መሊኪያ ጊዛ ዯግሞ የሩብ አመቱ በተጠናቀቀ ከ 10 እስከ 15 ባለት ቀናቶች ዉስጥ 

ይሆናሌ፡፡ 
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ምዕራፌ 3፡የጤና ጣቢያ አገሌግልት የሕሙማን 

ፌሰትና አዯረጃጀት 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ 

የጤና ጣቢያ አገሌግልት ፌሰትና አዯረጃጀት ታካሚዎች ምንም ዓይነት መጉሊሊት ሳይዯርስባቸዉ 

የሚፇሌጉትን አገሌግልት አግኝተዉ የሚሄደበትን ስርዓት ያመሊክታሌ፡፡የጤና ጣቢያ አገሌግልት ፌሰትና 

አዯረጃጀት የተሇያዩ ግብዓቶች ያስፇሌጉታሌ፡፡ከነዙህ ግብዓቶች መካከሌ፡-የሰው ሀይሌ፣ መሰረተ ሌማት 

፣የሕክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የተሇያዩ የጤና ጣቢያ ቁሳቁሶችና የስራ መመሪያን ያጠቃሌሊሌ፡፡ 

በአግባቡ የተቀረፀ የጤና ጣቢያ አገሌግልት ፌሰትና አዯረጃጀት የታካሚዎችን/ዯንበኞችን ቅሬታ ይቀንሳሌ፣ 

የሠራተኛውን የስራ ቅሌጥፌና  እንዱሁም የታካሚዎችን/ዯንበኞችን እርካታ ይጨምራሌ፡፡ 

የጤና ጣቢያ አገሌግልት ፌሰትና አዯረጃጀት ያስፇሇገበት ዋናዉ ምክንያት ህሙማን ወዯ ጤና ጣቢያ 

በሚሄደበት ወቅት አግባብ ባሇዉ መሌኩ ቀሌጣፊና ጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት እንዱያገኙ ሇማስቻሌ 

ነዉ፡፡ 

ክፌሌ፡ 2 

የጤና ጣቢያ የአገሌግልት ፌሰት የትግበራ ስታንዲርድች 

1. የጤና ጣቢያ የህሙማን ፌሰት እና አዯረጃጀትየአሰራር መመሪያና ቅዯም ተከተሌ /Procedure/ 

እንዱሁም ፔሮቶኮሌ ይኖረዋሌ፡፡ይህ አሰራር የተመሊሊሽ፣ የዴንገተኛ እንዱሁም የማዋሇዴ አገሌግልት 

ሊይ ትኩረት በመስጠት የታካሚዎችን/ ተገሌጋዮችን መጨናነቅ ይቀንሳሌ፡፡ 

2. ሁለም የጤና ጣቢያ ሰራተኞች የተ዗ጋጀዉን የአሰራር መመሪያ ቅዯም ተከተሌ /Procedure/ አዉቀው 

ይተገብራለ፡፡ 

3. የጤና ጣቢያው የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌሌ በኬዜ ቲም ዯረጃ ይቋቋማሌ፤  አስፇሊጊ 

የሆኑ ግብዓቶችንም ያሟሊሌ፡፡ 

4. ጤና ጣቢያዉ  ታካሚዎችን የህመም ዯረጃ የሚሇይበት / Triage/ አሰራር እና በስራዉ ሊይ የሰሇጠነ 

ባሇሙያ እንዱሁም የተሟሊ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ይኖሩታሌ፡፡  

5. በሁለም የተመሊሊሽ የህክምና አገሌግልት ክፌልች ዉስጥ የታካሚዎች የቀጠሮ አሰጣጥ ስርዓት ሉኖር ይገባሌ፡፡ 

6. ጤና ጣቢያዉ የሊይ዗ንእንዱሁምየህሙማን ቅብብልሽ አሰራር መመሪያ ይኖረዋሌ፡፡ ይህንን መመሪያ 

የጤና ጣቢያዉ ሰራተኞች አዉቀዉ ይተገብራለ፡፡ 

7. ጤና ጣቢያው ታካሚዎች/ ተገሌጋዮች ወዯ ቅጥር ግቢው ሲገቡ የሚፇሌጉትን አገሌግልት የት 

ማግኘት እንዯሚችለ የሚያሳይ አቅጣጫ ጠቋሚ ይኖረዋሌ ፡፡ 

8. ጤና ጣቢያዉ ሇነፌሰጡር እናቶች ማቆያ የሚሆን ክፌሌአስፇሊጊ ከሆኑ ቁሳቁሶች ጋር በማቋቋም 

የመፀዲጃ ቤትና የሻወር እንዱሁም የኤላክትሪክና የዉሃ አገሌግልቶችንም ማሟሊት ይኖርበታሌ፤ 
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ክፌሌ፡ 3 

የአተገባበር መመሪያ 

1. የጤና ጣቢያው አዯረጃጀት 

የጤና ጣቢያው ክፌልች ሇታካሚዎች/ ተገሌጋዮች በቀሊለ የሚሇዩና በአጭር ጊዛ ግሌጋልት የሚሰጡ 

መሆን ይኖርበታሌ፡፡ ይህም እንዱሆን ክፌልቹ ሊይ በዯማቁ የተፃፇ የክፌሌ ቁጥር ወይም የአገሌግልት 

ስያሜ፣በየቦታው የአቅጣጫ መጠቆምያ ምሌክቶች እንዱሁም ተቀራራቢ አገሌግልት የሚሰጡ ክፌልች 

በአንዴ ረዴፌ እንዱዯራጁ መዯረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

2. የዴንገተኛ ህክምና ክፌሌ  

የዴንገተኛ ሕክምና ክፌሌ ሇአጣዲፉና ዴንገተኛ ህመሞች ያሇምንም ቅዴመ ሁኔታ አዋጁን መሰረት ባዯረገ 

መሌኩ በአፊጣኝ ህክምና የሚሰጥ ክፌሌ ማሇት ነው፡፡ ይህ ክፌሌ በቀን ሇ24 ሰዓት በሳምንት ሇ7 ቀናት 

በዓመት ሇ365 ቀናት ክፌት መሆን አሇበት ፡፡ 
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E: Epidemic notification flow ER: Emergency Service flow F: Pharmacy service flow L: Laboratory service flow O: 

Outpatient service flow R: Registration service.Source: Federal Democratic Republic of Ethiopia Ministry of Health; 

(2008). Curative, Rehabilitative and Treatment Sub-Business Process. 

 

2.1. የዴንገተኛ ክፌሌ አወቃቀር  

የዴንገተኛ ክፌለ ከዋናው የውጭ በር የቀረበ እንዱሁም ሇዴንገተኛ ታካሚዎች፤ሇአካሌ ጉዲተኞች እና 

ሇአምቡሊስ መሄጃ ምቹ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ በተጨማሪም ከውጭ በሚታይ መሌኩ በትሌቁ 

“የዴንገተኛክፌሌ” ተብል የተፃፇ ጠቋሚ ፅሁፌ መኖርአሇበት ፡፡ 

የዴንገተኛ ክፌለን አገሌግልት አሰጣጥ የሚዯግፈ የአምቡሊንስ ማቆሚያ ስፌራ፣የዴንገተኛ ሕሙማን 

መመርመሪያ ክፌሌ (Examination) ፣ የዴንገተኛ ሕክምና መስጫ ክፌሌ (Resucitation) ፣የፔሮሲጀር 

ክፌልች (Procedure) ፤ ሇአጭር ጊዛ ቆይታ የሚያገሇግሌ የአሌጋ ክፌሌና አሌጋዎች፤ የመቆያ ስፌራ፤ 

ቀጥታ የስሌክ መስመር እንዱሁም ሇዴንገተኛ ህክምና የሚያስፇሌጉ መዴሃኒቶችና ቁሳቁሶች ሉኖሩት 

ይገባሌ፡፡ 

Patient Arrive at 
Health Center

Emergency?

All patients assisted 
by receptionists at the 

gate 

Yes

Need Referral? Yes

O

patient 
registration 

One-stop, emergency services
Examination

Diagnostic services
Pharmacy Services

Examination & Check

Emergency Services

No

F

L

R

Check availability of bed 
through liason person  and 

services in the near by 
hospital and refer

No

Treat and send
Notifiable diseases

E

ER
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2.2. የዴንገተኛ  ክፌሌ ባሇሙያዎች  

የዴንገተኛ ክፌለ አስተባባሪ በክፌለ ውስጥ ስሇሚዯረግ ህክምና እንዱሁም ሇስራ የሚያስፇሌጉ ግብዓቶች  

ሀሊፉነት  ወስድ ይከታተሊሌ፡፡ በዙህ ክፌሌ  ውስጥ የሚሠራው ጤና ባሇሙያ ጠቅሊሊ ሏኪም/ጤና 

መኮንን/፣ የተቀናጀ የዴንገተኛ ቀድ ህክምና ኦፉሰር፣ ቢ.ኤስ.ሲ.ነርስ ቢሆን/ብትሆን ይመረጣሌ፡፡ካሌሆነም 

በዴንገተኛ ህክምና በቂ ዕውቀት ያሇው ማንኛውም የጤና ባሇሙያ ተመዴቦ ሉሠራ ይችሊሌ፡፡የተቀናጀ 

የዴንገተኛ ቀድ ህክምና ኦፉሰሩም የዴንገተኛ ክፌለ ሃሊፉ ቢሆን ይመረጣሌ፡፡ በዴንገተኛ ክፌለ የሚሰጡ  

አገሌግልቶች በግሌፅ በጽሁፌ ተ዗ርዜረው መሇጠፌና መቀመጥ ይኖርባቸዋሌ፡፡  

ታካሚዎች በዴንገተኛ ክፌለ አፊጣኝ እርዲታ  ከተዯረገሊቸው በኃሊ እንዯ ሕመማቸው ሁኔታ እስከ 24 

ሰዓት እዙያው ተኝተዉ ክትትሌ ሉዯረግሊችዉ ይችሊሌ፡፡ በ24 ሰዓት ውስጥ ከተሻሇው/ሊት እንዯ 

አስፇሊጊነቱ በቀጠሮ ወዯ ቤቱ እንዱሄዴ/ትሄዴ ይዯረጋሌ፡፡ የታካሚው/ዋ የጤና ችግር ከጤና ጣቢያው 

አቅም በሊይ ከሆነ ከተሟሊ የሪፇራሌ ወረቀት ጋር ወዯ ሆስፑታሌ ይሊካሌ/ትሊካሇች፡፡ ታካሚው/ዋ  ወዯ 

ሆስፑታሌ ከመሊኩ/ከመሊኳ በፉት የጤና ጣቢያው ሊይ዗ን ኦፉሰር ወዯሚሊክበት ሆስፑታሌ ዯውል 

ሁኔታዎችን ማመቻቸት ይኖርበታሌ፡፡  

3. የተመሊሊሽ ህክምና አገሌግልት  

የተመሊሊሽ ህክምና አገሌግልት የህፃናት እና የአዋቂዎች ህክምና ክፌሌ፣ የቅዴመና የዴህረ ወሉዴ 

ክትትሌ፣ የቤተሰብ ምጣኔ ፤ የክትባት ፣ የስፓሻሉቲ አገሌግልቶች እና የመሳሰለት የህክምና ክፌልችን 

አጠቃል ይይዚሌ፡፡ በተመሊሊሽ ህክምና ክፌልች ውስጥ የሚያስፇሌጉ ባሇሙያዎች ጠቅሊሊ ሀኪም፣ ጤና 

መኮንን እና ነርስ ናቸዉ፡፡ 
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E: Epidemic notification flow F: Pharmacy service flow L: Laboratory service flow O: Outpatient service flow  

 

አንዴ ታካሚ መጀመሪያ  ወዯ ትሪያዥ ክፌሌ ይሄዲሌ፡፡ የትሪያዥ ባሇሙያው ታካሚው ሊይ ምንም 

ዓይነት የዴንገተኛ ህመም ምሌክቶች አሇመኖራቸውን ሲያረጋግጥ በየትኛው የተመሊሊሽ ህክምና ክፌሌ 

ገብቶ መታየት እንዲሇበት ይወስናሌ፡፡ በመቀጠሌም ታካሚው/ዯንበኛው ተመዜግቦ ካርዴ ካወጣና ተገቢውን 

ክፌያ ከፇፀመ በኋሊ ወዯሚታይበት ክፌሌ እንዱሄዴ ይዯረጋሌ፡፡ የትሪያዥ አገሌግልት የማያስፇሌጋቸው 

የዴንገተኛ ታማሚዎች፣በምጥ ሊይ ያለ እናቶች እና ከዙህ በፉት ታይተው በቀጠሮ ቀን የመጡ 

ታካሚዎች ሲሆኑ የህክምና አገሌግልቱን ካገኙ  በኋሊ ምዜገባ ሉዯረግሊቸዉ ይገባሌ፡፡ 

4. የቀሊሌ ቀድ ሕክምና  ክፌሌ  

ሁለም ጤና ጣቢያዎች ቀሊሌ የቀድ ጥገና ክፌሌ ይኖራቸዋሌ፡፡ሇቀሊሌ ቀድ ሕክምና ተብል የተ዗ጋጀ ክፌሌ 

ከላሇ  ሇላልች ሥራዎች የተ዗ጋጀ ክፌሌ/ ፔሮሲጀር ሩም/ ውስጥ  ይህ ስራ ሉሰራ ይችሊሌ፡፡ በጤና 

ጣቢያ ዯረጃ የሚሰሩ ቀሊሌ የቀድ ጥገና ሕክምና የሚባለት ሇምሳላ ፡ እንዯግርዚት ፣መጠነኛ የቁስሌ 

ሕክምናዎች እና የመሳሰለት ሲሆኑ የጤና ጣቢያ የቀሊሌ ቀድ ሕክምና ክፌሌ ሇኢትዮጵያ የጤና ተቋማት 

በወጣው ስታንዲርዴ መሠረት መዴሃኒቶችና መሣሪያዎች መሟሊት አሇባቸዉ ፡፡ 

O
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5. የወሉዴ አገሌግልት 

ሇወሉዴ አገሌግልት ወዯ ጤና ጣቢያው የሚመጡት እናቶች ቀጥታ ወዯ ማዋሇጃ ክፌሌ ይወሰዲለ፡፡ 

እናትየዋ በማዋሇጃ ክፌሌ ውስጥ ባሇ ባሇሙያ (ጠቅሊሊ ሀኪም ወይም አዋሊጅ ነርስ) የምጡን ዯረጃ እና 

የፅንሱን ሁኔታ ሇማወቅ ምርመራ ይዯረግሊታሌ፡፡ የመጀመሪያ ዯረጃ  ምርመራ ከተዯረገሊት በኃሊ ምጡ 

በትክክሇኛ ሁኔታ የጀመረ ከሆነ አሌጋ ይዚ እዙያው ጤና ጣቢያ እንዴትወሌዴ ይዯረጋሌ፡፡ነገር ግን በፅንሱ 

ወይም በእናትየው ሊይ ከእርግዜና ጋር ተያይ዗ው የሚመጡ ችግሮች ካለ እና ችግሩ በጤና ጣቢያው ዯረጃ 

የማይፇታ ከሆነ አገሌግልት ወዯሚሰጥበት የጤና ዴርጅት ትሊካሇች፡፡ ይህ ተግባር ከመፇፀሙ በፉት 

ከሊይ዗ን ኦፉሰር ጋር በመነጋገር የተሻሇ የማዋሇጃ አገሌግልት ወዯምታገኝበት ሆስፑታሌ በአምቡሊንስ 

ከባሇሙያተኛ ጋር በአምቡሊንስእንዴትሊክ ይዯረጋሌ፡፡ 

እናትየው በጤና ጣቢያው እንዴትወሌዴ ከተወሰነ በህሙማን ረዲት /Porters/ እርዲታ ካርዴ እንዴታወጣ 

ይዯረጋሌ፡፡የጤና ባሇሙያው እናትየው አሌጋ ከያ዗ች በኃሊ ምጡን በፒርቶግራፌ ቅጽ ክትትሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

አስፇሊጊ የሊብራቶሪ ምርመራ ናሙና እዙያው ማዋሇጃ ክፌሌ ውስጥ ተወስድ በህሙማን ረዲት/ /Porters/ 

ወዯ ሊቦራቶሪ ክፌሌ ይሊካሌ፡፡ እናትየዋ ከወሇዯች በኃሊ እሷና ጨቅሊ ህፃኑ ሇ6 ሰዓት እዙያው ጤና ጣቢያ 

ይቆያለ፣ የጤንነታቸው ሁኔታ ዯህና መሆኑ ሲረጋገጥ ሇዴህረ ወሉዴ ክትትሌ ሌጁን ይዚ አንዴትመጣ 

ተመክራ ወዯ ቤቷ እንዴትሄዴ ይዯረጋሌ፡፡ 

5.1 የእናቶች ማቆያ አገሌግልት በጤና ጣቢያዎች 

በጤና ጣቢያዎች የሚገኙ የነፌሰጡር እናቶች ማቆያ ክፌልች ማሟሊት ያሇባቸውን አገሌግልቶች ወጥ ሇማዴረግ 

መታየት የሚገባቸዉን ጉዲዮች ይዲስሳሌ፡፡ ይህንንም ስንሌ በጤና ተቋማት የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን 

ማቋቋም አስፇሊጊነት ነፌሰጡር እናቶች በጤና ተቋም በሰሇጠነ ባሇሙያ የሚሰጠውን የወሉዴ አገሌግልት ሇማግኘት 

ከወሰኑ በኃሊ የሚከሰተውን መ዗ግየት (Second delay) በማስቀረት በወሉዴና ከወሉዴ በኃሊ የሚከሰተውን 

የእናቶችን ህመምና ሞት ሇማስቀረት ነው፡፡ 

 የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን የማቋቋም ጽንሰ ሃሳብ ከወሉዴና ከማህበረሰብ አቀፌ ችግሮች አንጻር የተሇመዯ 

ሂዯት ነዉ፡፡ ሇብዘ ምዕተ አመታት፤ በአዉሮፒ የሚገኙ አንዲንዴ ተቋማት የዉርጃና የጨቅሊዎች ሞት ሊጋጠማቸዉ 

እናቶች የመጠሇያ ዴጋፌ ሲሰጡ ቆይተዋሌ፡፡ በ1950 ዓ.ም በአፌሪካ በምስራቅ ናይጄሪያ የመጀመሪያዎቹን 

የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን የማቋቋም ሂዯት ዉጤታማ የሆነበትና በ዗ርፈም በቂ ሌምድች የተካበቱበት 

እንዯሆነ ይታመናሌ፡፡ 

በኢትዮጵያ የአጣጥ ሆስፑታሌ በ1976 ዓ/ም ሇመጀመሪያ ጊዛ በሀገሪቱ የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን ያቋቋመ 

ተቋም ነዉ፡፡ በቀጣይ አመታትም በሃገሪቱ ዉስጥ በሚገኙ ጤና ጣቢያዎችና ሆስፑታልች የነፌሰጡር እናቶች መቆያ 

ክፌልችን የማቋቋም ስራ ከጊዛ ወዯ ጊዛ በከፌተኛ ቁጥር እየጨመረ ይገኛሌ፡፡ በቅርብ አመታትም በሃገር አቀፌ 

ዯረጃ የተጀመረዉ የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን የማቋቋም ስራ የህብረተሰቡን ተገሌጋይነትና ባሇቤትነት 

ከማጎሌበት አንጻር ትሌቅ ሃይሌ ሇመፌጠር አስችሎሌ፡፡  
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የነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌልችን የማቋቋም ስራ በወሉዴ ወቅት የእናቶች ሞት ከፌተኛ እንዱሆን ከሚያዯርጉት 

ምክንያቶች ውስጥ “ሦስቱ መ዗ግየቶች” የሚባለትን እንዯ ተዚማጅ የጤና ችግሮች እርዲታ ከመሻት መ዗ግየት፣ 

ወዯጤና ተቋም ሇመዴረስ መ዗ግየት፣ እና ከጤና አገሌግልት ሰጪዎች የሚገኘውን ህክምና ሇማግኘት የሚከሰቱትን 

መ዗ግየቶች በማስወገዴ እንዱሁም በዴህረ ወሉዴ ወቅት ከወሉዴ ጋር በተያያ዗ ሉከሰቱ የሚችለ የጤና ችግሮችን 

ሇማስወገዴ አይነተኛ ሚና ይጫወታሌ። ከዙህም በተጨማሪ ወሊዴ እናቶች በመሰረታዊ የህክምና አገሌግልት 

አሰጣጥ፣ በጤና ማበሌጸግና በሽታን መከሊከሌ ሊይ እንዱሁም በመዜናኛና በገቢ ማስገኛ ዗ርፍች የተሟሊና በቂ 

እውቀትና ክህልት እንዱያዲብሩ ይዯረጋሌ፡፡  እነዙህም በጤና አገሌግልት መስጫ ተቋማት የሚሰጡ አገሌግልቶች 

የተገሌጋይ ህብረተሰቡን ማህበራዊ እሴቶችንና እምነቶችን ባገና዗በ መሌኩ የተዯራጁ ናቸዉ፡፡ 

 

5.2 ዓሊማዉ 

የመቆያ ክፌለ አስፇሊጊነት ነፌሰጡር እናቶች በጤና ተቋም በሰሇጠነ ባሇሙያ የሚሰጠውን የወሉዴ አገሌግልት 

ሇማግኘት ከወሰኑ በኃሊ የሚከሰተውን መ዗ግየት (Second delay) በማስቀረት በወሉዴ ጊዛና ከወሉዴ በኃሊ 

የሚከሰተውን የእናቶችን ህመምና ሞት ሇማስቀረት ነው፡፡ 

 

5.3 በትግበራ ወቅት በዋነኝነት መዲሰስ የሚገባቸዉ ነጥቦች  

1. በጤና ጣቢያዉ ዉስጥ ሇነፌሰጡር እናቶች ማቆያ የሚሆን ክፌሌ ከ 3 እስከ 5 የሚዯርሱ አሌጋዎች ፣ የተሟሊ 

የወጥቤት ቁሳቁሶች፣ የመፀዲጃ ቤትና የሻወር አገሌግልቶች መሟሊታቸዉ እንዱሁም የኤላክትሪክና የዉሃ 

አገሌግልቶች መሟሊታቸዉ፤ 

2. የነፌሰጡር እናቶች ማቆያ ክፌለ አሌጋ፣ ሁሇት ጥንዴ አንሶሊዎች፣ ብርዴሌብሶች፣ ሇወሊዴ እናቶች የሚሆኑ 

አሌባሳቶችንና ሇክፌለ አስፇሊጊ የሆኑ ቁሳቁሶች መሟሊታቸዉ፤ 

3. የጤና ጣቢያዉ ህብረተሰብ አቀፌ እንቅስቃሴዎችን በማዴረግ ሇነፌሰጡር እናቶች ማቆያ የሚሆንየምግብ እህልችን 

የማቅረብ፣ የማከማቸትና ጤናማ የሆነ የምግብ አ዗ገጃጀትና አበሳሰሌ መኖሩን ቀጣይነት ባሇዉ ሁኔታ ማረጋገጥ፤ 

4. ነርሶች በነፌሰጡር እናቶች ማቆያ ክፌለ ዉስጥ በሳምንት በሁለም ቀናትና በቀን በ24ቱም ሰዓታት 

መመዯባቸዉንና፣ የክፌለን ሁኔታ ክትትሌ ማዴረጋቸዉን፤ 

5. ጤና ጣቢያዉ ነፌሰጡር እናቶችን ወዯ ወሉዴ ክፌልችና ወዯ ላልች የጤና ተቋማት የቅብብልሽ ስርአቱን 

ሇማሳሇጥ አስፇሊጊ የሆኑ መመሪያዎችንና የቅዯም ተከተሌ ነጥቦችን ማስቀመጡ፤  

 

5.4 የነፌሰጡር እናቶችን ማቆያ ማቋቋምን በተመሇከተ 

ጤና ጣቢያዉ በቅጥር ግቢ ዉስጥ ሇነፌሰጡር እናቶች ማቆያ የሚሆን ክፌሌ ይሰይማሌ፡፡ የተቋቋመዉ የነፌሰጡር 

እናቶች ማቆያ ክፌሌ በወሉዴ ጊዛ እናቶችን በአመቺ ሁናቴ ወዯ ወሉዴ ክፌሌና በዴህረ ወሉዴም ወቅት ወዯ እናቶች 

ማረፉያ ክፌሌ ሇማ዗ዋወር ምቹ መሆን ይገባዋሌ፡፡ በወሉዴ ወቅትም አስፇሊጊ የሆኑ ቁሳቁሶች አቅርቦት መኖር 

ይገባዋሌ፡፡ እንዯአማራጭም የጤና ጣቢያዉ ምዴረ ግቢ ሇተገሌጋዮች መዜናኛ ስፌራዎችን ሇምሳላ አረንጓዳ 
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ስፌራዎችን በመፌጠር፣ የቴላቪዥን ክፌልችን በማ዗ጋጀት እና ላልች ተስማሚ ሁኔታዎችን ማመቻቸት 

ይኖርበታሌ፡፡ 

በመዉሇዴ እዴሜ ክሌሌ ዉስጥ የሚገኙ ሴቶችም እንዱሁ በገቢ ማስገኛና ማጎሌበቻ ስሌቶች እንዯ ሌብስ ስፋትና 

ጥሌፌ ስራዎች መዯራጀት ይገባቸዋሌ፡፡ ከዙህም በተጨማሪ የጤና ተቋማት ካሊቸዉ ሀብት አንጻር ወይም የገቢ 

አቅም በፇቀዯ ሁኔታ አዱስ ሇሚወሇደ ጨቅሊ ህጻናት የሚሆኑ አሌባሳትና ዲይፏር ማሟሊትም ተገቢ ነዉ፡፡ ጤና 

ጣቢያዉ በተቋሙ ዉስጥ የሚካሄደ የወሉዴና ተያያዥ ጉዲዮችን የሚከታተሌ ባሇሙያ መመዯብ ተገቢ ነዉ፡፡ ጤና 

ጣቢያዉም ከጤና ኤክስቴንሽን በህሙማን ቅብብልሽ ስርአት ወዯ ተቋሙ የሚመጡ እናቶችን መረጃ በተሟሊ ሁኔታ 

መቀበሌ ይኖርበታሌ፡፡  

ሉወሌደ የተቃረቡና የሚጠበቁ ነፌሰጡር እናቶች ከቤታቸዉ ወዯ የጤና ጣቢያዉ በመሄዴ በነፌሰጡር እናቶች ማቆያ  

ክፌሌ ዉስጥ የወሉዴ ጊዛያቸዉን ቢጠባበቁ ጥቅሙ የጎሊ ነዉ፡፡ በተቋሙ ባሇሙያዎችና በጤና ኤክስቴንሽን 

ሰራተኞች ትብብር ጤና ጣቢያዉ ነፌሰጡር እናቶችን በማሳመን የወሉዴ ጊዛያቸዉ የተቃረቡ እናቶችን በማሳመን 

ወዯ ጤና ተቋም ሄዯዉ እንዱወሌደ የምታስተባብር ግንባር ቀዯም እናትን መሰየም አስፇሊጊ ነዉ፡፡ 

የነፌሰጡር እናቶች ማቆያ ክፌሌ ዉጤታማነት በከፌተኛ ዯረጃ የሚወሰነዉ በህብረተሰቡ ዗ሊቂ በሆነ የቅርብ ዴጋፌና 

የባሇቤትነት ስሜት ሲፇጠር ነዉ፡፡ ህብረተሰቡም የተሇያዩ በወሉዴ ክትትሌ ሊይ ከፌተኛ ዴርሻ ያሊቸዉን አካሊት 

በማስተባበር በጤና ተቋማት የሚገኙ የነፌሰጡር እናቶች ማቆያ በቁሳቁስ፣ በእህሌና የአስቤዚ አቅርቦቶችንና 

ሇነፌሰጡርና ወሊዴ እናቶች የስነ-ሌቦናዊ  እና የመሳሰለትን ዴጋፍች እንዱያዯርግ ጤና ጣቢያዉ ሁኔታዎችን 

ማመቻቸት አሇበት፡፡ 

5.5 የእናቶች ማቆያ አገሌግልት ሇመግባት ቅዴመ ሁኔታዎች 

ከተኝቶ ህክምና ቅዴመ ሁኔታዎች መካከሌም እንዯ ነፌሰጡር እናቶች የሚመጡበት ርቀትን ያገና዗በ፣ የእናቶች 

የኢኮኖሚ ሁኔታና እንዱሁም የጤና እክለን መጠንና ሉያዯርስ የሚችሇዉን ጉዲት ከግንዚቤ ዉስጥ ሉገቡ 

የሚገባቸዉ ጉዲዮች ናቸዉ፡፡ ሆኖም፣ የሚከተለት  ነጥቦች ሇነፌሰጡር እናቶች በማቆያ ክፌሌ ሇማቆየት ዋነኛ 

ጉዲዮች ናቸዉ፡- 

 ሇመጀመሪያ ጊዛ ወሊዴ ሇሆኑ እናቶች 

 ነፌሰጡር ታዲጊ ወጣት ሴቶች 

 ሇበርካታ ጊዛ የወሇደ እናቶችን  

 በአስቸጋሪና ዉስብስብ በሆነ የጽንስ ሁኔታ ውስጥ ሊለ እናቶች 

 እዴሜያቸዉ ከ 20 አመት ያነሰ እና ከ38 አመት የበሇጠ ነፌሰጡሮች 

 ባሌተመጣጠነ የአመጋገብ ስርአት ዉስጥ ያለ ከሆኑ 

 ተያያዥነት ያሊቸዉ  በነፌሰጡሮች ሊይ የሚከሰቱ የጤና ችግሮች  እንዯየዯም ግፉት፣ የስኳር 

ህመም አና የዯም ብዚት ያለ በሽታዎች ሲከሰቱ 

 በማህበራዊ ችግሮች ምክንያት ሇምሳላ  ነፌሰጡሮች ሇጤና ተቋማት ካሊቸዉ ርቀትና፣ በጋብቻ ሊይ 

ያሌተመሰረተ እርግዜና ሲከሰትና ማህበረሰቡ ሇወጣት ሴቶች የሚያዯርገዉ ዴጋፌ አናሳ ሲሆን 
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በነፌሰጡርእናቶችማቆያክፌልችዉስጥየሚሰጡአገሌግልቶች 

6.በነፌሰጡርእናቶችማቆያክፌልችዉስጥየሚሰጡአገሌግልቶች እንዯሚከተሇዉ ሉታዩ ይገባቸዋሌ 

6.1 የጤና አገሌግልቶች 

 የቅዴመና ዴህረ ወሉዴ አገሌግልቶች 

 የሃኪሞችና የአዋሊጅ ነርሶች ምሌከታ 

 የሊቦራቶሪ ምርመራ ዉጤቶች 

 የ24 ሰዓታት የነርሲንግ አገሌግልት 

 የምርመራና ህክምና 

6.2 የትምህርት አገሌግልቶች 

 የግሌና አካባቢ ንፅህና አጠባበቅ 

 የወሉዴ ጊዛ መማማሪያ መዴረኮች 

 የወሊጅነትና የቤተሰብ ህጋዊ ሃሊፉነቶች 

 የጨቅሊ ህጻናት እንክብካቤና ስሇጡት ማጥባት 

 የአመጋገብ ሥርዓት 

 የቤተሰብ ዕቅዴና ስሇ ኤች አይ ቪ/ኤዴስ በሽታ መከሊከሌ 

 የመጻፌና የማንበብ 

 የተግባር ስሌጠናዎች 

 የምግብ አገሌግልቶች 

 የአሌባሳት እጥበት አገሌግልቶች 

 የመዜናኛ አገሌግልቶች 

 የአትክሌትና የምዴረ-ግቢ ዉበት አጠባበቅ 

6.3 በእናቶች ማቆያ የሚሰጥ የህክምና አገሌግልት 

በጤና ተቋሙ ባሇሙያዎች ማሇትም በህክምና ባሇሙያዎች፣ በስነ-አእምሮ ነርሶች፣ በማህበራዊ ሳይንስ አገሌግልት 

ባሇሙያዎች እና በጥርስ ሃኪሞች የሚዯረግ አጠቃሊይ የሆነ የወሊዴ እናቶች ምሌከታ፣  ህክምናና ክትትሌ ማዴረግ 

አስፇሊጊ ነዉ፡፡ 

ምሌከታዉ የሚያካትታቸዉ ጉዲዮችም 

 አጠቃሊይ ምሌከታ 

 የተሟሊ የጽንስ ክትትሌ 

 የስነ-ምግብ ምሌከታ 

 የተሟሊ የጥርስ ምርመራ አገሌግልት (የእናቶች የአፌ ዉስጥ ኢንፋክሽን አነስተኛ ክብዯት ያሊቸዉ አዱስ 

ከተወሇደ ጨቅሊ ህጻናት ጋር ተያያዥነት አሇዉ) 
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 የተሇያዩ ታካሚዎችን በተቀመጡ የህክምና ስታንዲርድችና ፔሮቶኮልች ወቅቱን በጠበቀና ወጥ በሆነ 

ሁኔታ ህክምና መስጠት 

6.4 በነፌሰጡር እናቶች ማቆያ ክፌሌ የነፌሰጡሮች ሚናና ተግባራት 

 የህክምና/የጤና ባሇሙያዎችን ማሳሰቢያዎች የመተግበር 

 የተቋሙን ህጎች የማክበር 

 የግሌና የአካባቢያቸዉን ንፅህና የመጠበቅ 

 በፅዲት ተግባራት ዉስጥ የመሳተፌ 

 ምግቦችን በማ዗ጋጀትና በማብሰሌ ተግባራት ተሳትፍ የማዴረግ 

 የእጥበት ተግባራትን የማከናወን 

 አትክሌቶችን የመንከባከብ 

 ማንኛዉንም የጤና ሁኔታቸዉን ሇጤና ባሇሙያዎች ሪፕርት የማዴረግ 

 በትስስራቸዉ ዉይይት የማዴረግ 

 የላልች ሴቶችን መብትና ስብዕና የማክበር 

6.5 የወሊዴ እናቶች ከነፌሰጡር እናቶች መቆያ ክፌሌ የሚዯረግ ሽኘታ 

6.5.1 የወሊዴ እናቶች ሽኘታ ከመዯረጉ በፉት ሇእናቶች መዯረግ የሚኖርባቸዉ ቅዴመ ሁኔታዎች 

 የምክር አገሌግልት 

 የቁሳቁስ ዴጋፌ 

 የክትትሌ አገሌግልት 

 ከጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ጋር በማገናኘት በጤና ሌማት ሰራዊት አንዱታቀፈ መዯገፌ 

6.5.2 ሇጨቅሊ ህፃናት የሚሰጡ አገሌግልቶች 

 የክትባት 

 የስነ ምግብ 

 የእዴገት ክትትሌ 

 የአምቡሊንስን ወይንም የላሊ ተሸከርካሪ አገሌግልትን ማግኘት 
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6. የህሙማን ቅብብልሽና የሊይ዗ን ስርዓት 

እያንዲንደ ጤና ጣቢያ በሕማሙን ቅብብልሽ ሊይ የሚሠራ ባሇሙያ /ሊይ዗ን ኦፉሰር / ሉኖረው 

ያስፇሌጋሌ፡፡ የሊይ዗ን ኦፉሰሩ ተኝተው ሇሚታከሙ የዴንገተኛ አሌጋ እንዱሁም የሪፇራሌ አገሌግልትን 

ያመቻቻሌ፣ የተመ዗ገቡትን ሪፇራልች ሰብስቦ ሪፕርት ይሌካሌ፣ ሇዴንገተኛ እና ተመሊሊሽ ታካሚዎች 

የማህበራዊ አገሌግልት /social services/ ይሰጣሌ እንዱሁም በጤና ጣቢያው የሚሰጡ አገሌግልቶች 

ጠቋሚ/ service directory/ ከየአገሌግልት ክፌልች ስሌክ ቁጥር ጋር በጽሁፌ አ዗ጋጅቶ ያስቀምጣሌ ፡፡ 

7.1 የህሙማን ቅብብልሽ  

እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የሃገር አቀፈንና የክሌልችን መመሪያ መነሻ በማዴረግ ህሙማንን ከላልች ጤና 

ተቋማት የሚቀበሌበት ወይም የሚሌክበት መመሪያ ያወጣሌ፡፡ይህንን መመሪያ ሁለም ስሇ ህሙማን 

ቅብብልሽ የሚመሇከተው ባሇሙያ ሉያውቀው ይገባሌ፡፡ ይህ መመሪያ ህሙማንን ሇመቀበሌ ወይም ሇመሊክ 

የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎችን ያጠቃሌሊሌ፡፡በቅብብልሽ ስርዓት መረብ ውስጥ ያለ ጤና ተቋማትም 

በእነዙህ ቅዴመ ሁኔታዎች ሉስማሙበት ያስፇሌጋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ጤና ጣቢያውየሚሰጠውን አገሌግልት /service directory/ታካሚዎቹን የሚሌክበትና 

የሚቀበሌበት የጤና ተቋማት ዜርዜር እስከነ አዴራሻቸው/የስሌክ ወይም ፊክስቁጥር/ ሉኖረው ይገባሌ፡፡   

ጤና ጣቢያው በሪፇራሌ መመሪያዉ መሰረት በሚከተለት ምክንያቶች ታካሚዎችን ወዯ ላሊ ተቋም ሉሌክ 

ይችሊሌ፤ 

1. የተፇሇገው የህክምና አገሌግልት ከላሇ 

2. የሚፇሇገዉ የህክምና ባሇሙያ ከላሇ ወይም 

3. አሌጋ ከላሇ 

ጤና ጣቢያው ህሙማንን ከላልች ጤና ተቋማት ተቀብል ከሆነ፤ የመረመረውን ባሇሞያ ስም፣የታካሚውን 

ህመምና ሁኔታ አጠቃል የያ዗ ግብረ መሌስ /feed-back/ ሇሊከሇት ተቋም መሌሶ ይጽፊሌ፡፡ 
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ምዕራፌ 4፡ የጤና ጣቢያ የሕክምና መረጃ 

አያያዜ ስርዓት 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ  

በአንዴ ጤና ጣቢያ የታካሚዎችን የህክምና መረጃ በካርዴ ወይም በኤላክትሮኒክ/ኮምፑዩተር/ መንገዴ 

መዜግቦ መያዜ የዋነኛው መረጃ አያያዜ ሥርዓት አካሌ ነው፡፡ በጥንቃቄና በጥራት ተመዜግቦ የተያ዗ 

የህመምተኛ የህክምና መረጃ ጥራት እና ቀጣይነት ሊሇው የህክምና አሰጣጥ ሂዯት ወሳኝ ነው፡፡ የጤና 

ባሇሙያዎች በሚቀያየሩበት ወቅት ወይም ሇረጅም ጊዛ የህክምና ክትትሌ ሲዯረግ ሇህመምተኛው ቀጣይነት 

ያሇው የህክምና አገሌግልት ሇመሰጠት ጭምር ይረዲሌ፡፡ ከዙህም በተጨማሪ የተሇያዩ በሽታዎችን ወቅታዊ 

ሁኔታ ሇመከታተሌ /Surveillance/ እንዱሁም በጤና ተቋማት ጥናቶችን ሇማካሄዴ እና የህክምና 

አገሌግልት አስጣጥ ኦዱት ሇማዴረግ ይጠቅማሌ፡፡ 

የሕክምና መረጃ አያየዜ ስርአት ዋና ዋና ክፌልች የሚከተለት ናቸዉ፡፤ እነሱም፡  

1. ሇአዱስ ታካሚ የህክምና ካርዴ ከነቁጥሩ /MRN/ መስጠት  (ካርዴ ክፌሌ) 

2. የተመሊሊሽ ታካሚዎችን ካርዴ ከተቀመጠበት ማውጣት  (ካርዴ ክፌሌ) 

3. የህመምተኛን መረጃ በካርዴ ሊይ መመዜገብ (በካርዴ ክፌሌና በተሇያዩ የህክምና ክፌልች) 

4. የህመምተኛን ካርዴ በጥንቃቄ ማስቀመጥና መያዜ ናቸዉ፡፡ (ካርዴ ክፌሌ)  

ክፌሌ፡2 

2.1 በጤና ጣቢያ የሕክምና መረጃ አያያዜ ስርዓት የትግበራ ስታንዲርድች 

1. በጤና ጣቢያው ሁለም ዓይነት ሕመምተኞች የሚመ዗ገቡት አንዴ የተቀናጀ የካርዴ ክፌሌ ይኖራሌ፡፡ 

እያንዲንደ ህመምተኛ የግሌ መሇያ ቁጥር ተሰጥቶት በጤና ጣቢያዉ በሚገሇገሌበት ወቅት ሁለ 

ይህንን መሇያ ቁጥር ይጠቅማሌ፡፡ 

2. ጤና ጣቢያው በካርዴ ወይም በኤላክትሮኒክ መንገዴ በመጠቀም የታካሚዎች ካርዴ ያሇበትን ቦታ 

የሚጠቁም አሰራር መ዗ርጋት  ይኖርበታሌ፡፡ በተጨማሪም ጤና ጣቢያው በክሌሌ ጤና ቢሮ ወይም 

በፋዳራሌ ጤና ጥበቃ የታተሙ የተሇያዩ ካርድችን በመጠቀም የታካሚዎች የህክምና መረጃ በተሟሊ 

ሁኔታ እንዱመ዗ገብ ያዯረጋሌ፡፡ 

3. ጤና ጣቢያው የታካሚዎችን ካርዴ በጥንቃቄ ሇመያዜና ሚሰጥራቸውን ሇመጠበቅ የሚያስችሌ 

የአሠራር መመሪያ ያ዗ጋጃሌ፡፡  

4. ጤና ጣቢያው የካርዴ ክፌሌ ሠራተኞችን አቅም ሇመገንባት እና አሰራራቸውን ሇማሻሻሌ የሚረዲ 

ቀጣይነት ያሇው የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠናና የሌምዴ ሌዉዉጥ ስራዎችን ይሠራሌ፡፡  
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ክፌሌ፡3 

3.1 የህክምና መረጃ አያያዜ ስርዓት እና አተገባበር  

አንዴ ታካሚ ወዯ ጤና ጣቢያዉ ካርዴ ክፌሌ በሚመጣበት ወቅት የመጀመሪያ ሥራ የሚሆነው ታካሚዉ 

ሇጤና ጣቢያዉ አዱስ (በጤና ጣቢያዉ የካርዴ ቁጥር የላሇዉ) ወይም ተመሊሊሽ (በጤና ጣቢያዉ የካርዴ 

ቁጥር ያሇዉ) ታካሚ/ዯንበኛ መሆኑን መሇየት ነው፡፡ 

በጤና ተቋሙ የሚታከም ማንኛዉም ታካሚ የግለ የሆነ የህክምና ካርዴ ቁጥር ሉኖረዉ ይገባሌ፡፡ የካርዴ 

ቁጥሩ የሚሰጠዉ ታካሚ ሇመጀመሪያ ጊዛ በጤና ተቋሙ ሇመታከም በሚሄዴበት ወቅት ሲሆን በቀጣይ 

በሚዯረግ ማንኛዉም የህክምና ግሌጋልት ወቅት ታካሚዉ ያንኑ የካርዴ ቁጥር ይዝ ወዯ ጤና ጣቢያዉ 

መምጣት ይኖርበታሌ፡፡ 

ታካሚዉ ወይም አገሌግልት ፇሊጊዉ ሇጤና ጣቢያዉ አዱሰ ከሆነ/ች አዱስ ካርዴ እና የህክምና ካርዴ 

ቁጠጥር /MRN/ ይሰጠዋሌ/ታሌ፡፡ ተመሊሽ ታካሚ ከሆነ ዯግሞ የቀዴሞ ካርዴ ቁጥሩን በመጠቀም 

የህክምና ካርደ ከተቀመጠበት መዯርዯሪያ ተፇሌጎ ይገኛሌ፡፡ ከዙያም በካርዴ ክፌለ አስፇሊጊዉ መረጃ 

ከተሟሊ በኋሊ ታካሚዉ ወዯ ሚመሇከተው የህክምና ክፌሌ ይሊካሌ፡፡ የጤና ጣቢያዉ የህሙማን ረዲቶች/ 

ፕርተሮች ዯግሞ የታካሚዉን ካርዴ ታካሚዉ ወዯሄዯበት ክፌሌ ይወስደታሌ፡፡ 

ጤና ጣቢያዉ የማስተር ፓሸንት እንዳክስ ስሲተም /MPI system/ በካርዴ ክፌሌ ዉስጥ  ሉኖረው 

ይገባሌ፡፡የማስተር ፓሸንት እንዳክስ ስሲተም ሁሇት ነገሮች ይኖሩታሌ፡፡ አንዯኛዉ የMPI ሳጥን ሲሆን 

ላሊዉ ዯግሞ የMPI ካርዴ ነዉ፡፡ የMPI ካርዴ የህመምተኛዉን ሙለ ስም፡ የትውሌዴ ቀን ወይም ዕዴሜ፤ 

ጾታ፤ የመኖሪያ አዴራሻ፡ የካርዴ ቁጥር፤ የተመ዗ገበበትን ቀን እና የስሌከ ቁጥር መረጃዎች የያ዗ ነው፡፡ 

ይህ ካርዴ /MPI card/ በፉዯሌ ተራ መሰረት ተዯርዴሮ በሳጥኑ ውስጥ መቀመጥ ይሮርበታሌ፡፡ ይህም 

የሚጠቅመው ታካሚዉ/ ተገሌጋዩ ካርደን ሳይዜ በሚመጣበት ወቅት ወይም ሲጠፊበት የህክምና ካርደን 

ሇመፇሇግ ይረዲሌ፡፡  

3.2 የታካሚ/ የተገሌጋይ ም዗ገባ ስርዓት  

የታካሚ/ የተገሌጋይ ም዗ገባ አንዴ ታካሚ/ ተገሌጋይ ወዯ ጤና ጣቢያው መጥቶ በህሙማን ሌየታ ክፌሌ 

/triage/ ከታየ በኃሊ ይካሄዲሌ፡፡ የካርዴ ክፌሌ ሠራተኛው የታካሚውን ሙለ ስም ይጠይቅና ተመሊሊሽ 

ታካሚ መሆኑን አሇመሆኑን ያረጋግጣሌ፡፡ ይህም የሚከናወነው የማስተር ፓሸንት ኢንዳክስ ካርዴ /MPI 

card/ በመጠቀም ነው፡፡ ታካሚው አዱስ ከሆነ የMPI ካርዴ ስሇማይኖረው አዱስ የህክምና ካርዴ እና ቁጥር 
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ይሰጠዋሌ፡፡ ነግር ግን ታካሚው ተመሊሊሽ ከሆነ የMPI ካርዴ በመጠቀም የህክምና ካርደን ካሇበት ፇሌጎ 

ማግኘት ይቻሊሌ፡፡  

ሇአዱስ ታካሚ የህክምና ካርዴ ቁጥር ከተሰጠው በኃሊ የህመምተኛው መረጃ የሚቀመጥበት አቃፉ ካርዴ 

ይ዗ጋጃሌ፡፡ይህ አቃፉ ካርዴ የታካሚዉን መረጃ በሙለ የሚይዜ ይሆናሌ፡፡ በተጨማሪም ሕመመተኛው 

ቀጠሮ ከሰጠው ወይም ላሊ ጊዛ ሲመሇስ እንዯመታወቂያ የሚያገሌግሌ የአገሌግልት ካርዴ (Service card) 

ይሰጠዋሌ፡፡ በዙህ ካርዴ ሊይ የሚከተለት መረጃዎች መኖር አሇባቸው፡፡ 

1. የጤና ተቋሙ ስም  

2. የምዜገባ ቀንና ዓመተ ምህረት  

3. የህክምና ካርዴ ቁጥር /MRN/ 

4. የታካሚው ስም  

5. ጾታ 

6. የታካሚው አዴራሻ  

 

3.3 የህክምና ካርዴ አቀማመጥ   

ሁለም የህክምና ካርዴ በአንዴ ማዕከሊዊ የካርዴ ክፌሌ ዉስጥ በካርዴ ተራ ቁጥር /MRN/ መሠረት 

መቀመጥ አሇበት፡፡ በተጨማሪም የእያንዲንደ ህመምተኛ መረጃ ወይም ፍርም በአቃፉው ውስጥ በስነ-

ሥርዓት መቀመጥ አሇበት፡፡ ጤና ጣቢያው በየጊዛው የካርዴ ክፌለን ኦዱት ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ ይህም 

የሚጠቅመው የህመምተኞች መረጃ ምን ያክሌ በትክክሌ እየተሞሊ እንዯሆነና ካርድች ሳይጠፈ በትክክሌ 

ስሇመቀመጣቸው ጭምር ሇማወቅ ይረዲሌ፡፡ 

 

3.4 የቀጠሮ ካርዴ  

አንዴ ታካሚ በጤና ጣቢያዉ ተመሌሶ የሚታከም ከሆነ የቀጠሮዉን ቀንና ሰዓት የያ዗ የቀጠሮ ካርዴ  

ይሰጠዋሌ፡፡ 

3.5 የታካሚን መረጃ መመዜገብ ጠቀሜታ  

የታካሚዎችን መረጃ መመዜገብ በዋናነት በመረጃ ሊይ የተመሠረተ እና ጥራት ያሇው የህክምና አገሌግልት 

ሇመስጠት ይረዲሌ፡፡ ከሊይ እንዯተገሇፀው ሁለም የህመምተኛ መረጃ ወዯ ጤና ጣቢያው ከመጣበት አንስቶ 

ጨርሶ እሰከወጣበት ያሇው በሙለ ካርዴ ሊይ መመዜገብ አሇበት፡፡ታካሚው በላሊ ጊዛ ተመሌሶ ወዯ 

ተቋሙ በሚመጣበት ወቅት መረጃው ከዙህ በፉት በወጣሇት ካርዴ ሊይ ተመዜግቦ መያዜ ይኖርበታሌ፡፡ 
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3.6 መረጃንእንዳት እና መቼ ስሇመመዜገብ 

ማንኛውም የህክምና ምርመራዉጤት፡ የመዴሃኒት ትዕዚዜ፤ እንዱሁም ላልች ሇታካሚው የተዯረጉ 

የህክምና እርዲታዎች በሙለ ካርደ ሊይ ይመ዗ገባለ፡፡ ይህም የሚሆነው ህክምናው ወይም ምርመራው 

እየተዯረገ ጎን ሇጎን ወይም ወዱያውኑ ህክምናዉ እንዲሇቀ መሆን አሇበት፡፡ እያንዲንደ ከሊይ የተጠቀሰው 

ሂዯት በሙለ በየቀኑ ተመዜግቦ በጤና ባሇሙያው ተፇርሞ ሉቀመጥ ይገባሌ፡፡ 

3.7 የህክምና ካርዴ ሉይዚቸዉ የሚገባቸው ዋና ዋና መረጃዎች/ፍርሞች  

የአንዴ ታካሚ የህክምና ካርዴ የሚከተለትን መረጃዎች/ፍርሞች በቅዯም ተከተሌ ሉያካትት ይገባሌ፡፡ 

1. የታካሚውን ስም፣ ፆታ፣ ዕዴሜና አዴራሻ የመሳሰለትን የሚይዜ ፍርሞ (Demographic form) 

2. ታካሚው ጤና ጣቢያውን የጎበኘባቸውን ቀናትና ምክንያቶች የሚያሳይ መረጃ  ፍርም  

3. የምርመራ መረጃ የያ዗ ፍርም /History and physical Examination/ 

4. የህክምና ክትትሌ መረጃ ፍርም / Progress note sheet/ 

5. የተካሚ ፇቃዯኝነት መጠየቂያ ፍርም  /Consent form/ 

6. የጤና ባሇሙያው የማ዗ዢ ፍርም (Order sheet) 

7.  የመዴሃኒት መስጫ እና መከታተያ እቅዴ ፍርም  

8.  የሊቦራቶሪ ማ዗ዢና ሪፕርት ማዴረጊያ ፍርም   

9.  የነርሲንግ ኘሮሰስ ፍርሞች /Nursing process forms/ 

10.  የወሳኝ የጤና ምሌክቶች (vital signs) መከታተያ ቅጽ ( Routine observation chart)  

11.  የሚሰጡ መዴሀኒቶች መመዜገቢያ ፍርም (Drug administration form)፣ ከዙህ በታች ያለትን 

ጨምሮ 

 IV fluid and additive administration record 

 Fluid balance chart 

12.  የዱስቻርጅ ማጠቃሇያ ፍርም (Discharge summary sheet) 

13.  የአስክሬን ምርመራ መጠየቂያና ሪፕርት ማዴረጊያ ፍርም (Post mortem request and report 

form) 

14.  የሞት መረጃ መመዜገብያ (Death summary) 

15.  የህሙማን ቅብብልሽ ፍርሞች (Referral forms)  

And also others 
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3.8 የታካሚዎችን መረጃ ስሇማሻሻሌ/ስሇመቀየር 

የአንዴ ታካሚ የተመ዗ገበ መረጃ ማሻሻያ የሚያስፇሌገዉ ከሆነ የሚከተለት ሁኔታዎች መተግበር 

አሇባቸው፡፡ 

1. ምንም ዓይነት ስርዜ ዴሌዜ  በመዜገቡ ሊይ መፇጠር የሇበትም  

2. ስህተት ያሇበት መረጃ በአንዴ መስመር በጽሁፈ ሊይ መሰመር አሇበት   

3. ማሰተካከያ የተዯረገበት ቀን፤ የአስተካካዩ ስምና ፉርማ፤ የተስተካከሇው መረጃ እና የተስተካከሇበት 

ምክንያት መዜገቡ ሊይ በግሌፅ መታየት ይኖርበታሌ፡፡ 

 

3.9 የታካሚውን የህክምና ካርዴ መያዜ ያሇበት ማነው?  

የታካሚዎችን የህክምና መረጃ የያ዗ ካርዴ ማጓጓዜ ወይም መያዜ ያሇበት የተፇቀዯሇት የጤና ጣቢያው 

ፕርተሩ/ የህሙማን ረዲቱ ብቻ ነዉ፡፡ ላልች የጤና ጣቢያዉ ሰራተኞች የህክምና ካርዴ ሲፇሌጉ የካርዴ 

ክፌለን ኃሊፉ ፇቃዯኛነት ማግኘት አሇባቸዉ፡፡ ምንጊዛም ታካሚዎች የህክምና ካርዲቸውን ያሇ ጤና 

ጣቢያው ፕርተር/ የህሙማን ረዲት እርዲታ ሉይዘ ወይም ሉያጓጉዘ አይገባም፡፡ 

 

3.10 በቅርቡ ጥቅም ሊይ የማይዉለ ካርዯችን ወዯላሊ ስፌራ ስሇማ዗ዋወር /Archiving/ 

የታካሚዎች/ የተገሌጋዮች የህክምና ካርዴ ቢያንስ ሇአምስት ዓመትና ከዙያ በሊይ ያሇጥቅም በሚቆይበት 

ወቅት የካርዴ ክፌሌ ሠራተኞች እነዙህን ካርድች ወዯላሊ የተ዗ጋጀ ስፌራ ወስዯዉ ማስቀመጥ አሇባቸዉ፡፡ 

ይህም የካርዴ ማስቀመጫ መዯርዯሪያዎችን መጨናነቅ እንዱቀንስ ይረዲሌ፡፡ ካርድቹ ወዯ ላሊ ስፌራ 

በሚወስደበት ወቅት በካርዴ ቁጥራቸዉ ቅዯም ተከተሌ መሰረት መቀመጥ አሇባቸዉ፡፡ በተጨማሪም በMPI 

ካርድቹ ሊይ “ወዯ ላሊ ስፌራ የተወሰዯ / Archived/” የሚሌ ይጻፌበታሌ፡፡ ጤና ጣቢያዉ ሇረዥም ጊዛ 

ጥቅም ሊይ ስሊሌዋለ ካርድች አወጋገዴ በተመሇከተ የአሰራር አገራዊ መመሪያ በመከተሌ ማስወገዴ 

ይችሊሌ፡፡ 
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3.11 ሇረጅም ጊዛ ጥቅም ሊይ ሳይዉለ የቆዩ ካርዯችን ስሇማስወገዴ /Discarding/ 

በአጠቃሊይ አንዴ ጤና ጣቢያ የአንዴን ህመምተኛ ካርዴ ህመምተኛዉ በጤና ጣቢያዉ ሇመጨረሻ ጊዛ  

ከታየበት እሇት አንስቶ እስከ አስር አመት ዴረስ በካርዴ ክፌሌ ሉያቆይ ይችሊሌ፡፡ በአስር አመት ጊዛ 

ዉስጥ ታካሚዉ ካሌታየ ጤና ጣቢያዉ የታካሚዉን ካርዴ ማስወገዴ አሇበት፡፡ የአወጋገዴ ሁኔታዉ 

የታካሚዉን ሚስጥር በማያጋሌጥ መሌኩ በማቃጠሌ ወይም ሙለ በሙለ በመቅዯዴ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

ካርድች በሚወገደበት ጊዛ ፕሉስ ወይም ህጋዊ  አካሌና የካርዴ ክፌለ ሀሊፉ መገኘት አሇባቸዉ፡፡ 

ነገር ግን እነኚህ ካርድች ሲወገደ የሚከተለት መረጃዎች በሚገባ ተመዜግበዉ መቀመጥ ይኖርባቸዋሌ፡፡  

1. የታካሚዉ ሙለ ስምና የትዉሌዴ ቀንና ዓ.ም.  

2. የቅበሊ (Admission) እና የሽኘታ (Discharge) ቀናት 

3. ህመምተኛዉን ያዩት ባሇሞያዎች ስም ዜርዜር 

4. የታከማቸዉ በሽታዎችና ያካሄዲቸዉ የቀድ ህክምናዎች 

5. የተዯረገሇት ህክምና እና የምርመራ ዉጤቶች 

6. ሇእያንዲንደ ቅበሊ (Admission) የሽኘታ (Discharge) ማጠቃሇያ  

 

3.12 ከጤና ጣቢያው ውጭ ላሊ አካሌ እንዱወጣ ስሇመፌቀዴ 

የአንዴ ታካሚ የህክምና ካርዴ ከጤና ጣቢያው ውጭ ሉወጣ የሚችሇው በፋዳራሌ ወይም በክሌሌ ዯረጃ 

ያለ አካሊት ሇምሳላ ያህሌ ከፕሉስ ወይንም ከፌርዴ ቤት የማስረጃ ጥያቄ ሲቀርብና ሇማስረጃነት ሲፇሇግ 

ብቻ ነው፡፡ ይህንን በተመሇከተ ጤና ጣቢያው በመረጃ አያያዜ መመሪያው ሊይ እንዱካተት ማዴረግ 

አሇበት፡፡ ነገር ግን መመሪያው ከላልች የክሌሌ ወይም የፋዳራሌ ህጎች ጋር መቃረን የሇበትም፡፡ ታካሚው 

በላሊ የጤና ተቋም መታከም ከፇሇገና መረጃው ወዯ አዱሱ የጤና ተቋም መሄዴ ካሇበት የታካሚዉ 

የህክምና ካርዴ ኮፑዉ ይሊካሌ፡፡ 

3.13 ሚስጥር ስሇመጠበቅ  

የታካሚዎች የህክምና መረጃ በካርዴ ክፌለ ፌፁም በሆነ ሚስጥር መጠበቅ አሇበት፡፡ የታካሚውን የግሌ 

መረጃ፡ የጤንነቱ ሁኔታ፡ አዴራሻዉን ጨምሮ የቤተሰቡን መረጃ ከክፌለ ሠራተኞች እና የተፇቀዯሊቸው 

የጤና ባሇሙያዎች በስተቀር ላሊ ማንም አካሌ ማወቅ የሇበትም፡፡ ይህንንም በተመሇከተ ጤና ጣቢያው 

በመረጃ አያያዜ ስርዓት መመሪያው ሊይ ግሌፅ  አዴርጎ ማስቀመጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

 



 
 

56 | P a g e  
 

 

 

 

3.14 ሇካርዴ ክፌሌ የሚስፇሌግ የሰው ሀይሌ  

በካርዴ ክፌሌ የሚሠሩ ሠራተኞች ሇክፌለ የሚያስፇሌጉትን ስራዎችን ጠንቅቀው የሚያውቁመሆን 

አሇባቸው፡፡ በተሇይም የማንበብና የመፃፌ ስራዎችን በተዯራጀ ሁኔታ የመስራት ችልታ ሉኖራቸው 

ይገባሌ፡፡ ካርዴ ክፌለ የሚከተለትን ስራዎች የሚሠራ በቂ የሰው ሀይሌ ሉኖረዉ ይገባሌ፡፡ 

 ታካሚዎችን መመዜገብ 

 የነፃ እና ከፊይ ታካሚዎችን ማስተናገዴ  

 የማስተር ፓሸንት እንዳክስ / MPI/ ማ዗ጋጀትና ማስተዲዯር  

 ካርድችን ከየመዯርዯሪያው ማግኘትና መረጃዎችን መሙሊት 

 ካርድችን ሇየህክምና ክፌለ መውሰዴና መመሇስ  

 የታካሚዎችን ካርዴ በየጊዛው በትክክሌ ስሇመሞሊቱ ማየትና መከታተሌ  

 ሪፕርቶችን ማ዗ጋጀትና መከታተሌ  

 ህግ ነክ ጉዲዩችን መከታተሌ ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡  

 

3.15 የህክምና መረጃ እና ህግ ነክ ጉዲዩች  

በጤና ጣቢያው የህክምና ካርዴ ባሇቤትነቱ የጤና ጣቢያው ነው፡፡ ነገር ግን በውስጡ የሚገኘው መረጃ  

ሁለ ባሇቤትነቱ የታካሚው ሲሆን  ካርደ ከጤና ጣቢያው ሇህግ ነክ ጉዲዩች በሚፇሇግበት ወቅት የተሇያዩ 

ጥንቃቄዎች ሉወሰደ ይገባሌ፡፡ የአንዴ ታካሚ የህክምና መረጃ ታካሚው በራሱ ካሌፇቀዯ በስተቀር ካርደ 

ከጤና ጣቢያው ሉወጣ የሚችሇው በፌርዴ ቤት ትዕዚዜ  ብቻ ነው፡፡ 
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ምዕራፌ 5፡የጤና ጣቢያ የፊርማሲ አገሌግልት 
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ክፌሌ፡1    

1.1 መግቢያ 

በጤና ጣቢያ ዉስጥ ሇሚሰጠዉ አገሌግልት የፊርማሲ አገሌግልት በጣም አሰፇሊጊና ወሳኝ ነዉ፡፡ጥሩ የሆነ 

የፊርማሲ አገሌግልት ሲኖር የተገሌጋይ ዯህንነትን ጠብቆ መዴሃኒቶች ሇታሇመሇት ዓሊማ እንዱዉሌ 

ያዯርጋሌ፡፡በተጨማሪ በተመጣጣኝ ዋጋ ሇተገሌጋይ በማቅረብ ተገቢዉን እና የቅርብ ጊዛ መረጃ ሇጤና 

ባሇሙያ፣ ሇተገሊጋይ ብልም ሇማህበረሰቡ በማቅረብ ጤናማነትን በመጨመር በተገሌጋይ ሉዯርሱ የሚችለ 

ክስተቶችን ይቀንሳሌ፡፡ 

በአግባቡ የተዋቀረ የፊርማሲ አገሌግልት በጤና ጣቢያው ዗ሊቂነት ያሇዉ የመዴሃኒት አቅርቦት እንዱኖር 

ያዯርጋሌ በተመሳሳይ ሁኔታም ዴንገተኛ የሆነ የመዴሃኒት እጥረትና ጥያቄ ሲኖር መሌስ መስጠት 

የሚችሌ መሆን አሇበት፡፡ 

ይህ ምዕራፌ በዋናነት ጥራቱን የጠበቀ የፊርማሲ አገሌግልት በጤና ጣቢያ እንዱኖር የሚያስችለ 

እስታንዲርድች እና የትግበራ አካሄድችን የሚተቁሙ የአሰራር ሂዯቶችን ይዞሌ፡፡ 

ክፌሌ፡2   

2.1 ሇቁጥጥር ምቹ የሆነ የመዴሃኒት ግብይትና አገሌግልት ስርአት (APTS) የትግበራ 

እስታንዲርድች 

1. ጤና ጣቢያዉ የፊርማሲ አገሌግልትን የሚዯግፌና የሚከታተሌ የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ 

ይኖረዋሌ 

2. የጤና ጣቢያው የመዴሃኒት ማዯያ ክፌሌ በተመ዗ገበ የፊርማሲ ባሇሙያ የሚመራ ሲሆን የመዴሃኒት 

ግምጃ ቤቱ ዯግሞ በተመ዗ገበ የፊርማሲ ቴክንሻን ይመራሌ 

3. ጤና ጣቢያው የራሱ የሆነ የመዴሃኒት እና የግብዓት ዜር዗ር የሚያሳይ ሰነዴ  ሉኖረው የገባሌ፡፡ ይህ 

ዜር዗ር በየዓመቱ ክሇሳ ይዯረግሇታሌ፡፡ 

4. ጤና ጣቢያው ሶስቱን የመዴሃኒት እና የሕክምና አሊቂ እቃዎች ፌሰት ስርዓት ይኖረዋሌ 

5. ጤና ጣቢያው ማንኛውም የመዴሃኒት መረጃን በትክክሌና በግሌጽነት ሇተጠቃሚው ይሰጣሌ 

እንዱሁም መዜግቦ ይይዚሌ፡፡ 

6. ጤና ጣቢያው አገሌጋይም ሆነ ተገሌጋይ ሰሇ መዴሀኒቶች መረጃ የሚያገኙበት ስርዓት የ዗ረጋሌ 

7. ጤና ጣቢያው ከመዴሃኒት ጋር ተያይ዗ው ሇሚከተለ የጎንዮሽ እና ላልች ችግሮችን የማሰተካከያ 

እርምጃ የሚወስዴበት ፕሉሲ እና መመሪያ ተከተልች ይኖሩታሌ፡፡ 



 
 

59 | P a g e  
 

8. ግብዓትና አቅርቦትን ሇመቆጣጠርና ሇመግዚት በአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ  የፀዯቀ የአሰራር 

ስርዓት ይተገብራሌ 

9. በየዓመቱ የሚካሄዴ ሁሇንም የፊርማሲ ክፌልች ያጠቃሇሇ ቆጠራ ያካሄዲ (በወረቀት 

የተዯገፇ/በኮምፐተር የተዯገፇ) 

10.  ጤና ጣቢያው ቀናቸው ያሇፇ መዴሃኒቶች እና ላልች በካይ ቆሻሾችን ሀገራዊ መመሪያውን መሰረት 

ባዯረገ መሌኩ እንዱወገደ ያዯርጋሌ 

11. የጤና ጣቢያው ፊርማሲ በስሩ ያለትን ጤና ኬሊዎችን የመዴሃኒት አጠቃቀምን እና አገሌግልት 

አሰጣጥ ይቆጣጠራሌ ይዯግፊሌ፡፡ 

12. በጤና ጣቢያው ሁለንም የፊርማሲ አገሌግልት የሚሰጡ ክፌልች በባሇሙያ፣ በአቅርቦት፣ እንዱሁም 

በቦታ በቂ በሆነ ሁኔታ ስራ የሚያሰራት መሆን ይኖርበታሌ 

13. በዓመት ሁሇት ጊዛ የውስጥ ኦዱተር እና በዓመት አንዴ ጊዛ ዴግሞ በውጭ ኦዱተር  በሁለም 

የፊርማሲ ክፌልች በሚገኙ መዴሃኒቶች ፣ ግብዓቶች እና የህክምና መሳሪያዎ ሊይ ኦዱት ያስዯርጋሌ  

ክፌሌ፡ 3    

3.1 የትግበራ መመሪያ 

3.1.1 የመዴሃኒትና ህክምና አገሌግልት ኮሚቴ (Drug and therapeutic committee) 

ሁለም ጤና ጣቢያ የራሱ የሆነ የመዴሃኒትና ህክምና አገሌግልት ኮሚቴ ሉኖረው ይገባሌ፡፡ የዙህ 

ኮሚቴ መኖር ዯህንነቱን የተጠበቀ የመዴሃኒት አጠቃቀም በጤና ጣቢያው እንዱኖር ሲያዯርግ 

በተጨማሪም አግባብ ያሇው እና በተመጣጣኝ ዋጋ መዴሃኒቶችን ሇተገሌጋይ እንዱዯርስ ያዯርጋሌ 

እንዱሁም ኮሚቴው የራሱ የዓመት ዕቅዴ ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

3.1.2 የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ ስብሰባ ቅዴም ተከተልች 

ኮሚቴው እንዯ አሰፇሊጊነቱ መሰብሰብ ሲኖርባቸው በዋናነት ቢያንስ በወር አንዳ መገናኘት አሇባቸው፡፡ 

በስብሳባው ሊይ የተወሰኑ ጉዲዮች ሇሁለም የበሊይ አመራር ማሳወቅ ይኖርባቸው፡፡  

   3.1.3 የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ ተግባራት 

የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ የጤና ጣቢያውን የፊርማሲ አገሌግልት ሇማሻሻሌ ብዘ ተግባራት 

ሲኖሩት ከነኝህም የሚከተለት ዋና ዋናዎቹ ናቸው  

 የጤና ጣቢያውን የመዴሃኒት ዜር዗ር ያ዗ጋጃሌ 

 የመዴሀኒት አጠቃቀምን በተመሇከተ ፕሉሲ እና መመሪያ ያወጣሌ 
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 ከመዴሃኒት አጠቃቀም ጋር ተያይዝ ሉመጣ የሚችሌ እክሌ/ ጉዲት የሚሇይበት፣ አሰፇሊጊውን 

እርምጃ የሚወሰዴበት እና ሪፕርት የሚዯረግበት ሥርዏት ይ዗ረጋሌ 

 በጤና ጣቢያው ትክክሇኛ እና የተሟሊ የመዴሀኒት አፃፃፌ እንዱኖር እና የመዴሀኒት ሇወጥ/ 

ቅየራ ሇተወሰኑ መዴሃኒቶች የሚዯረግበት የስራ መመሪያ ያ዗ጋጃሌ 

  በመዴሃኒት አጠቃቀም ዘሪያ ሇሕክምና ባሇሙያዎች  እንዱሁም ሇማህበረሰቡ የምክር 

አገሌግልት ይሰጣሌ 

3.2 የፊርማሲ አገሌግልት አዯረጃጀት እና አሰተዲዯር 

3.2.1 ፊርማሲ አስተዲዯር 

የፊርማሲ አገሌግልትበጤና ጣቢያ ዉስጥ እራሱን ችል እንዯ አንዴ ኬዜ ቲም መዯራጀት አሇበት፡፡ 

የፊርማሲ ክፌለ በተሇያዩ የአገሌገልት መስጫ ክፌልች ማሇትም የመዴሃኒት ማዯያ ክፌሌና የፊርማሲ 

ስቶር ሲኖሩት፤ በመዴሃኒት ማዯያ ክፌለ ዉስጥም የታ዗ዘ መዴሃኒቶችን መገምገሚያ (Prescription 

evaluation) ፣ሇህሙማን የታ዗ዘ መዴሃኒቶች አወሳሰዴና ስሊጋጠሙ ችግሮች ማማከሪያ፣ አካዉንታንት 

እና የገን዗ብ ተቀባይ ቦታ ሉኖሩት ይገባሌ፡፡ 
 

3.2.2. የመዴሃኒት ማዯያ እና የመዴሀኒት አጠቃቀም የምክር አገሌግልት 

የመዴሃኒት ማዯያ ክፌልች የሚተገብሯቸው ዋና ዋና ነገሮች 

 የመዴሃኒት መ዗ዢን መቀበሌ፤መተርጎም እና ወረቀቱን መፇተሽ 

 የመዴሃኒት መቀመሚያ ቁስ መምረጥ እና ማ዗ጋጀት   

 መዴሃኒቶችን በአይነታቸውና በ዗ርፊቸው ሇይቶ አግባብ ባሇው የመዴሃኒት መዯርዯሪ ሊይ 

በጥንቃቄ ማስቀመጥ 

 ሇተገሌጋይ ስሇ መዴሃኒት በቂ መረጃ እና ገሇፃ መስጠት 

 መዴሃኒቶችን መዜግቦ መረከብ  

 ከመዴሃኒት ማስቀመጫ መዯርዯሪ ሊይ መዴሃኒት በሚያሌቅበት ወቅት ተከታትል መሙሊት  

 3.2.3 በዴንገተኛ የሕክምና ክፌሌ የፊርማሲ አገሌግልት 

ጤና ጣቢያው የዴንገኛ ህክምና መስጫ ክፌሌ በቀን ሇ24 ሰዓት አገሌግልት የሚሰጥ ሲሆን የተመሊሊሽ 

ሕክምና ክፌሌ ፊርማሲም በተመሳሳይ ሇዙሁ አገሌግልት 24 ሰዓት ክፌት መሆን አሇበት   
 

3.3 የጤና ጣቢያ የመዴሀኒት ዜርዜር 

የጤና ጣቢያው የመዴሃኒት ዜር዗ር የሚከተለትን ነጥቦች መያዜ አሇበት 
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 በአካባቢው የሚከሰቱ ነባራዊ የበሸታ ዓይነቶችን 

 በአገሪቱ የተ዗ጋጀውን የጤና ጣቢያ የመዴሃኒት ዜርዜርን 

 በጤና ጥበቃ የተ዗ጋጀውን የመሰራታዊ የጤና አገሌግልት ማዕቀፌን 

 የአገር አቀፌ የጤና ጣቢያ የሕክምና መመሪያ 

 በጀነሪክ ስያሚያቸው የተ዗ረ዗ሩ መዴሀኒቶች 

 ዜርዜርሩም በVEN (Vital, Essential and Necessary items devided in to groups based 

on health impact) መሰራት አሇበት 

3.4.1 የመዴሃኒት ግብይት/ ሌውውጥ 

ይህ ሇሁለም በገን዗ብ ሇሚገዘ መዴሃኒቶች ፣በደቤ ወይም በነፃ የሚሰራ ነው፡፡ ይህንንም ሇማዴረግ 

ሰታንዲርዴ የመሰሪያ ቅዯም ተከትሌ ፣ የመዴሃኒት ማዯያ መዜገብ አና ሉልች መዚግብት ያሰፇሌጋለ 

ሇምሳላ፡- 

1. የመዴሃኒት ቅበሊ 

2. መዴሃኒቶችን ወዯ መዴሃኒት ማዯያ ክፌልች ማሰራጨት 

3. የመዴሃኒት የዋጋ ተመንን ማዉጣት 

3.4.2 የታካሚ መዴሃኒት መረጃ አያያዜ 

የረጅም ጊዛ ህክምና ታካሚዎች የተጠቀሙትን መዴሃኒቶች የሚያሳይ የግሌ ማህዯር ሉኖራቸው ይገባሌ፡፡ 

ይህ ማህዯር ታካሚው መዴሃኒት በሚወስዯበት ጊዛ ሁለ ወቅት መዯረግ አሇበት፡፡ 

3.4.3 ሇፅኑ ህክምና ታካሚዎች የሚሰጥ 

ይህ ማሇት ሇጽኑ ህመም ታካሚዎች ሇምሳላ፡- ሇኤች አይ ቪ፣ ሇቲቢና ሇመሳሰለት ታካሚዎች የሚሰጡ 

መዴሃኒቶች ናቸዉ፡፡ 

3.5 የመዴሀኒት የመረጃ አገሌግልት 

የጤና ጣቢያዉ የፊርማሲ ክፌሌ ሇታካሚዎች፣ሇሕብረተሰቡ እና ሇጤና ባሇሙያዎች ትክክሇኛና ወቅቱን 

የጠበቀ መረጃ መስጠት አሇበት ፡፡ የመዴሃኒት የመረጃ አገሌግልት  በሚከተለት መንገድች መሰጠት 

አሇበት፡-  

 ሇታካሚዎችና ሇአስታማሚዎች አግባብ ሰሊሊው የመዴሀኒት አጠቃቀም ጤና ትምህርት መሰጠትን 

 ያሊአግባብ መዴሃኒትን በመጠቀም ሉመጡ ስሇሚችለ ችግሮች ማህበረሰቡን በጤና ኤክስቴንሽን 

አማካኝነት ማሰተማርን 



 
 

62 | P a g e  
 

 የጤና ባሇሙያዎችን እና ዯጋፉ ሰራተኞችን በአገባቢያዊ የመዴሃኒት አጠቃቀም ሊይ ስሌጠና መሰጠትን 
ያካትታሌ፡፡ 

3.6 ከመዴሃኒት አጠቃቀም ጋር ተያይዝ የሚከሰት ችግር መሇየት እና ተገቢውን የእርምጃ 
ዉሳኔ ስሇመስጠት 
3.6.1 ከመዴሃኒት አጠቃቀም ጋር ተያይዝ ሇሚከሰቱ አሊሰፇሇጊ ችግሮች መሇየት 
ከመዴሃኒት አጠቃቀም ጋር ተያይዝ የሚከሰቱ አሊሰፇሊጊ ችግሮች ቅዴመ ጥንቃቄ አሰፇሊጊ ነው እንዱሁም 

ይህ ክሰተት ሉዯርስባቸው ይችሊሌ ተብል ከሚገመቱ ታካሚዎች መካከሌ፡- 

 በተሇያየ በሽታ ሕክምና ሊይ ያለ ታካሚዎች 

 የተሇያዩ መዴሀኒቶች የሚወስደ 

 አዋቂ እና ህፃናት ታካሚዎች 

 የሚታወቅ እና ከባዴ ተያያዥ ችግር ሉያመጡ የሚችለ መዴሃኒቶች የሚወስደ ታካሚዎች 

 ጠባብ የሆነ ቴራፑዩቲክስ ኢኒዳክስ መዴሃኒት ተጠቃሚዎች 

 የሰውነታቸው ክፌሌ የመዴሃኒቱን ስራ ከወትሮው ሉቀይር የሚችሌ ታካሚዎች 

 ከዙህ ቀዯም ያሇተፇሇገ ከመዴሃኒት ጋር የተያያ዗ ችግር ያጋጠማቸው 

3.6.2 የመዴሃኒት ማ዗ዢ ሊይ የሚዯረግ ክትትሌ 
ማንኛውም የታካሚ መዴሃኒት ማ዗ዢ ወረቀት በሚከተለት ነጥቦች መታየት አሇበት፡ 

 ሕጋዊነቱን፤ አግባቢነቱን እና ሙለዕነቱን  

 ሇታ዗዗ሇት በሽታ ፇዋሽነቱን 

 ከጤና ጣቢያው የመዴሃኒት ዜር዗ር ውጭ አሇመሆኑን 

 ተገቢው መጠን እና የማሰራጫ ሂዯቱ 

 ተገቢ የመውሰጃ ጊዛ መጠን ወ዗ተ… 

3.7 የመዴሃኒት አቅርቦት ስርዓት 
ጤና ጣቢያው በፊርማሲ ባሇሙያ የሚመራ የአቅርቦት ስርአት ሉኖረው ይገባሌ እንዱሁም የመዴሃኒት 

ግምጃ ቤቱ በፊርማሲ ቴክኒሻን ኃሊፉነት መመራት አሇበት፡፡ የመዴሃኒት አቀርቦት ስርዓት 6 ዋና ዋና 

ስራዎች አለት፡ 

1. የመዴሃኒት መረጣን 

2. የመዴሃኒት አጠቃቀምና ብዚት ምጣኔ ስላትን 

3. የመዴሃኒት ግዡን 

4. የመዴሃኒት ክምችትን 

5. የመዴሃኒት የቆጠራ እና ቁጥጥር ስርዓትን 
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6. የመዴሃኒት ሥርጭትን  

7. የመዴሃኒት አጠቃቀምን 

3.8 አካሊዊ ቆጠራ 

ማንኛዉም ሆስፑታሌ በመጋ዗ንና በመዴሃኒት ማዯያ ክፌልች የሚገኙ መዴሃኒቶችን ቢያንስ በአመት 

አንዴ ጊዛ ቆጠራ ማከናወን አሇበት፤ ሆኖም ግን እንዯየአስፇሊጊነቱ ማንኛዉም ሆስፑታሌ በየሩብ አመቱ 

ወይንም ዴንገተኛ የመዴሃኒት ቆጠራ ሉያካሂዴ ይችሊሌ፡፡ የተገሇጸዉ የቆጠራ ዉጤትም ከመዴሃኒት 

መቆጣጠሪያ መዜገቦችና ከሂሳብ ሪፕርት ጋር ተገናዜቦ ሇጤና ጣቢያዉ ቦርዴና ማናጅመንት ሪፕርት 

መዯረግ አሇበት፡፡ 
 

3.9 የመዴሃኒት እና መዴሃኒት ነክ የሆኑ ቆሻሻዎች አወጋገዴ 

የመዴሃኒት እና መዴሃኒት ነክ የሆኑ ቆሻሻዎች አወጋገዴ ሂዯት ዯረጃዎች 

ዯረጃ 1 ጊዛአቸው ያሇፇባቸው ወይም ጉዲት የዯረሰባቸው፤ ጥቅም ሊይ መዋሌ የማይችለ መዴሃኒቶች 

ከመወገዲቸው በፉት መቆጠር አሇባቸው 

ዯረጀ 2 ተሇይተውና ተቆጠረው ሉወገደ የተ዗ጋጁ መዴሃኒቶችን ሇሚመሇከተው አካሌ እና ክፌሌ ማሳወቅ 

ዯረጃ 3 የመዴሃኒት እና መዴሃኒት ነክ የሆኑ ቆሻሻዎች አወጋገዴ ሂዯት ሊይ የሚመሇከተው ሰው 
በተገኘበት እና አግባብነት ባሇው መሌኩ መሆን አሇበት 

ዯረጃ 4ተገቢውን ፉርማ እና ማህተም በተ዗ጋጀው ዜር዗ር ሊይ መኖር አሇበት 

ዯረጃ 5ሇተወገደት መዴሀኒቶች ተገቢውን ማሰተካከያ በቆጠራ ሰራ ወቅት ማዴረግ 

3.10 የጤና ጣቢያ እና የጤና ኬሊ የፊርማሲ አገሌግልት ትስስር 

የጤና ጣቢያዎች በስራቸዉ ሇሚገኙ ሳተሊይት ጤና ኬሊዎች የመዴሃኒት አቅርቦትና አጠቃቀምን 

በተመሇከተ የመዴሃኒት አቅርቦት እና አጠቃቀም ስርአቱ ሊይ ክትትሌ ከማዴረግና ሙያዊ ዴጋፌ 

ከመስጠት በተጨማሪ በጤና ኬሊዎች የሚሰጡ የጤና አገሌግልቶችን በመዴሃኒት ግብአት ከመዯገፌ 

አንጻር ሇጤና ጣቢያዎች ከሚሰጡ መዴሃኒቶች 70 በመቶ የሚሆኑትን ሇጤና ኬሊዎች ዴጋፌ ይዯረጋለ፡፡  

3.11 የሰው ሃይሌ ፤ የመስሪያ ቦታ እና የመገሌገያ መሳሪያ  

ሁለም ጤና ጣቢያ የምግብ የመዴሃኒት እና ጤና ክብካቤ ቁጥጥር ባሇስሌጣን በሚፇቅዴው በቂ የሆነ 

የባሇሙያ ቁጥር እና የትምህርት ስብጥር ያሇው ባሇሙያ ሉኖረው የገባሌ፡፡ ባሇሙያዎቹንም ሉያሰራ 

የሚችሌ በቂ የስራ ቦታ እናአቅርቦት ሉኖር ይገባሌ፡፡ 
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ምዕራፌ 6፡ የጤና ጣቢያ የሊቦራቶሪአገሌግልት 
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ክፌሌ፡1  

1.1 መግቢያ 

በ዗መናዊ ሕክምና ፤ጤና ባሇሙያዎች ሇታካሚዎቻቸው ትክክሇኛዉን ምርመራ  እንዱሰጡ ብልም 

የሚሰጠው ሕክምና  በዕቅዴ ተዯግፍ ውጤታማነቱን ሇማረጋገጥ የሊብራቶሪ አገሌግልት 

አስፇሊጊነቱየማያወሊዲ ሲሆን የሊቦራቶሪ ክፌለ ተጠሪነቱ ዯግሞሇተመሊሊሽ ህክምና ኬዜ ቲም አስተባባሪ  

ይሆናሌ፡፡ 

ሇዙህ አገሌግልት ተፇጻሚነት የሚሰበሰቡት መረጃዎች በትክክሇኛ መንገዴ ተመዜግበው ወቅቱን በጠበቀ 

መሌኩ ሪፕርት መዯረግ አሇባቸው፡፡ ከሊቦራቶሪ የሚገኘው መረጃ ሇኢፑዱሞልጂ እና ሇጥናታዊ ጹሁፍች 

መነሻነትም ያገሇግሊሌ፡፡ በሊቦራቶሪ ዉስጥ የሚከናወኑ የናሙና ምርመራ አይነቶችና ብዚት እንዯየጤና 

ተቋሙ የሊቦራቶሪዯረጃ ሉሇያይ ይችሊሌ፡፡ በሃገራችን ባሇዉ የጤና ስርአት አወቃቀርና ዯረጃ (health tire 

system) መሰረት በተሇያዩ ምክንያቶች በጤና ጣቢያ ባለ ሊቦራቶሪዎች የማይሰሩ የናሙና ምርመራዎች 

ወዯ ሆስፑታሌ ተሌከዉ የሚሰሩበት ሁኔታ ሉመቻች ይችሊሌ፡፡ 

ውጤታማ የሊቦራቶሪ አስተዲዯር /አመራር መኖር በተቋሙ ውስጥ የሚገኙት መሳሪያዎች፤ግብዓቶች 

እንዱሁም ብቁ ሰራተኞችን በመጠቀም በማንኛውም ሰዓት ጥራቱን የጠበቀ የሊቦራቶሪ ውጤት በተቀሊጠፇ 

መሌኩ እንዱኖርያዯርጋሌ፡፡ 

ይህ ምዕራፌ ጥራቱን የጠበቀ የሊቦራቶሪ አገሌግልት በጤና ጣቢያ እንዱኖር የሚያስችለ የአተገባበር  

መመሪያና ስታንዲርድችን ይዞሌ፡፡ 
 

ክፌሌ፡2  

2.1 የሊቦራቶሪ አገሌግልት የአሰራር ስታንዲርድች 

1. በጤና ጣቢያ ሊቦራቶሪ ውስጥ በምግብ መዴሃኒትና የጤና ክብካቤ አስተዲዯርና ቁጥጥር ባሇስሌጣን 

   ስታንዲርዴ መሰረትሁለም የምርመራ ዓይነቶችከነዋጋ ዜርዜራቸው እና የሚፇጁት የምርመራ ጊዛ  

ሁለም ባሇሙያዎችና ታካሚዎች ግሌጽ ቦታ መሇጠፌ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

2. የተገሌጋይ ፌሊጎት እንዱሟሊ የሊቦራቶሪው ተጠሪ ከክፌለ የሚወጡ የምርመራ ውጤቶች ሊይ በምክክር  

እና በትርጉም የተዯገፇ እንዱሆን ማዴረግ ይኖርበታሌ ፡፡ 

3.የጤና ጣቢያዉ አመራር ሊቦራቶሪዉ በቂ እና የሰሇጠነየሰው ሀይሌ፣ የተሟሊ ግብዓት እና አቅርቦት፤ 

   እንዱሁም አመቺ የስራ ቦታ እንዱኖር ያዯርጋሌ፡፡ 

4. በሊቦራቶሪዉየመሳርያዎች አቅርቦት እና ግብዓት ያሇአግባብ ክምችት ወይንም እጥረትንሇመቆጣጠር   

   የሚያስችሌ ስርአት ሉኖር ይገባሌ፡፡ 

5. የጤና ጣቢያዉ ሊቦራቶሪሇሚሰራቸዉ ምርመራዎች የአሰራር ሰታንዲርድችና ቅዯም ተከትልች/SOPs/ 
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ይኖረዋሌ፡፡ 

6. የሊብራቶሪዉ ንፅህናውን የጠበቀ እና የዯህንነት ቅዯም ተከተሌንተከትል አግባብነት ያሇው የናሙና  

አያያዜ ስርዓት ያሇው ሲሆን ተገሌጋይ እና አገሌጋይን ከተጋሊጭነት የሚከሊከሌ መሆን አሇበት፡፡ 

7.የሊብራቶሪዉ የዯህንነት ማኑዋሌ መከተሌ የሚገባውን ቅዯም ተከተሌ የያ዗ መሆን ይኖርበታሌ፤ 

እነዙህም  

በእሳት አዯጋ ጊዛ፤ በአዯገኛ ኬሚካሌ፣ በሰውነት ፇሳሾች መበከሌ፣ በስራ ጊዛ የሚያጋጥሙ ክስተቶችን፤ 

ወ዗ተ……. 

8.የሊቦራቶሪ አመራሩ የመረጃዎችን አያያዜ፣ ዯህንነት፣ ሚስጥራዊነት፣ የቆይታ ጊዛ እና አወጋገዴን 

በተመሇከተ የራሱን ፕሉሲ በማ዗ገጀት ይተገብራሌ፡፡ 

9.የሊቦራቶሪ ክፌለ የጥራት ማረጋገጫ ፕሉሲ በማ዗ጋጀትበሁለም የሊቦራቶሪ የምርመራ አይነቶች 

መተግበርመቻለን ማረጋገጥ፡፡ 

ክፌሌ፡3  

3.1 የአተገባበር መመሪያ 

3.1.1 የዯንበኞች የምርመራ አገሌግልት 

የሊቦራቶሪ ሃሊፉ ከፊይናንስ ክፌሌ ጋር በመሆን በክፌለ የሚሰሩትን የምርመራ አይነቶች ከነዋጋ 

ዜርዜራቸውና አገሌግልቱ የሚፇጀውን ጊዛ  ግሌፅ በሆነ ስፌራ በመሇጠፌ በየዓመቱ ያሻሽሊሌ፡፡ 

የምርመራ ውጤቶችን በተቀመጠው ሰዓት መሰረት ሇጠየቀው ክፌሌ ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ የተሟሊ 

የሊብራቶሪ ምርመራ አይነቶች በማይኖሩበት ወቅት ወዯ ላሊ ተቋም ናሙና በመሊክ (backup laboratory) 

የሚሰሩበትን ሁኔታ ማመቻቸት ይገባዋሌ፡፡ ሇታካሚዎች በአጠቃሊይ በሊቦራቶሪው በሚሰጣቸው 

አገሌግልቶች ሊይ አስፇሊጊውን መረጃ ይሰጣሌ፡፡   

3.1.2 የሊቦራቶሪ የመረጃ ማኑዋሌ  

ይህ የመረጃ ማኑዋሌ የሊቦራቶሪ ክፌለን አሰራር እና መመሪያ የሚገሌጽ ሆኖ ሇክሉኒካሌ ባሇሙያዎችም 
በሚጠቅም መሌኩ  በክፌለ ተ዗ጋጅቶ መሰራጨት አሇበት፡፡ ይኸውም፤- 
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 የሚሰጡ የምርመራ አይነቶች ዜርዜር እና ናሙናው ተወስድ ውጤት እስከሚዯርስበት ያሇው 

አማካኝ የጊዛ ፌጆታ 

 በጤና ጣቢያው የማይሰሩ የሊብራቶሪ ምርመራዎች፤ 

ነገርግንናሙናውበሊቦራቶሪውተወስድወዯላሊተቋምሇምርመራየሚሊኩየሊብራቶሪምርመራዜርዜርእናአማ

ካኝየጊዛፌጆታ 

 ሇእያንዲንደ የምርመራ አይነት የሚያስፇሌጉ መረጃዎች  

 የናሙናው አይነት  

 የናሙናው መጠን 

 ናሙናውን ሇመውሰዴ የሚያስፇሌጉ ቅዯም ተከተልችና ቁሳቁሶች 

 ተቀባይነት ያሇው የውጤት ተመን (reference range) 

 ወሳኝ የምርመራ ፀባይ (any other pertinent test characteristics)  

 የውጤት ትርጓሜ(interpretation) 

3.1.3 የሊቦራቶሪ መሳሪያዎች አስተዲዯር 

በጤና ጣቢያ የሊቦራቶሪ አገሌግልት ሊይ የሚውለ የሊበራቶሪ መሳሪያዎች አስተዲዯር ስርአትን እንዯላልች 

በጤና ጣቢያዉ አገሌግልት የሚሰጡ የህክምና መሳሪያዎች የአስተዲዯር   ስርዓት በተሳሇጠሁኔታ 

መመራት ይኖርበታሌ፡፡ 

የሊብራቶሪ መሳሪያዎች አስተዲዯር ስርአት የሚከተለትን መሰረታዊ  ነጥቦችን መሰረት በማዴረግ 

መተግበር አሇበት፡- 

 በጤና ጣቢያው ውስጥ የሚያስፇሌጉ የሊቦራቶሪ  መሳሪያዎች አጠቃሊይ ዜርዜር 
 የመሳሪያዎች ግዡ እና ርክክብ ስርአት 
 የቆጠራ ሥርዓት 
 የመሳሪያዎች ጥገና ሂዯት 
 አገሌግልት የማይሰጡ መሳሪያዎች አወጋገዴ ስርአት 

3.1.4 የሊብራቶሪ ግብዓት እና አቅርቦት ቁጥጥር ሰርዓት 

በመሰረቱ አንዴ ሊቦራቶሪ ሙለ በሙለ ስራዉን በተሳካ መንገዴ ሇማከናወን የግብአትና አቅርቦት ቁጥጥር 

ስርአት መፌጠር አሇበት፡፡ ይህንን ስንሌ በአንዴ ሊቦራቶሪ ዉስጥ ሇሚሰሩ የclinical chemistry, 

Haematology, seriology, Parasitology, urine analysis, bacteriology እናላልች ምርመራዎችን 

ሇማከናወን /reagents, controls and supplies management/አቅርቦትና ቁጥጥር ስርአት/ መኖር 

አሇበት፡፡  
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3.1.5 ስታንዲርዴ የመስሪያ ቅዯም ተከተሌ 

ሁለም የሊቦራቶሪ ሰራተኞች ሇተቋሙ በሚ዗ጋጀውየመስሪያ ቅዯም ተከተሌ ስታንዲርዴ ዜግጅት ሊይ 
መሳተፌ አሇባቸው፡፡ 
 
ስታንዲርዴ የመስሪያ ቅዯም ተከተሌ ሲ዗ጋጅ ሉኖሩ የሚገባቸው ነገሮች፡- 
 

1. የናሙና አሰባሰብ፣ አቀባበሌ/አሇመቀበሌ፣ ማጓጓዜ፣ ማቆየት፣ ማስወገዴ መመሪያ 

2. የሁለም ምርመራ የአሰራር ቅዯም ተከተሌ 

3.  የምርመራ አሌጎሪዜም ወ዗ተ…. 

3.1.6 የናሙና ቅብብልሽ እና ዜውውር  

በጤና ተቋሙ ውስጥ በሰሇጠኑ ሰራተኞች ናሙና ከተሇያዩ ክፌልች ወዯ ሊቦራቶሪ ይመጣሌ፡፡ ናሙና 

ከተቋሙ ውጭ ሇመሊክ ሲፇሇግ በተ዗ረጋ የናሙና ዜውውር ስርዓት እንዱያሌፌ ይዯረጋሌ፡፡ ጥራት ያሇው 

የሊቦራቶሪ የምርመራ ውጤት ክፌለ በተረከበው የናሙና ጥራት ይወሰናሌ፡፡የሚመሇከታቸው የጤና 

ጣቢያው ሰራተኞች በሙለ በናሙና አያያዜ ስርዓት ሊይ ስሌጠና መውሰዴ አሇባቸው፡፡ 

 

3.1.7 የሊቦራቶሪ ክፌሌ ስታንዲርዴ 

የሊቦራቶሪ ክፌለ ስታንዲርዴን በተመሇከተ ትክክሇኛ ስፊት፣ አቀማማጥ እና አወቃቀር የያ዗ መሆን 

አሇበት፡፡ ይህ ሳይሆን ቢቀር በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ አለታዊ ተፅዕኖ ይኖረዋሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያ ሊቦራቶሪ ሉይዚቸው የሚገባቸው ፡- 

 የተገሌጋይ መመዜገቢያ እና ናሙና መሰብሰቢያ ቦታ 

 የሊብራቶሪ ሀሊፉ ቢሮ 

 ፌሪጅና ላልች የሊቦራቶሪ ግብዓት ማስቀመጫ ቦታዎች 

 የሊብራቶሪ ዕቃዎች ማጠቢያ እና ብክሇት መከሊከያ ቦታ 

 ምርመራ የሚከናወንበት ክፌሌ 

 የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ ያገና዗በ መሇስተኛ መጋ዗ን (mini store) 

3.1.8   ሊቦራቶሪ እና ዯህንነት 

በክፌለ የሚሰሩ ሰራተኞች በሊቦራቶሪ ውስጥ ሉዯረግ ሰሇሚገባው ዯህንነት ኃሊፉነት ቢኖርባቸውም 

በዋነኝነት ግን ይህን ስራ በበሊይነት የሚከታተሌ ባሇሙያ ሉመዯብ ይገባሌ፡፡ ይህ የሚመዯበው 

ባሇሙያምየሚከተለት ኃሊፉነቶችሉኖሩትይገባሌ ፡- 
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 በየጊዛው የተጋሊጭነት ዲሰሳ ማዴረግ 

 ዯህንነቱ የተጠበቀ የስራ ቦታ እንዱኖር ማዴረግ 

 በቂ የሆነ የዯህንነት መጠበቂያ ግብዓቶች እንዱኖሩ ማዴረግ 

 ከክፌለ የሚወጡት ቆሻሻዎች በአግባቡ መወገዲቸውን ማረጋገጥ 

 የክፌለን የዯህንነት አጠባበቅ ማንዋሌ ማ዗ጋጀት 

 የክፌለን ኢንሲዯንትዕቅዴና ሪፕርት ማ዗ጋጀት 

 ባሇሞያዎችን በዯህንነት አጠባበቅ ሊይ ሥሌጠና መስጠት 

 በሊቦራቶሪ ውስጥ የሚፇጠሩ አዯጋ እና ክስተቶችን ሪፕርት ማዴረግ 

 ሇተከሰቱ አዯጋዎችም ሆነ ክስተቶች ምሊሽ መሰጠቱን ማረጋገጥ 

3.2 የመረጃ አያያዜ ስርዓት 

የመረጃ አያያዜ ስርዓቱ በወረቀት ወይም በኮምፑውተር ሉሆን ይችሊሌ፡፡ ሆኖም በማንኛውም ስርዓት 

የታካሚዎችን ሚስጥር የጠበቀ መሆን አሇበት፡፡ ሇዙህም የሚሆን የአሰራር መመርያ ሉ዗ጋጅ 

ይገባዋሌ፡፡  

3.3 ጥራት ማረጋገጫ 

 ምርመራዎች በተገቢዉ ስታንዲርዴ መሰረት ትክክሇኛና ቀሌጣፊ መሆናቸዉን የሚያረጋግጥ ሂዯት 

ነዉ፡፡ 

 ጥራት ማረጋገጫ ምርመራዉ ከታ዗዗በት ጊዛ ጀምሮ ዉጤት እስከሚወጣበት እና ሇተገሌጋዩ 

እስከሚሰጥበት ያሇዉን ጊዛ ያካትታሌ፡፡የተሇያዩ ችግሮች ሲከሰቱ በተገቢዉ መንገዴ መመዜገብና 

ማስተካከሌ ወይም መፌትሄ መስጠት ይገባሌ፡፡ 

 ሊቦራቶሪው ጥራት ማረጋገጫ በሁለም የምርመራ አይነቶች ሊይ መተግበር ይገባዋሌ፡፡ሊቦራቶሪዉ 

ሁሇቱም የዉጫዊ ጥራት ማረጋገጫ (External QA) እና ዉስጣዊ ጥራት ማረጋገጫ (Internal 

QA) መተግበር ይገባዋሌ፡፡ 

 ዉስጣዊ ጥራት ማረጋገጫ (Internal QA)፤- ስንሌ ሊቦራቶሪዉ በራሱ የጥራት ማረጋገጫ 

ስራዎችን የሚያከናዉንበት ሂዯት ሲሆን፤ 

 ዉጫዊ ጥራት ማረጋገጫ (External QA)፤- ዯግሞ ከጤና ጣቢያዉ ዉጪ የሆነ ሊቦራቶሪ 

(የክሌለ ሊቦራቶሪ፣EPHI) የጥራት ማረጋገጫ ምርመራዎችን የሚያዯርግበት ሂዯት 

ነዉ፡፡ሊቦራቶሪዉ የጥራት ማረጋገጫ ተግባር የሚከታተሌ ባሇሞያ እንዯ ተቋሙ ነባራዊ ሁኔታ 

ሉመዴብ ይገባሌ፡፡ በጥራት ማረጋገጫ ዘሪያ የተሰሩ ስራዎችንም በመረጃ አዯራጅቶ መያዜ 

ይገባሌ፡፡ 
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ዉጫዊ ጥራት ማረጋገጫ (External QA)በተሇያየ መሌኩ ሉሰራ ይችሊሌ ከነዙህም መካከሌ፤- 

 ፔሮፉሸንሲ ፒነሌ ምርመራ   

በክሌለ ሊቦራቶሪ ኢህጤኢ /EPHI/ አማካኝነት የተሇያዩ የምርመራ አይነቶች ወዯ ጤና 

ጣቢያዉ ሊቦራቶሪ ይሊካለ፤ ምርመራዉም በጤና ጣቢያዉ ይሰራሌ፡፡ በጤና ጣቢያዉ 

የተገኘዉ ዉጤት ከክሌለ ሊቦራቶሪ ጋር ይነፃፀራሌ፡፡ 

 ብሊይንዴዴ ሪቼኪንግ  

የተመረጡ የምርመራ ናሙናዎችን ከዉጤታቸዉ ጋር በማዴረግ ወዯ ክሌሌ ሊቦራቶሪ  

ይሊካለ፡፡(ከሊይ የሚገባ)የሚያሳየዉ ሌዩነት ወይም ችግር የየሇቱን የሊቦራቶሪዉን ተግባር  

ያሳያሌ፡፡ 

 የቦታ ሊይ ግምገማ/onsite evaluation/፤- ሊቦራቶሪዉ የሚያከናዉነዉን የስራ አፇፃፀም በቦታዉ ሊይ 

በመገኘት መገምገም ናቸዉ፡፡ 

 ሊቦራቶሪው ቢያንስ በዓመት ሁሇት ጊዛ በEQA ሊይ መሳተፌ ይኖርበታሌ፡፡እንዱሁም ሊቦራቶሪው 

ሇAcreditation ስርዓት ምቹ ሁኔታዎችን መፌጠር ይገባዋሌ፡፡ 

3.4 የሊቦራቶሪ ሰራተኞች አስተዲዯር 

የሊብራቶሪ አስተዲዯር ሰራተኞች  ዉጤታማ ሇመሆን በዕቅዲቸዉ ዉስጥ የሚከተለትን ማጠቃሇሌ 

አሇባቸዉ፡--- 

 ሀሊፉነትና ግዳታን መግሇፅ፣ማሳወቅና በጽሁፌ መስጠት 

 የሰራተኛዉን ክህልት የሚያጎሇብቱ የስሌጠና ፔሮግራሞችን ማ዗ጋጀት 

 ሰራተኛን ማብቃት 

 አለ የተባለ የሰራተኛየትግበራ ችግሮች መሇየት 

 ፌታሃዊ የሆነ የሰራተኞች ማበረታቻ ስርዓት መ዗ርጋት 
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ምዕራፌ 7፡ የጤና ጣቢያ ጽዲት፣ ምቾት፣ 

ብክሇት መከሊከሌና ዯህንነት 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ 

የፋዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በሀገራችን የሚታየውን የበሽታ ክስተት ሌምዴን (ትሬንዴ) መሠረት 

ባዯረገ መሌኩ መከሊከሌን መሰረት ያዯረገ በ1993ዓ/ም ባወጣዉ የጤና ፕሉሲ ሊይ ሊሇፈት 23 ዓመታት 

የተቀናጀ ርብርብ በማዴረግ ከፌተኛ ውጤት ማስመዜገብ ችሎሌ፡፡ በእነዙህ ዓመታት ሀገራችን የጤና 

ሽፊንከማሳዯግ ጎን ሇጎንየጤና አገሌግልት አሰጣጡ ቀሌጣፊ እና ጥራቱን የጠበቀ እንዱሆን  በማዴረግ 

ረገዴ በጤናዉ ዗ርፌ  ከጊዛ ወዯ ጊዛ ጉሌህ ዉጤት እየተመ዗ገበ ይገኛሌ፡፡   

የጤና ፕሉሲያችንና የተቀረጹ ስትራቴጂዎችን ሇማሳካት በሀገራችን የሚገኙ የጤና ተቋማትየሚሰጡት 

አገሌግልት በሁሇንተናዊ መሌኩ ሇማሣዯግና ሇማሻሻሌ የሇውጥ እርምጃዎች ተጀምረው ተግባራዊ በመዯረግ 

ሊይ ይገኛለ፡፡ በጤና አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትም ውስጥ ከሚታዩ ችግሮች አንደና ዋነኛው የጤና 

ተቋማት ጽዲት፣ ምቾትና ዯህንነት አተገባበር ማሇትም የህክምና መስጫ ክፌልች፣ የጤና ተቋማት የሌብስ 

ንጽህና መስጫ፣ የውሃ አገሌግልት፣ የመብራት አገሌግልት፣ የመጸዲጃ ቤት እና የምዴረ ግቢ ንጽህና 

አስተዲዯር አፇጻጸም ዜቅተኛ ዯረጃ ሊይ መሆኑ ከተዯረጉ የቦታ ሊይ ምሌከታዎች ሇመገን዗ብ ተችሎሌ፡፡ 

በዙህ ዗ርፌ ባለ የአፇጻጸም ዴክመቶች ምክንያት የጤና ተቋማት በሚሰጡት አገሌግልት የተገሌጋዩን 

ህብረተሰብ እርካታ ከመቀነሱም ባሻገር፤ በመንግስት የህክምና መስጫ ተቋማት መገሌገሌን ቅዴሚያ 

ምርጫቸው የማያዯርጉበት አንደና ዋነኛዉ ጉዲይ መሆኑ ይታመናሌ፡፡  

የጤና ተቋማት ጽዲት፣ ምቾትና ዯህንነት የትግበራ ችግሮችን ሇመፌታት የአሰራር ሂዯት ማሻሻያዎች 

በስራ ሊይ እየዋለ ሲሆን፣ ከነዙህም ውስጥ አንደ የውስጥ አሰራር ችግሮችን በሂዯት በማሻሻሌ 

የኢኒሽየቲቩን ትግበራ በየተቋሙ በተጠናከረ ሁኔታ እንዱቀጥሌ ዴጋፌ ማዴረግ ነው፡፡ እንዯ አማራጭ 

መፌትሄ ዯግሞ የተቋማቱን አገሌግልቶች በጥቃቅንና አነስተኛ ሇተዯራጁ ተቋሞች በኮንትራት መሌክ 

በመስጠት ተቋሙ የሚሰጣቸዉን የአገሌግልት ጥራት ማስጠበቅ ይቻሊሌ፡፡ሁሇቱም አማራጮች 

እንዯተቋማቱ ነባራዊ ሁኔታ እንዱተገበሩ መዯገፌ ውጤታማ መፌትሄ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

1.2 የጽደ፣ ምቹና ዯህንነቱ የተጠበቀ ጤና ጣቢያ  

 ትርጓሜ  

አንዴን የጤና ተቋም ጽደ፣ ምቹና ዯህንነቱ የተጠበቀ ነዉ ስንሌ የጤና ተቋሙን ህንጻ ምዴረ ግቢውን 

መሰረታዊ አገሌግልቶችን እንዯ ስሌክ፣ ውሃ፣ መብራት፣ አሳንሰር፣ የፌሳሽና ዯረቅ ቆሻሻ ማስወገጃ፣ 
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የተሇያዩ የህክምና ክፌልች እና የሌብስ ንጽህና መስጫ ክፌልችን ሲሆን የህክምና አገሌግልት አሰጣጡን 

በከፌተኛ ሁኔታ ሉዯግፌ የሚችሌ የስራ ሂዯት ነው፡፡  

 ትርጓሜ 

“የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት/የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና 

ተቋም/” 

በጤና ጣቢያዎች ውስጥ የበሽታዎች መተሊሇፌ ሂዯትን ሇመከሊከሌና ሇመግታት ትክክሇኛ የበሽታ 

መከሊከያና ቁጥጥር ስርዓት በጤና ጣቢያዎች ውስጥ ሉኖር ይገባሌ፡፡ በመሆኑም የብክሇት መከሊከሌና 

የህሙማን ዯህንነት ወይም የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም የሚለትን ገሊጭ ሃረግ 

ዓረፌተ ነገሮች በዙህ መመሪያ ዉስጥ አንደ ላሊኛዉን ተክቶ ሉያገሇግሌ ይችሊሌ፡፡   

 ዓሊማ 

የጤና ተቋማት ሇህሙማን፣ ሇአስታማሚዎች፣ ሇተቋሙ ሰራተኞች እንዱሁም ሇሌዩ ሌዩ አገሌግልት 

ወዯተቋሙ ሇሚመጡ የህብረተሰቡ ክፌልች ምቹ ጽደ እና ዯህንነቱ የተጠበቀ የስራ አካባቢን በመፌጠር 

የህክምና አገሌግልቱ በተሳካ ሁኔታ እንዱቀጥሌ ማረጋገጥ ነው፡፡ 

 አሰራር 

 በጤና ጣቢያዉ ህንጻ ውስጥ አቅጣጫ ጠቋሚ ምሌክቶችና መግሇጫዎች እንዱኖሩ 

ይዯረጋሌ፡፡ አቀማመጡ እና ዱዚይኑ የጤና ጣቢያዉን ተጨባጭ ሁኔታ ያገና዗በ መሆን 

ይገባዋሌ፤ 

 የጤና ጣቢያዉ አጠቃሊይ ገጽታን የሚያመሊክት ካርታ ወይም ጠቋሚ ምሌክቶች 

ሇተገሌጋዩ እና ሇሰራተኛው በሚታይ ሁኔታ በሁለም አስፇሊጊ በሆኑ ቦታዎች ሊይ 

እንዱሁም በመግቢያ በሮች ሊይ እንዱሇጠፌ/እንዱሰቀሌ ወይም እንዱንጠሇጠሌ ይዯረጋሌ፤ 

 የጤና ጣቢያዉ ህንጻ ወቅታዊ የሆነ የኢንስፓክሽን /የቅኝት/ እይታን ባገና዗በ መሌኩ 

መተግበር ይኖርበታሌ፤ 

1.2 የተቋሙ ግቢ ጽዲት፣ ምቾትና ውበት 

የጤና ጣቢያ የጽዲት፣ ምቾትና ዯህንነት ስንሌ ወዯ ጤና ጣቢያዉ የህክምና አገሌግልት ሇማግኘት 

የሚመጡ ታካሚዎችን የተቋሙን ጽዲትና ዉበት ማራኪ በማዴረግና በታካሚዉ ጤና ሊይ ተጨማሪ 

ጉዲት ሉያስከትለና ሇችግሩ መንስኤ ሉሆኑ የሚችለ አዯጋዎችን ከመሇየት፣ ከመቀነስ ብልም ከተቋሙ 

ከማስወገዴ ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ምቹ የሆነ የጤና አገሌግልት መስጫ አካባቢን/ ተቋምን ከመፌጠር 
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አንጻርና የተገሌጋዩን ህብረተሰብ የአገሌግልት እርካታን መጨመር ብልም ሇሚሰጠዉ የህክምና አገሌግልት 

ጥራት ማስጠበቅን ያጠቃሌሊሌ፡፡ስሇሆነም፤- 

 የህሙማን የሰራተኛና የተሸከርካሪ የመውጫ እና መግቢያ በሮች መሇየት ይኖርበታሌ፤ 

 የዘርያ አጥር ጠንካራ እና ውበት ያሇው እንስሳት የማያስገባ መሆን አሇበት፤ 

 የጥበቃ መቆያዎች ያ዗ጋጀ እና ተ዗ዋዋሪ የጥበቃ አገሌግልት ያሇው መሆን አሇበት፤ 

 የውስጥ መንገድች ሇህሙማን መገሌገያ ዊሌቸር እና ስትሬቸሮችን ሇማሽከርከር ምቹ የሆነ፣ ሁለንም 

ክፌልች የሚያገናኝ፣ ከፀሀይ እና ከዜናብ የሚያስጠሌሌ ጣርያ ያሇው መሆን አሇበት፤ 

 ሕንፃዎች በቁጥር እና በቀሇም የተሇዩ አቅጣጫ ጠቋሚ ሰላዲ ያሇው መሆን አሇበት፤ 

 የአትክሌት ስፌራዎች እና ዚፍችን ያሟሊ፤ ተሸከርካሪ የውሃ ማጠጫዎች ያለት፣ በአጫጭር እና 

ማራኪ አጥሮች የታጠረ መሆን አሇበት፤ 

 የተገሌጋዮች ማስተናገጃ ንፁህ፤የታካሚ ማረፌያ መቀመጫዎች የተሟለ ንጽህና  ሰፉ ስፌራ ያሇው፤ 

አዜናኝ ፔሮግራሞች እና ትምህርት መስጫ መሳሪያች የተሟሊሊቸው መሆን አሇበት፤ 

 አገሌግልት የማይሰጡ ቁሳቁሶች ማሳረፉያ መጋ዗ን መ዗ጋጀት አሇበት፤ 

 ግቢው ሇህሙማን፣ ሇአስታማሚውና ሇሰራተኛው ምቹ፣ ጽደ እና ማራኪ መሆን አሇበት፤ 

 ግቢው አገሌግልት ከማይሰጡ የህክምናና የጤና ጣቢያ መሳሪያዎች እንዱሁም ከላልች አሊስፇሊጊ 

ቁሳቁሶች እና ቆሻሻዎች የፀዲ መሆን አሇበት፤ 

 ከጤና ተቋማት የሚወጣ ቆሻሻን በአግባቡ መወገዴ ሲኖርበት እንዯ አማራጭ ወዯ ተፇጥሮአዊ 

የሀይሌ አማራጭነት (ባዮጋዜ ) በመቀየር ሇተቋሙ እንዯ አማራጭ የሃይሌ ምንጭነት ሉዉሌ 

ይችሊሌ 

1.3የፌሳሽና የዯረቅ ቆሻሻ አወጋገዴ ስርአት 

 የጤና ጣቢያዎች የዯረቅ ቆሻሻ በሁሇት መንገዴ የሚወገዴ ሲሆን አንዯኛው ከ24 ሰአት የህሙማን 

ማቆያ ተሰብስቦ በአግባቡ እንዱከማችና የሚያስወግዴ አካሌ በወቅቱ የሚያስወግዯው ይሆናሌ፡፡ 

ሁሇተኛው ከጤና ጣቢያዉ መውጣት የላሇበት በከፌተኛ ሁኔታ የተበከሇ ቆሻሻ በአግባቡ በተቋሙ 

ቅጥር ግቢ ውስጥ  እንዱቃጠሌ መዯረግ ይኖርበታሌ፤ 

 የፌሳሽ ቆሻሻ አወጋገዴ ስርአት የአካባቢውን ህብረተሰብ በማይጎዲ መሌኩ ቆሻሻውን የሚያክም ስርአት 

በየዯረጃው በሚገኙ የጤና ተቋማት መ዗ርጋት ይኖርበታሌ፤ 

 ቆሻሻን በማስወገዴ ተቋሙ ንጹህ ጽደና ምቹ እንዱሆን በቂ የሰው ሃይሌ ሉመዯብሇት ይገባሌ፤ 

 በአገሌግልቱ አሰጣጥ ሊይ ሇሚሰሩ ሰራተኞች የስራ ሊይ ዯህንነት መጠበቂያ መሳሪያዎች መሟሊት 

አሇባቸው፤ 
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 ተገሌጋዩ ህብረተሰብ ቆሻሻን የመጠየፌ ባህለን እንዱያዲብር ጠቋሚ እና አስተማሪ ፅሁፍችን በየቦታው መሇጠፌ፣ 

የቆሻሻ ማጠራቀሚያ ዕቃዎችን አስፇሊጊ በሆኑ ቦታዎች ሇይቶ ማስቀመጥ፣ የተበከለ ቆሻሻዎችን ካሌተበከለት 

ሇመሇየት እና ሇማስወገዴም እንዱመች ሇማዴረግ መሇያ ምሌክት ያሊቸውን የቆሻሻ ማጠራቀሚያዎች ማቅረብ 

አፇፃፀሙንም ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን መከታተሌ ይኖርበታሌ፤ 

 ክፌለ ቆሻሻን ሇማስወገዴ የሚረደ በአይነት እና በቁጥር የተሟለ ሥፌራዎች ሉኖሩት ይገባሌ፤ እነርሱም 

ኢንሲነሬተር (የስሇታማ ቆሻሻዎች ማቃጠያ)፣የአመዴ መቅበሪያ፣ የእንግዳ ሌጅ መጣያ ጉዴጓዴ፣ የተቆራረጡ 

የሰውነት አካሊትን መቅበሪያ ቦታ፣ የተበከለ እና ያሌተበከለ ቆሻሻዎች ማጠራቀሚያ፣ ከመሇስተኛየቀድ ህክምና 

እና ከማዋሇጃ ክፌሌ ወዯ ሊውንዯሪ የተበከለ ሌብሶችን የማዴረሻ ሹተርይኖሩታሌ፡፡ በተጨማሪም በፌጥነት 

መወገዴ ያሇባቸውን ዯረቅ ቆሻሻዎች በዜንብ እና በነፌሳት ብልም በማይፇሇግ ጠረን አካባቢን ሳይበክለ እንዱነሱ 

መዯረግ አሇበት፤ 

 የፇሳሽ ቆሻሻ ማስወገጃ መስመሮች በሌዩ ሌዩ ዯረቅ ቆሻሻዎች እንዲይ዗ጉ የሚከታተሌና መስመሩም በተበሊሸ ጊዛ 

በአፊጣኝ እንዱሰራ ጥገና የሚያዯርግ የተሟሊ የሰው ሃይሌ እና የጥገና መሳሪያ ሉኖረው ይገባሌ፤  

 ከጤና ጣቢያ የሚወጡ የተበከለ ፌሳሽ ቆሻሻዎችን ከብክሇት የፀደ በማዴረግ ወዯ ዋናው ፌሳሽ መስመር 

እንዱቀሊቀለ ወይም መሌሶ በጥቅም ሊይ እንዱውለ ከከተማው መስተዲዴር ወይም ከሚመሇከተው አካሌ ጋር 

ተቀናጅቶ መሰራት አሇበት፤ 

እንዱሁም የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ማሇት በጤና ተቋማት ዉስጥም ሆነ ከጤና ተቋማት ዉጪ 

ሉከሰቱ የሚችለ ተሊሊፉ የሆኑ በሽታዎችን ከሰዉ ወዯ ሰዉ ወይንም ከቁሳቁሶች ወዯ ሰዉ ሉዚመቱ የሚችለበትን 

መንገድች ፉዙካዊ፣ ኬሚካዊና ሜካኒካዊ መከሊከያ ዗ዳዎችን በመጠቀም የበሽታዎችን ስርጭት ቁጥጥር ማዴረግ 

ሲቻሌ ነዉ፡፡ 

ጤና ጣቢያዎች የብክሇት መከሊከሌንና የህሙማን ዯህንነትን (የጤና ጣቢያዎች ጽዲት፣ ማራኪነትና የተገሌጋዩን 

ዯህንነት ማስጠበቅ) በተሟሊ ሁኔታ በባሇሙያዎች ሇመተግበር የሚከተለትን ዋና ዋና መርሆችን መገን዗ብ ተገቢ 

ነው፡- 

 ዉጤታማየአመራር ሂዯት መፌጠር 

 የሠራተኛዉን፣ የህሙማንን/የተገሌጋዮችን እና የአገሌግልት ሰጪዎችን ተሳትፍ ማረጋገጥ 

 የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነትን ሇመተግበር የሚያስፇሌጉ አሊቂና ቋሚ ቁሳቁሶችን አቅርቦት ማረጋገጥ 

 የፔሮግራሙን አፇጻጸም የቅርብ ክትትሌ ማዴረግና በሂዯቱ ሊይ ጥናት ማካሄዴ 

 ስሌጠናዎችን በተዋረዴ ሇሚገኙ ባሇሙያዎችና የዴጋፌ ሰጪ ሰራተኞች መስጠት 
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1.4 የቆርጣሚ እንስሳትና የበራሪ ነፌሳት ቁጥጥርና ማጥፊት 

በጤና ተቋሙ ውስጥ ሉከሰቱ የሚችለ የቆርጣሚ እንስሳትና የበራሪ ነፌሳት መራባት እንዲይከሰት የቅዴመ 

መከሊከሌ ስራ በመስራት እና ብልም ጊዛውን በጠበቀ ሁኔታ በ዗ርፈ የሚሰሩ የቁጥጥር ባሇሙያዎችን 

በማሰማራት በጤና አገሌግልት መስጫ ተቋሙ ውስጥ በቆርጣሚ እንስሳትና በበራሪ ነፌሳት ሉተሊሇፈ 

የሚችለ በሽታዎችን መግታትና ቁጥጥር ማዴረግ ይገባሌ፡፡ 
 

1.6 በጤና ጣቢያዎች ውስጥ ተሊሊፉ ሇሆኑ በሽታዎች የባሇሙያዎች/ የሰራተኞች ዯህንነት  

በጤና ጣቢያዎች ውስጥ ተሊሊፉ የሆኑ በሽታዎች በየዓመቱ ሇበርካታ ሰዎች ህመምና ሞት መንስኤ ናቸው፡፡ 

በተሇይም በጤና ተቋማት የኤች.አይ.ቪ ፣ ሄፒታይትስ ቢ እና ሲ ቫይረሶች በዯምና በሰዉነት ፇሳሾች ዉስጥ የሚገኙ 

ሲሆን በንክኪ ተሊሊፉ የሆኑና ሇሞት ከሚያበቁ የጤና ተቋም ወሇዴ በሽታዎች መካከሌ ዋነኞቹ ናቸው፡፡ በጤና 

ጣቢያዎች ውስጥ ሇሚተሊሇፈ በሽታዎች ተጋሊጭ ከሆኑ አካሊት መካከሌ፡- 

ሀ. በጤና ጣቢያ ውስጥ የሚሰሩ ሰራተኞች (የጤና ባሇሙያና ላልች ሰራተኞች)  

ሇ. የጤና ጣቢያ ተገሌጋዮች (ታካሚዎችና ላልች ዯንበኞች) 

ሏ. አጠቃሊይ ማህበረሰቡ  

በመሆኑም በጤና ጣቢያዎች ውስጥ የበሽታዎች መተሊሇፌ ሂዯትን ሇመከሊከሌና ሇመግታት ትክክሇኛ 

የበሽታ መከሊከያና ቁጥጥር ስርዓት በጤና ጣቢያዎች ውስጥ ሉኖር ይገባሌ፡፡  
 

ክፌሌ፡2  

2.1 የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ኢኒሽየቲቭ ትግበራና የጤና ጣቢያ ጽዲት፣ 

ዉበትና ዯህንነት የትግበራ ስታንዲርድች  

1. የጤናጣቢያዉየስራ አመራርኮሚቴየብክሇትመከሊከሌንናየህሙማን ዯህንነትን/ የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ 

የተጠበቀ የጤና ተቋምን ቁሌፌ ተግባሮችን በቴክኒክ፣ በገን዗ብ፣ በግብአትና በሰዉ ሃይሌ ሉዯግፌ 

ይገባዋሌ፤ 

2. በጤና ጣቢያዉ የብክሇት መከሊከሌንና የህሙማን ዯህንነትን/የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና 

ተቋምቁሌፌ ተግባሮችን ሉያስተገብር የሚችሌ ኮሚቴና ስራዎችን የሚያስተባብር ተጠሪ ሉኖር ይገባዋሌ፤ 

3. የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት/የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም የትግበራ 

ስታንዲርድችን ሇመተግበር ጤና ጣቢያዉ ተገቢ መመሪያ መስጠትና ሇትግበራዉ የሚያስፇሌጉ ግብአቶችን 

ማቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

4. ጤና ጣቢያዉ ፅደና ዯህንነቱ የተጠበቀ ተቋምን ሇመፌጠር የሚያስችለ የትግበራ ስታንዲርድችን በስሩ 

በሚዯገፈ የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራሞችና ባሇሙያዎችን የመዯገፌ ሃሊፉነት ይኖረዋሌ፤ 
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5. ሁለም የጤና ጣቢያዉ ባሇሙያዎችና የዴጋፌ ሰጪ ሰራተኞች ስታንዲርደን በጠበቀ የስሌጠና ማኑዋሌ  

በመታገዜ ስሌጠናዉን መዉሰዴ ይኖርባቸዋሌ፤ 

6. በጤና ጣቢያዉ ሇታካሚዎችና ሇአገሌግልት ፇሊጊዎች በብክሇት መከሊከሌና በህሙማን ዯህንነት 

/የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ ሊይ የተመሊሊሽ ታካሚዎች አገሌግልት መስጫ የጤና 

አጠባበቅ ትምህርት በቋሚነት በተሇያዩ ተዚማጅነት ባሊቸዉ ርእሶች እየተ዗ጋጀ ሉሰጥ ይገባዋሌ፤ 

7. በጤና ጣቢያዉ ያሇዉ የቆሻሻ አወጋገዴ ስርአት ቅዯም ተከተለን በጠበቀ መሌኩ መከናወን ይኖርበታሌ፤ 

8. የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን ከብክሇት ነጻ የማዴረግና የማጽዲት ሂዯትን በስታንዲርደ መሰረት 

መተግበሩን ክትትሌ መዯረግ ይኖርበታሌ፤ 

9. በጤና ጣቢያዉ እየተተገበረ የሚገኘዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና 

ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም ቁሌፌ የትግበራ ስታንዲርድችን ካለት ሳተሊይት የጤና ኬሊዎችና የጤና 

ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች፣ ከ1ሇ30 የሌማት ቡዴኖችና ከላልች የጤና አገሌግልት መዋቅሮች ጋር 

ማስተሳሰር ይገባሌ፤ 

ክፌሌ፡3 

3.1 የትግበራ ስታንዲርዴ መመሪያ ነጥቦች 

በጤና ጣቢያዎች የሚገኘዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት/ የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ 

የጤና ተቋም/ ኮሚቴ ከአምስት እስከ ስምንት አባሊትን ሲይዜ አባሊቱም ከተሇያዩ የስራ ክፌልችና 

የባሇሙያ ስብጥርን እንዯሚከተሇዉ የያ዗ መሆን ይኖርበታሌ፤  

እነርሱም፡-የጤናጣቢያዉን ኃሊፉ፣ከተመሊሊሽ፣ ከወሉዴ አገሌግልት፣ ከዴንገተኛ ኬዜ ቲሞች፣የአካባቢ ጤና 

አጠባበቅ ባሇሙያ፣የአስተዲዯር ተወካይ፣ከፊርማሲ እና ከሊቦራቶሪ መሆን ይገባቸዋሌ፡፡ 

የጤና ጣቢያ አስተዲዯር የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ 

የጤና ተቋም) ተግባራትን እንዯሚከተሇዉ ማገዜ ይኖርበታሌ፤ 

 ቆሻሻን፣ መጥፍ የስራ አካባቢን እና አሰራርን የሚፀየፌየጤና ጣቢያ ማህበረሰብ እንዱፇጠር 

ተከታታይ አመሇካከትን ሉቀይሩ የሚችለ ስራዎችን መስራት 

 የብክሇት መከሊከሌናየህሙማንዯህንነት/የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ 

ኮሚቴተግባራትንአፇጻጸምመከታተሌ 

 በጤና ጣቢያዉ  የሚገኘዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ተግባራት /የጽደ፣ ማራኪና  

ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ ሇማከናወን የሚረደ ቁሳቁሶችንና አሊቂ እቃዎችን በአግባቡና በወቅቱ 

በማሟሊት 
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 የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ኮሚቴዉን የእቅዴ ክንዉን ሪፕርት በመመሌከት (ሇምሳላ፡- 

በየእሇቱ በጤና ዴርጅቱ የሚከሰቱ ተሊሊፉ በሽታዎችን  በመቆጣጠርና አስፇሊጊዉን እርምጃ በመዉሰዴ) 

 በጤና ጣቢያዉ  ያሇዉን የቴክኒክና የዴጋፌ ሰራተኞች በስታንዲርደ ትግበራ ሊይ እንዱሳተፈ ማስተባበር 

3.2 በጤና ጣቢያዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ 

የተጠበቀ የጤና ተቋም/ኮሚቴ የስራ ዴርሻ 

  የኮሚቴዉ የስራ ዴርሻዎች በሚከተለት ስዴስት ነጥቦች ዉስጥ ይካተታለ፤ 

 የጤናጣቢያዉንአመታዊየብክሇትመከሊከሌናየህሙማንዯህንነትእቅዴማ዗ጋጀትናማጽዯቅ 

 በጤና ጣቢያዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት እቅዴ ትግበራ በስታንዲርደ መሰረት መተግበሩን 

ማረጋገጥ 

 በጤና ጣቢያዉ በሚከሰቱ ወቅታዊና ተሊሊፉ በሽታዎች ሊይ መሰረታዊ የዲሰሳ ጥናት ማካሄዴና በጥናቱ ሊይ 

ሪፕርት በማ዗ጋጀት ሇችግሩ መፌትሄ መፇሇግ 

 ስሌጠና ሊሌወሰደ አዲዱስና ነባር የተቋሙ ባሇሙያዎች ስታንዲርደን የጠበቀ ስሌጠና መስጠት፤ አስፇሊጊ 

የግብአት አቅርቦትን ማረጋገጥ  

 በብክሇት መከሊከሌና በህሙማን ዯህንነት እቅዴ ትግበራ ወቅት የጤና ጣቢያው ባሇሙያዎች እና 

ተገሌጋዮችን በንቃት እንዱሳተፈ ማዴረግ  

3.3 የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም ሇመፌጠር ጽንሰ ሃሳብናአዯጋን 

የመቀነሻ ዗ዳዎች (ስሌቶች) 

 ማንኛውም ቆሻሻ በሚወገዴበት ጊዛ የሰውነት መጠበቂያ/መከሊከያ መሳሪያዎችን ማሇትም 

 ውሃ የማያስገባ ሽርጥ/Apron 

 ጠንካራ የእጅ ጓንት/Heavy Duty Gloves/ 

 የፔሊስቲክ ጫማ /Boots/ 

 ማስኮችን ማዴረግ /mask/ 

 የአይን መከሊከያ መነፅር (Goggle) በአግባቡ ማዴረግ (መጠቀም) 

 የቆሻሻ ማጠራቀሚያ ዕቃን ከፌቶ ቆሻሻን አሇመነካካት (አሇማንሳት) 

 ቆሻሻ ከተነካ በኃሊ እጅን በዯንብ በሳሙናና ዉሃ በመታጠብ 

 ስሇታማ ቆሻሻዎችን በጥንቃቄ መያዜ እና በተገቢው ሁኔታ ማስወገዴ 

 የጤና ጣቢያው የውስጥና የውጭ ንፅህናን መጠበቅ 

 አዯጋ ሲከሰት መወሰዴ የሚገባውን የህክምና ቅዴመ ተከተሌ፣ የሥራ አካባቢ በሚበከሌበት ወቅትም 

መወሰዴ የሚገባውን እርምጃ እንዱሁም አዯጋ ሲከሰት ወዱያው የማሳወቅ ስሌትን ጠንቅቆ ማወቅ፣ 

 በስሇታም መሳሪያ የመወጋት አዯጋ ሲያጋጥም ሇሚመሇከተው ኃሊፉ ሪፕርት ማዴረግ፣ 
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 ማንኛውም በስሇታም መሳሪያዎች የሚከሰት አዯጋን አስፇሊጊ የሆነውን ክትትሌና ሉተሊሇፌ የሚችሌ በሽታን 

ሇመከሊከሌ ህክምና /Post exposure  prophylaxis/ መውሰዴ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያ አስተዲዯር ወይም ከጤና ጣቢያ የቆሻሻ አወጋገዴ ሥራ ጋር ቀጥተኛ ግንኙነት ያሇው ሰው 

የተከሰቱትን አዯጋዎች የሚያሳይ መዜገብ ሉኖረው ይገባሌ፣ 

ማሳሰቢያ፡- በጤና ተቋሙ ዉስጥ ከስሇታምና በሽታ አምጪ ከሆኑ ቆሻሻዎች ጋር ቀጥተኛም ሆነ በተ዗ዋዋሪ 

ግንኙነት ያሇው ማንኛዉም ሰው የቴታነስና የሄፒታይተስ ቢ ክትባን መውሰዴ አሇበት፡፡  

3.4 የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ 

ኮሚቴዉ መሰረታዊ የዲሰሳ ጥናትን በማካሄዴ የሚከተለትን ዋና ዋና ቅዴመ ሁኔታዎችን ማሟሊት 

ይኖርበታሌ፡- 

 በጊዛዉ በስቶር ዉስጥ ያሇዉን የሰዉነት የብክሇት መከሊከያ አሌባሳት ክምችት፤ የጽዲት አንቲሴፔቲክና 

ዱስኢንፋክታንት ዉህድችን ክምችት፤ እንዱሁም ሇብክሇት መከሊክሌና ሇህሙማን ዯህንነት ቁሌፌ የትግበራ 

ነጥቦች አስፇሊጊ የሆኑ ቋሚና አሊቂ ቁሳቁሶችን ክምችት በበቂ ሁኔታ መኖሩን  ማረጋገጥ ይኖርበታሌ 

 የእጅ መታጠቢያና የህክምና መሳሪዎችን ሇማጽዲትና ሇማጠብ የሚያገሇግለ ሲንኮችና የመጸዲጃ ቤቶች በበቂ 

ሁኔታ መኖራቸውን ግሌጋልት መስጠታቸውን ማረጋገጥ ይኖርበታሌ 

 በጤና ጣቢያዉ በሙለ አቅሙ የሚሰራ ኢንሲኔተር መኖሩና ላልች የቆሻሻ ማስወገጃ ቁሳቁሶች በበቂ ሁኔታ 

መገኘታቸዉን ማረጋገጥ 

 የሌብስ እጥበት መስጫ ማሽኖች ወይም ላሊ አማራጭ መኖሩን ማረጋገጥ 

 በቂና ንጹህ የዉሃ አቅርቦት መኖሩን ማረጋገጥ 

ይህ በብክሇት መከሊከሌና በህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ ኮሚቴዉ 

የሚከናውነው የዲሰሳ ጥናት ጊዛዉን የጠበቀና ቢያንስ በዓመት አንዴ ጊዛ መካሄዴ ይኖርበታሌ፡፡ ከዙህ በተጨማሪም 

በብክሇት መከሊከሌና በህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና  ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም/ ኮሚቴዉ 

የሚያከናውነዉ የዲሰሳ ጥናት በጤና ጣቢያዉ የሚገኘዉንም የመሰረተ ሌማት (የመጸዲጃ ቤት፤ የጤና ጣቢያዉንም 

አቀማመጥና የፌሳሽና የዯረቅ ቆሻሻ ማስወገጃ ግንባታዎች)  መሟሊታቸዉንም ያካተተ መሆን ይገባዋሌ፡፡ 

3.5 ሇጤና ኬሊና ሇጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራሙ ዴጋፌ መስጠት 

በጤና ጣቢያዉ  የሚገኘዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ኮሚቴ ሇጤና ኬሊና ሇጤና ኤክስቴንሽን 

ሰራተኞች በቁሌፌ ትግበራ ነጥቦች ሊይ ወቅታዊ ጉብኝትና ዴጋፌ ማዴረግ ሲኖርበት ዴጋፈም በሚከተለት ነጥቦች 

ሊይ ያተኮረ መሆን ይኖርበታሌ፡- 

 ቀጥተኛየቴክኒክኒክ ዴጋፌ በትክክሇኛ በመርፋ በሚሰጡ መዴሃኒቶች ትግበራ፤ከህክምና ተቋማት በሚወጡ የቆሻሻ 

አወጋገዴ ስርአት ሊይና በቁሌፌ የትግበራ ነጥቦች  ሊይ አስፇሊጊውን ስሌጠና መስጠት 

 ቁሌፌ የትግበራ ነጥቡን /ኢኒሽየቲቩን/ በተሳካ ሁኔታ ሇመተግበር የሚያስችለ ቁሳቁሶችን በበቂ ሁኔታ ማቅረብ 

 የህክምና አገሌግልት መስጫ መሳሪያዎችን ከበሽታ አምጪተህዋስያን የማጽዲትን ዗ዳ በማስተማርና ስሌጠና 

በመስጠት ናቸዉ፡፡ 
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ክፌሌ፡1 
1.1 መግቢያ 

በኢትዮጵያ ትክክሇኛ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አስተዲዯር ባሇመኖሩ የጤና ዴርጅቶች በቂ የጤና 

አገሌግልት ሇሕብረተሰቡ እንዲይሰጡ ገዴቧቸዋሌ፡፡ በሀገራችን ባለት የጤና ጣቢያዎች እና ላልች ጤና 

ዴርጅቶች ውስጥ የሚገኙ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ከ61 በመቶ የማይበሌጡ በትክክሌ የሚያገሇግለ 

እንዯሆኑ ይገመታሌ፡፡ 

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አግባብነት የላሇው  አያያዜና አጠቃቀም፤የአገሌግልት ቆይታው አጭር 

መሆን፤የአጠቃቀም ስሌጠና እጥረት፤የቅዴመና ዴህረ ብሌሽት ጥገና አሇመኖር ፤ የመሇዋወጫ እጥረት፤ 

የጥገና ችልታ ያሊቸው ሰዎች እጥረት እና በ዗መናዊና ውስብስብ የህክምና መገሌገያ መሳሪዎች ጥገና 

ያሇው እውቀት አናሳ መሆን የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች በትክክሌ አገሌግልት እንዲይሰጡ አዴርጓሌ፡፡  

በኢትዮጵያ ውስጥ የጤና አገሌግልት የሚሰጥባቸው የጤና ዴርጅቶች መስፊፊት እና ዗መናዊና ውስብስብ 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች መበራከታቸው በጤና ሴክተራችን ውስጥ ይህንን የሚዯግፌ ዗መናዊ 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አስተዲዯር ቴክኖልጂ መፇጠር ይገባዋሌ፡፡  

1.2 ዓሊማ 

 የዙህ ምዕራፌ ዓሊማ በጤና ጣቢያዎች የሚሰጠውን የህክምና አገሌግልት በጥራት ሇማከናወን 

የሚያስፇሌጉ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን ዜርዜር ሇመሇየትና በስታንዲርደ መሠረት ሇማስተዲዯር 

ነዉ፡፡ 

1.3 ዜርዜርዓሊማዎች 

1. ሇጤና ጣቢያ የሚያስፇሌጉ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የአፇጻጸም ዯረጃ 

(ስታንዲርድች)ሇማ዗ጋጀት 

2. የጤና ጣቢያ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የአፇጻጸም መመሪያ ሇማ዗ጋጀት 

3. የጤና ጣቢያ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ቁጥጥር እና ግምገማ ስርዓት ሇማ዗ጋጀት 
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ክፌሌ፡2 

2.1 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችና የፊሲሉቲ ምህንዴስና የአፇጻጸም ትግበራ ነጥቦች 

(ስታንዲርድች) 

1. በጤና ጣቢያዉ ሇሚገኙ ሇሁለም የህክምና መሳሪዎች አመታዊ ቆጠራ ከነመሇዋወጫዉ ማካሄዴና የህይወት 
ታሪካቸዉን በወረቀት ወይንም በኮሚዩተር ተመዜግበው በመረጃነት መያዜ አሇበት፡- 

2. ሁለም አዲዱስ የህክምና መገሌገያ መሳሪዎች አግሌግልት ከመጀመራቸው በፉት በትክክሌ እንዯሚያገሇግለ 
መፇተሽ አሇባቸው 

3. በህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የሚገሇገለ ሁለም የጤና ባሇሙያዎች ስሇ መሳሪያዎች አጠቃቀምና 
ጥገና ተገቢ ስሌጠና የወሰደ መሆን አሇባቸው፡፡ሇሁለም ሰራተኞች የዴንገተኛ እና የእሳት አዯጋን መከሊከሌና 
መቆጣጠር ሥሌጠና መሰጠት አሇበት፡፡ 

4. የጤና ጣቢያ ግቢ በስሙ የተመ዗ገበ ካርታ፡የአጥር፡ የዯረቅና ፌሳሽ ቆሻሻ አያያዜ፣ የክፌልቹንና የምዴረ ግቢውን 
ንጽህናና ዉበት፣ ጥገና የሚያስፇሌጋቸው ቁሳቁሶችን በመሇየት  እንዱጠገኑ በማዴረግ፣ የተገሌጋዮችን፣ 
የጎብኝዎችንና የሠራተኞችን  ዯህንነት ማሻሻሌ አሇበት፡፡ 

5. .ጤና ጣቢያው የፊሲሉቲ አስተዲዯርን በተመሇከተ ህግና ዯንቦችን እንዱሁም የቁጥጥር ስርዓቱን 
በማውጣት፤ በዙህ ዘሪያ የሚሰራ ሰራተኛ በመመዯብ፣ አስፇሊጊ የሆኑ ቁሳቁሶችን በማሟሊት የጥገና 
አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ አ዗ጋጅቶ  ሉያስተዲዴር ይገባሌ፡፡ 

6. እያንዲንደ  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ከመበሊሸታቸው በፉት እና ከተበሊሹም በኋሊ በማኑዋለ   
መሠረት ጥገና ማከናወን፤ እንዱሁም መወገዴ ያሇባቸውን መሳርያዎች በአግባቡ ማስወገዴ ይገባሌ፡፡ 

7. በጤና ጣቢያ የህሙማንን የህክምና አገሌግልት ፌሊጎትን ሇማሟሊት በቀን የ24 ሰዓት፤በሳምንት የሰባት 
ቀናት የውሃ አገሌግልት ከመዯበኛ ወይንም ከአማራጭ ምንጭ ሉኖረው ይገባሌ፡- 

8. ጤና ጣቢያው የጥገና  አገሌግልትና ትእዚዜ መጠየቂያ  ፍርም ሉኖር ይገባሌ፡፡ 
9. በጤና ጣቢያ የህሙማንን የህክምና አገሌግልት ፌሊጎት ሇማሟሊት በቀን የ24 ሰዓትና በሳምንት የሰባት 

ቀን የኤላክትሪክ አገሌግልት ከመዯበኛ ወይንም ከአማራጭ ምንጭ (ከጀነሬተር ወይም ከፀሃይ ሃይሌ) 
ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

10. ጤና ጣቢያው አጠቃሊይ የምዴረ ግቢና የህንጻ ዕዴሳት ዕቅዴና የአፇፃፀም ስርዓት ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 
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ክፌሌ፡3 

3.1 የአተገባበርመመሪያ 

3.2 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎች አስተዲዯር፡- 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያ አስተዲዯር ማሇት የጤና ዴርጅቶች የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን በተዯራጀ 

ሁኔታ ሇህሙማን አገሌግልት በሚያመች መሌኩ አቀናጅተው ሇጥቅም እንዱውለ ማስቻሌ እና ማስተዲዯር 

ማሇት ነው፡፡ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አስተዲዯር የሚከተለት ሂዯቶችን ይከተሊሌ፡- 

 ማቀዴ 
 የፌሊጎት ሌየታ ሥራ መሥራት 
 ግዡ መፇጸም 
 በአጠቃቀሙ ሊይ ስሌጠና መስጠት 
 አገሌግልት ሊይ ማዋሌ 
 ጥገና አገሌግልት መስጠት 
 አገሌግልታቸውን ሲጨርሱ ማስወገዴን ያጠቃሌሊሌ 

3.3 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎች 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያ ማሇት ማንኛዉም በሽታን ሇመመርመር፤ሇመከሊከሌ፤ሇማከም፤ 

ሇመቆጣጠር፤ሕይወትን ሇመዯገፌና ሇማስቀጠሌ፤ ጽንስን ሇመቆጣጠር፤ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን 

ከበሽታ አምጭ ተህዋስያን ነፃ ሇማዴረግ እንዱሁም የህክምና መረጃዎችን ሇማወቅ የምንጠቀምበት 

ማንኛውም ማሽን፤መሳሪያ፤የመመርመሪያ ፇሳሾች እና ሶፌትወሮችን ያጠቃሌሊሌ ፡፡ 

3.4 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችዜርዜርቁጥጥር 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዜርዜር ቁጥጥር ማሇት የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አይነት እና 

ዜርዜር እንዱሁም የእያንዲንደመሳሪያ ጠቃሚ መረጃዎችን የያ዗ ዜርዜር ማሇታችን ነው፡፡  

3.5 ሞዳሌየህክምናመገሌገያመሳሪያዎችዜርዜር 

እያንዲንደ የጤና ጣቢያ ከሁለም ኬዜ ቲም በተወጣጡ ሰራተኞች የተ዗ጋጀ በጤና ጣቢያው ዯረጃ ሉኖር 

የሚገባ ሞዳሌ የህክምና መሳሪያዎች ቁጥርና አይነት ሉኖረው ይገባሌ፡፡ የጤና ጣቢያው ሞዳሌ የህክምና 

መሳሪያዎች ዜርዜር በጤና ጣቢያው ውሰጥ የሚገባውን ዋና ዋና የጤና ጥቅሌ አገሌግልት በሚገሌፅ 

መሌኩ የተ዗ጋጀ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ የጤና ጣቢያ ሞዳሌ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዜርዜር በጤና 

ጣቢያ የመዴሀኒትና የህክምና ኮሚቴ መጽዯቅ ይኖርበታሌ፡፡ 
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3.6 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችዕቅዴ 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዕቅዴ ሇአጭር እና ሇረዥም ጊዛ  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ከተሇያዩ 

ምንጮች የሚገኙበት ወይንም የሚገዘበት፤ የሚጠገኑበት እንዱሁም በተሇያዩ ምክንያቶች አገሌግልት 

መስጠት በማይችለበት ዯረጃ ሊይ ሲዯርሱ በአዱስ የሚተኩበትን ሂዯት የሚገሌጽ ዜርዜር ዕቅዴ ማሇት 

ነው፡፡ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዕቅዴ ሲ዗ጋጅ ሞዳሌ የጤና ጣቢያ የህክምና መሳሪያዎች ቁጥር 

እና አይነት እንዱሁም በተጨባጭ አገሌግልት በመስጠት ሊይ የሚገኙ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን 

ከግምት ውስጥ ማስገባት ይኖርበታሌ፡፡ 

3.7 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችን መግዚት 

ጤና ጣቢያው የራሱ የሆነ የዕቃ ግዡ ፕሉሲ ሉኖረው ይገባሌ፡፡የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችም ግዡ 

በዙህ ፕሉሲ መሠረት መፇጸም ይኖርበታሌ፡፡ አዲዱስ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን ሲገዘ ቢያንስ 

ሇሁሇት አመት ከሚያገሇግሌ የመሇዋወጫ ዕቃዎች ጋር መገዚት ይኖርበታሌ፡፡ 

3.8 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችስጦታ 

የጤና ጣቢያ ከሇጋሽ ዴርጅቶች የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን የሚቀበሌበት የራሱ የሆነ መመሪያ 

ሉኖረው ይገባሌ፡፡ ይህ መመሪያ የተሇገሱ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ሇጤና ጣቢያው ሲተሊሇፈ 

የመሳሪያው ዜርዜር ሁኔታቸውን የሚገሌጽ ማብራሪያ ሉኖረው ይገባሌ፡፡  

3.9 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችአጠቃቀምና አስተዲዯር 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን በትክክሌና በጥንቃቄ ሇመጠቀም ቅዯም ተከተለን የጠበቀ የአሰራርና 

አጠቃቀም ሂዯት ወይንም (SOP) በማ዗ጋጀት በእያንዲንደ መሳሪያ ሊይ መሇጠፌ ይኖርበታሌ፡፡ 

የሚ዗ጋጀው የአሰራርና አጠቃቀም ሂዯት ቅዯም ተከተለን(SOP) የጠበቀና በቀሊለ መሳሪያውን እንዳት 

መጠቀም እንዯሚገባ የሚገሌፅ መሆን ይኖርበታሌ፡፡እንዱሁም የመሳሪያው የአጠቃቀም መመሪያ እና 

መሠረታዊ የአጠቃቀም ጥንቃቄዎችን የያ዗ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

3.10 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችአወጋገዴ 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች በጤና ጣቢያ በቀጣይነት የማይፇሇጉበት ዯረጃ ሊይ ሲዯርሱ እና ተጠግነው 

አገሌግልት መስጠት የማይችለ ከሆኑ እንዱሁም የአገሌግልት ጊዛያቸውን ሲጨርሱ መወገዴ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች በእነዙህ ምክንያቶች ሲወገደ በጥንቃቄ ተመዜግበው ወዯ 

አገሌግልት የማይሰጡና የማይንቀሳቀሱ መሳሪያዎች ዜርዜር ንብረት ክፌሌ መዝር ይኖርባቸዋሌ፡፡ 
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3.11 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችአጠቃቀምእናጥገናሊይ የሚሰጥ ስሌጠና 

የጤና ጣቢያ የሰው ኃይሌ አስተዲዯር በህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አጠቃቀም ሊይ ሠራተኞቹ 

የሚሰሇጥኑበት ዜርዜር ዕቅዴ  ሉኖረው ይገባሌ፡፡ አዲዱስ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ሲገዘ ወይንም 

በዕርዲታ ሇጤና ጣቢያው ሲሰጡ ስሇአዱሱ የህክምና መገሌገያ መሳሪያ አጠቃቀም እና  አያያዜ እንዱሁም 

ስሇጥገናው የቦታ ሊይ ስሌጠና ሇሠራተኞቹ ማ዗ጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 

3.12 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችበጀት 

የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን በአግባቡ ሇመጠቀም አስቀዴሞ በጀት መያዜ ያስፇሌጋሌ፡፡ የህክምና 

መገሌገያ መሳሪያዎች በጀት በተሇያዩ ርዕሶች የተዯሇዯለ ሲሆኑ ዜርዜራቸውም እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡- 

 የግዥ በጀት 

 የትራንስፕርትና በቦታ ሊይ የመትከያ በጀት 

 በሥራ ሊይ የማዋያ በጀት 

 የሠራተኞች በጀት 

 የጥገና በጀት 

 የስሌጠና በጀት 

 የአስተዲዯርና የአቅርቦት በጀት 

 የመረጃ አሰባሰብና የመገምገሚያ በጀት 

 መሳሪያው አገሌግልት የማይሰጥበት ዯረጃ ሊይ ሲዯርስ የመንቀያ እና ማስወገጃ በጀት 

ናቸው፡፡ 

3.13 የህክምናመገሌገያመሳሪያዎችክስተትሪፕርት 

የጤና ጣቢያው የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ሲሰበሩ፤ ሲጠፈ፤ ሲበሊሹ በአጠቃሊይ ስሇህክምና መገሌገያ 

መሳሪያዎች ጠቅሊሊ ሁኔታ  የሚገሌጽ ዜርዜር ሪፕርት ማዴረጊያ ፍርም ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

3.14. የጤና ጣቢያው የፊሲሉቲይ አስተዲዯር አዯረጃጀት 

የፊሲሉቲው አስተዲዯር በጤና ጣቢያው ሇመሰታዊ ጤና ክብካቤ አገሌግልት ዲሬክተር ተጠሪ ይሆናሌ፡፡ 

ሇአገሌግልቱ አስፇሊጊ የሆኑ ህግና ዯንቦችን በማውጣት እና ቁሳቁሶችን በሟሟሊት እንዱሁም ሇጥገና 

አግሌግልት የሚውሌ ማዕከሌ በማ዗ጋጃት ስራው እንዱከናወን ያዯርጋሌ፡፡ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት  
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 ጤና ጣቢያው ሇ24 ሰዓት የማይቋረጥ አስተማማኝ የሆነ የኤላክትሪክ አቅርቦት ያሇው መሆን 

አሇበት፤ከዋና የኤላክትሪክ ምንጭ መቋረጥ ቢከሰት መጠባበቂያ የኤላትሪክ ጄኔሬተር ከበቂ የነዲጅ 

አቅርቦት እና ባትሪ ጋር መ዗ጋጀት አሇበት እንዱሁምየሶሊር ሲስተም ያሇው መሆን አሇበት፤ 

 ጤና ጣቢያው  የሚሰጡ የህክምና አገሌግልቶች እንዲይቋረጡ እና  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች 

እንዲይበሊሹ የሚረዲ የኤላትሪክ ሃይሌ ማመጣጠኛ (Centeral UPS)፣ የሃይሌ መዋዟቅ መቆጣጠሪያ 

(Stabalizer) እና (Powe factor corrector) በጤና ጣቢያው  ሉኖር ይገባሌ፤ 

 በተቋሙ የሚያጋጥሙ የኤላትሪክ ችግሮችን ተከታትል መፌትሔ የሚሰጥ የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 

ሉኖር ይገባሌ፤ 

 በቂ የመሇዋወጫ እና የስራ እቃዎች ሉኖሩት ይገባሌ፤ 

 የክፌለ ባሇሙያዎች ከስራው ጋር ተያያዥነት ያሊቸው ስሌጠናዎች  ሉሰጣቸው ይገባሌ፤ 

1.1የውሃ አገሌግልት 

 ጤና ጣቢያው ሇ24 ሰዓት የማይቋረጥ አስተማማኝ የሆነ ንጹህ የመጠጥ ውሃ አቅርቦት ሉኖረው 

ይገባሌ፤ 

 ዋና የውሃ ምንጭ ቢቋረጥ በቂ የሆነ የመጠባበቂያ ውሃ መያዢ ታንከር፤ በአግባቡ የተገነባና የታጠረ 

የውሃ ጉዴጓዴ፤ የከርሰ ምዴር ውሃ እና ላልች አማራጭ ከነመሳቢያ ጀነረተር ሉኖሩት ይገባሌ፤  

 የንጹህ ውሃ አቅርቦት ሇህሙማን፣ ሇአስታማሚዎች እና ሇሰራተኛው ባስተማማኝ ሁኔታ በሁለም 

የሥራ ክፌልች እና  እንዱሁም አስፇሊጊ ቦታዎች ሁለ መስመር መ዗ርጋት አሇበት፤ 

 ወዯ ተቋሙ የሚገባው ውሃ በየ6 ወሩ የኬሚካሌ የማይክሮ ባይልጂካሌ ምርምራ፣ በየ3 ወሩበውሃ 

ማጠራቀሚያ ሊይ እንዱሁም በየሁሇት ሳምንቱ በቀጥታ ሇተጠቃሚ ሇሚዯርሰው ውሃ ሊይ የማይክሮ 

ባይልጂካሌ ምርመራ ሉዯረግሇት ይገባሌ፤ 

1.2 የስሌክ አገሌግልት 

 ሇዴንገተኛ አገሌግልት እና ሇሪፇራሌ/ሊይ዗ን  አገሌግልትሇ24ሰዓት የማይቆራረጥ የስሌክ ሉኖር ይገባሌ  

 ጠቃሚና አስፇሊጊ የሆኑ የስሌክ ቁጥሮች በስራ ሂዯት ክፌልች ውስጥ መሇጠፌ አሇበት፤ 

 የስሌክ አገሌግልት ጤና ጣቢያ ከሚሰጣቸው አገሌግልቶች ውጪ መጠቀም ወይም ማዋሌ የተከሇከሇ 

ነው፤ሇዙህ ጉዲይ ጤና ጣቢያ ተጨማሪ የአሠራር ዯንብ ሉያወጣ ይችሊሌ፤ 

 በተቋሙ ከመዯበኛው የስሌክ መስመር በተጨማሪ ዴንገተኛ እና አስቸኳይ ሁኔታዎች በሚኖሩበት ጊዛ 

የሚያገሇግሌ ተንቀሳቃሽ ስሌክ ሉኖር ይችሊሌ፤ 

 በጤና ተቋሙ የኢንተርኔት እና ተጓዲኝ የመገናኛ አገሌግልቶች ሉኖር ይገባሌ፤ 
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2. የትራንስፕርትና የስምሪት እንቅስቃሴ 

 በተቋሙ ውስጥ የሚገኙት ተሽከርካሪዎች በመንግስት ተሽከርካሪዎች ዯንብ መሰረት የሚተዲዯሩ 

ይሆናሌ፤  

 የመንግስት ተሽከርካሪዎች አጠቃቀም መመሪያን በማይቃረን መሌኩ ተቋሙ የራሱን የትራንስፕርት 

እና ስምሪት መመሪያ ቀርፆ በስራ ሊይ ማዋሌ ይኖርበታሌ፤ 

 ተሽከርካሪዎች ተገቢና ወቅታዊ የሆነ ጥገናና አመታዊ የተሽከርካሪ ብቃት ማረጋገጫ ማግኘት 

አሇባቸው፤ 

3.ጠቅሊሊ አገሌግልት 

 የጤና ጣቢያውን ቅጥር ግቢ በቋሚነት በመጎብኘት፣ ጥገና የሚያስፇሌጋቸው ቁሳቁሶችን በአስቸኳይ 

እንዱጠገኑ ያዯርጋሌ በተጨማሪም፡-  

 የጤና ጠቢያዉን ምዴረ ግቢ ዉበት ማስጠበቅና አረንጓዳ ስፌራዎችን መንከባከብ 
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ምዕራፌ 9፡ የጤና ጣቢያ የሰው ሃብት ሌማት 

አስተዲዯር  
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ክፌሌ፡1  

1.1 መግቢያ 
የጤና ጣቢያ አንቀሳቃሽ ሞተሩ በውስጡ ያሇው የሰው ሃብት መሆኑ የታመነ ነው፡፡ በመሆኑም ይህንን የሌማት 

ኃይሌ በተገቢው መሌኩ መምራትና ማስተዲዯር አስፇሊጊነቱ የጎሊ ነው፡፡ የጤና ጣቢያው አስተዲዯር ሠራተኛውን 

በተገቢው መንገዴ  መምራቱ በመንግስት ስራተረጋግቶ እንዱቆይ ሇማዴረግእንዱሁም የስራ ተነሳሽነትን 

ከማጎሌበቱም በተጨማሪ ባሇሙያው የሚሰጠው የጤና አገሌግልት የሙያ ስነ-ምግባርን የተሊበሰ፣ጥራቱን የጠበቀና 

የተገሌጋዮችን ፌሊጎት ያሟሊ እንዱሆን ቁሌፌ ሚና ይጫወታሌ፡፡   

ስሇሆነም የጤና ጣቢያ የሰው ሃብት አስተዲዯር የጤና ጣቢያውን ራዕይ፣ተሌዕኮዎችና የአሰራር መርሆዎችን 

ከማሳካት አንፃር የስራ ክፌለን መመሪያዎችንና ፕሉሲዎችን  በተገቢ ሁኔታ ማ዗ጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 

ክፌሌ፡2  

2.1 የጤና ጣቢያ የሰው ሃብት ሌማት አስተዲዯር የአሰራር ስታንዲርድች 

1. እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የሰው ሀብት አስተዲዯርን የሚከታተሌ የስራ ክፌሌ  እና ባሇሙያ ይኖረዋሌ፤የዙህ ክፌሌ 

ተጠሪም የጤና ጣቢያው የስራ አመራር ኮሚቴ አባሌ ይሆናሌ፡፡ 

2. የሰው ሃብት አስተዲዯር የጤና ጣቢያውን ሰራተኞች የግሌ ማህዯር ያዯራጃሌ፤ሇእያንዲንደ ሰራተኛም የስራ 

ዴርሻውን በግሌፅ የሚያሳይ የስራ መ዗ርዜር በማ዗ጋጀት ይፇራረማሌ፤ይህንንም ከግሌ ማህዯር ጋር ያያይዚሌ፡፡ 

3. የሰው ሃብት አስተዲዯር የጤና ጣቢያውን የሰው ሃብት ሌማት ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ ፣ተግባራዊነታቸውንም 

ይከታተሊሌ፤ ሇመሰረታዊ የጤና ክብካቤ አሀዴ ዲይሬክተሩም ሪፕርት ያዯርጋሌ፤ 

4. የሰው ሀብት አስተዲዯር ሇሰራተኞች ሌዩ ሌዩ የማትጊያና የጥቅማጥቅም ሰሌቶችን ነዴፍ ስራ ሊይ ያውሊሌ፤ 

ተግባራዊነታቸውንም ይከታተሊሌ፤ 

5. በየ6 ወሩ የሰራተኞችን የዕቅዴ አፇፃፀም በቢኤስሲ ሥርዓት መሰረት መሞሊቱን ያረጋግጣሌ፤ ግብረ መሌስም 

ይሰጣሌ፤ 

6. ሰራተኞች በስራ ገበታ ሊይመገኘታቸውን፣ የዯንብ ሌብስና መታወቂያ ባጅ ማዴረጋቸውን ይቆጣጠራሌ፤ 

7. ጤና ጣብያው የሚሰጠው አገሌግልት የአካሌ ጉዲተኞቸችን ታሳቢ ያዯረገ እንዱሆን፤ የሰው ሀብቱ አገሌግልቱን 

የሚሰጡ የባሇሙያዎችን ስብጥርከግምት ውስጥ ያስገባ መሆን ይኖርበታሌ፤ 

ክፌሌ፡3  

3.1 የአፇፃፀም መመሪያ 

3.2 የሰው ሃብት ሌማት አስተዲዯር ክፌሌ 

የሰው ሃብት ሌማት ክፌሌ በሰሇጠነና ብቁ በሆነ ባሇሙያ ይመራሌ፤ የሠራተኛውን ፊይልች ሇማስቀመጥ የሚችሌ 

በቂ ቦታ ያሇውና የግሊዊ ማሕዯሮችን ምስጢራዊነት ሇማስጠበቅ ምቹ መሆን አሇበት፡፡ 
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3.3 የሰው ሃብት ሌማት ዕቅዴ 

የሰው ሀብት ሌማት የአጭርና የረዥም ጊዛ የአቅም ማጎሌበቻና የሙያ ማሻሻያ ዕቅዴ ይነዴፊሌ፤ ወዯ ስራ 

ይቀይራሌ፤ መሰረታዊ የጤና አገሌግልቶችን ሇማዲረስ የሚችሌ በቂና የሙያ ስብጥርያሇው የተሟሊ የሰው ሀብት 

እንዱኖር ያስችሊሌ፡፡ ከዙህ በተጨማሪም የሰው ሀብት ሌማት በቀጣይነት በተቋሙ ስሇሚያስፇሌገው የሰው ኃይሌ 

ቁጥርና የሙያ ስብጥር ፌሊጎት ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ፡፡ ይህን ተግባር የማስፇፀሚያ በጀት አ዗ጋጅተው ሇጤና ጣቢያ ስራ 

አመራር ኮሚቴ በማቅረብ ያፀዴቃሌ፡፡  

3.4የአካሌ ጉዲተኛ ተገሌጋዮችንሇማገዜ የሚዯረግ የአሰራር ስርዓት 
 

በጤና ጣቢያ አገሌግልት ሇማግኘት ከሚመጡ ተገሌጋዮች መካከሌ የአካሌ ጉዲተኞች የሚገኙበት ሲሆን፤ሇነዙህም 

ተገሌጋዮችጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት ሇመስጠት ይቻሌ ዗ንዴየጤና ጣብያው የሰው ሀብትየምሌክት ቋንቋና ላልች 

ተጓዲኝ አገሌግልቶችን መስጠትየሚችለ ወይም አገሌግልቱን የሚዯግፈ ባሇሙያዎችንየመቅጠር እንዱሁም በጤና 

ጣቢያው ያለ ላልች ባሇሙያዎችም በምሌክት ቋንቋና በላልች ተጓዲኝ የአገሌግልት አሰጣጥ 

ሂዯቶች/ስርዓቶችመጠቀም እንዱችለ አስፇሊጊውን ስሌጠና ማመቻቸት ይገባዋሌ፡፡ 

ጤና ጣቢያው ይህንንም አገሌግልት ሇማጠናከር በ዗ርፈ ከሚሰሩ መንግስታዊና መንግስታዊ ካሌሆኑ ዴርጅቶች ጋር 

በቅንጅት መስራ ይጠበቅበታሌ፡፡  
 

3.5 የግሌ ማህዯር አዯረጃጀት 
 

የሰራተኞች የግሌ ማህዯር በጤና ጣብያው የሰው ሀብት አስተዲዯር ክፌሌ የግሊዊ ማሕዯሮችን ምስጢራዊነት 

በሚያስጠብቅ መሌኩተዯራጅቶመቀመጥ ይኖርበታሌ፡፡የሰራተኞች የግሌ ማህዯርም ቢያንስ ፤-የቅጥር ዯብዲቤ፣ 

የትምህርት ማስረጃ፣ የስራ ሌምዴ፣የህክምና ማስረጃ፣የሙያ ፇቃዴ፣ የስራ መ዗ርዜር፣የህይወት ታሪክ፣ የቢኤስሲ 

ም዗ና ውጤቶች፣ የአመት ፇቃዴ መረጃዎች፣ የተሇያዩሇሰራተኛው የተፃፈዯብዲቤዎች፣ ማመሌከቻዎችናላልች 

መረጃዎችንማካተትይኖርበታሌ፡፡ 
 

3.5 የሰው ሃብት አስተዲዯር ፒሉሲ፤ የአሰራር መመሪያና የስነ-ምግባር ዯንቦች  

የጤና ጣቢያ የሰው ሏብት አስተዲዯር የሀገር አቀፌ እና የክሌሌ የመንግስት ሠራተኛ አዋጆችን፤የሥራ 

መመሪያዎችን እና የአሰራር ዯንቦችን በማ዗ጋጀት ቀጥሇው በተ዗ረ዗ሩ የአሰራር ዯንቦች፤አሠራሮችና የተቋሙ 

አጠቃሊይ ገጽታ (ስሇ አሠሪና ሠራተኛ ግንኙነት፤ ስሇ ሠራተኛው የሥራ ሰዓትና ኃሊፉነት፤ስሇሠራተኛ ቅጥር እና 

ከሥራ መሰናበት ሂዯቶች፤ የሥራ ፔሮግራሞች፤የሠራተኛ ሥነ-ምግባር ዯንቦች፤ስሇሥራ አፇጻጸም ግምገማና 

የሠራተኛ ጥቅማ ጥቅሞች፤ ሰሇ እውቅና አሰጣጥ እና ስሇ ዱሲፔሉን እርምጃ አወሳሰዴ ሂዯቶች) ሇሰራተኞች በቂ 

ገሇፃና ትውውቅ ያዯርጋሌ፤ተፇፃሚነታቸውንም ይከታተሊሌ፡፡ የዱሲፔሉን ግዴፇት ያሇባቸውን ሰራተኞችንም 

በሰራተኛ አስተዲዯር ዯንብ መሰረት ያስተናግዲሌ፡፡ የሰራተኞችን ቅሬታም ተቀብል ያስተናግዲሌ፡፡ 
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3.6 የስራ መ዗ርዜር 

የሰው ሏብት አስተዲዯር ሇእያንዲንደ ሰራተኛ የስራ መ዗ርዜር ያ዗ጋጃሌ፤ ከሠራተኛው ጋር ተናቦ ይፇራረማሌ፤ 

በሠራተኛው የግሌ ማህዯር ውስጥም ያስቀምጣሌ፤ የሥራ መ዗ርዜሩ ከሰራተኛው የሚጠበቀውን ግሌፅ እና ተጨባጭ 

ኃሊፉነቶችን የሚያሳይ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ የስራ መ዗ረዜር ቢያንስ የሚከተለትን ነጥቦች ሉይዜ ይገባሌ፡- የስራ 

መዯብ፣የቅርብ ተጠሪነት፣የስራ ክፌሌ፣የቅጥሩ አይነት፣የስራ መግሇጫ፣የሚጠበቅ ኃሊፉነት፣የት/ት ዯረጃ፣የሙያ 

ፇቃዴ፣የስራ ሌምዴ፣የተቀጠረበት ቀን፣ዯመወዜናጥቅማጥቅም፣የተቀጣሪ ስምና የስምምነት ፉርማን የያ዗ መሆን 

አሇበት፡፡ 

3.6 ማትጊያና ጥቅማጥቅም 

ጤና ጣቢያው በስራ አመራር ቦርዴ የሚፀዴቅ የሰራተኞች የማትጊያና ጥቅማጥቅም ስርዓት ሉ዗ረጋ ይገባሌ፡፡ ጤና 

ጣቢያው አቅሙን ባገና዗በ መሌኩ የሚከተለትን የማትጊያና ጥቅማጥቅሞች ጥቅሌ (ፒኬጅ) ሉያቀርብ ይችሊሌ፡፡ 

ከእነዙህም የማትጊያና ጥቅማጥቅሞች መካከሌ የሰራተኞች የትምህርት እዴሌ ማመቻቸት፣ የሰርቪስ አገሌግልት 

ማቅረብ፣ ሰራተኞች ሊበረከቱት የተሻሇ የስራ አፇጻጸም በጽሁፌ እዉቅና መስጠት እና ላልችንም የማትጊያ 

ስርአቶችን እንዯ የአስፇሊጊነቱ በመተግበር የሰራተኞችን የስራ ተነሳሽነት መጨመር ተገቢ ነዉ፡፡ 

 ከጥቅማ ጥቅሞች መካከሌ፤- የትርፌ ሰዓት ክፌያ፣ዯንብ ሌብስ፣ሳሙና፣ሶፌት  ወ዗ተ….ያካትታሌ፡፡ 

3.7  የስራ አፇፃፀም ም዗ና  

የሥራ አፇጻጸም ም዗ና ዓሊማ ከፌተኛ አፇጻጸም ያሰመ዗ገቡ ሠራተኞች ውጤቱን ማስቀጠሌ እንዱችለ፤ እንዱሁም 

የአፇጻጸም ውስንነት ያሇባቸው ሠራተኞች በቀጣይ ተገቢ ውጤት ማስመዜገብ እንዱችለ ሇማስቻሌ ነው፡፡ በዙሁ 

መሠረት የጤና ጣቢያ የተሇያዩ የሥራ ክፌልች በየ6 ወሩሉሇካና ሉመ዗ን በሚችሌ መሌኩ የሠራተኞች የስራ 

አፇፃጸም ም዗ና መሞሊቱን ያረገግጣሌ፡፡ ይህ መዯረጉም ጠንካራ ሰራተኞችን ሇማበረታታትና የአፇፃፀም ውስንነት 

ያሇባቸውን ሇማብቃት ጠቀሜታውየጎሊ ይሆናሌ፡፡ 
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ምዕራፌ 10፡ የጤና ጣቢያ የአገሌግልት ጥራት 

ማሻሻያ፣ መረጃ አያያዜና አሊሊክ 
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ክፌሌ፡1 

1.1 መግቢያ 

የአገሌግልት ጥራት ሲባሌ በጤና ተቋማት የሚሰጠውን ማንኛውንም አገሌግልት ሇተጠቃሚው ህብረተሰብ 

ተዯራሽ፣ አዋጭ፣ ወቅታዊ፣ የሚፇሇገውን ውጤት የሚያመጣ እና ተገሌጋዪን የሚያረካ አገሌግልት 

ማሇት ነው፡፡ የአገሌግልት ጥራት ከሚያተኩርባቸው አብይ ጉዲዮች ውስጥ መረጃ በየስራ ሂዯቱ በየወቅቱ 

እና በየዯረጃው በመሰብሰብ ብልም በመተንተን እና የማሻሻያ እቅዴ አውጥቶ መተግበር ናቸው፡ 

የአገሌግልት ጥራት በጤና ጣቢያ ውስጥ ሇማምጣት የሁለም ማህበረሰብ ሀሊፉነት ሲሆን የጤና ተቋም 

ባሇሙያዎች እርስ በእርሳቸው የሚማማሩበት የሚመካከሩበት መዴረክ ማ዗ጋጀት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

በተጨማሪም ጤና ጣቢያ ውስጥ የሚሰሩ ባሇሙያዎች ከተገሌጋዩ ማህበረሰብ፣ከጤና ኬሊዎች እና ከጤና 

ኤክስቴንሽን ሰራተኞች የሚወያዩበት እና በጋራ የአገሌግልት ማሻሻያ ሀሳቦችን የሚያመነጩበት መዴረክ 

ሉኖር ይገባዋሌ፡፡  

ክፌሌ፡2 

2.1 የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያ ስታንዲርድች 

ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት ሇማሻሻሌ እና አፇፃፀማቸውን ሇመገምገም የሚያስችለ ዜቅተኛ 

ስታንዲርድች የሚከተለት ናቸው፡፡ 

1. ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት የሚከታተሌ፣ ሪፕርት የሚያጠናቅር፣ ከተሇያዩ የስራ ክፌልች 

የተውጣጣ ኮሚቴ ያቋቁማሌ፤ 

2. ጤና ጣቢያው በጊዛ ገዯብ የተከፊፇሇ የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያ  ዕቅዴ ሉኖረው ይገባሌ (ወርሀዊ፣ 

የሩብ ዓመት፣ የግማሽ ዓመት እና አመታዊ) 

3. ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያ ስሌቶችንና ሂዯቶችን በተመረጡ እና አንገብጋቢ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ችግሮች ሊይ ይተገብራሌ፡፡ 

4. ጤና ጣቢያው በጤና መረጃ ስርዓት በተቀመጠው ጊዛ ገዯብ መሰረት በተመረጡ ጠቋሚ መሇኪያዎች 

በመሰብሰብና በመተንተን ሇአገሌግልት ጥራት መጠቀም ብልም ሇሚመሇከተው አካሌ በወቅቱ ሪፕርት 

ያዯርጋሌ፡፡ 

5. የተገሌጋይ እርካታ እና ላልች የጥራት መሇኪያዎችን ም዗ና ያከናውናሌ፣ ይተነትናሌ ሇጥራት ማሻሻይ 

ያውሊሌ፡፡ 

6. ጤና ጣቢያዉ ተገሌጋዩንና አጠቃሊይ ህብረተሰቡን ባሳተፇ መሌኩ ተÌሙ የሚሰጣቸዉን አገሌግልቶች 

የተዯራሽነትን ስርአት የትግበራ ስትራቴጂ በመንዯፌ ይተገብራሌ፡፡ 
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7. ጤና ጣቢያዉ የተሻለ ተሞክሮዎችን መሰረት ባዯረገ መሌኩ ተመሳሳይ ዯረጃ ካሊቸዉ ላልች ጤና 

ጣቢያዎች ጋር በመሆን የመማማሪያ ስርአቶችን ይተገብራሌ፡፡ 

ክፌሌ፡ 3 

3.1 የአተገባበርመመሪያ 

3.1.1 የጤናጣቢያአገሌግልትጥራትማሻሻያእና የአፇጻጸምግምገማአዯረጃጀት 

ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያ ሂዯቶችን ሇመከታተሌ፣ ሪፕርት ሇማጠናቀር እና የአፇፃፀም 

ግምገማ ሇማዴረግ የሚያስችሌ ኮሚቴ ማቋቋም ይኖርበታሌ፡፡ 

የኮሚቴው ስብጥር  

ኮሚቴው በጤና ጣቢያው ኃሊፉ የሚመራ ሲሆን ከ 4- 6 አባሊት ይኖሩታሌ፡፡ አባሊቶቹም ሌምዴ እና 

በጤና ጣቢያው ቆይታ ካሊቸው ከህክምና አገሌግልት፣ ከፊርማሲ፣ ከሊቦራቶሪ፣ ከጤና መረጃ እና 

አስተዲዯር የሥራ ክፌልች የተውጣጡ ይሆናሌ፡፡ 

የኮሚቴው ተግባር እና ኃሊፉነት 

 የጤና ጣቢያው የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትን ይገመግማሌ፣ ምርጥ ተሞክሮዎችንና ማነቆዎችን 

በዜርዜር ይሇያሌ እንዱሁም የማሻሻያ ዕቅዴ ያወጣሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያውን ያገሌግልት ሥራ አፇፃፀም መረጃ ያሰባስባሌ፣ ያጠናቅራሌ፣ ይተነትናሌ ብልም 

በተሇዩ ክፌተቶች ሊይ የጥራት ማሻሻያ ሀሳቦች እና ዕቅድች በማውጣት ሇጤና ጣቢያው የስራ 

አመራር ኮሚቴ በማፀዯቅ ይተገብራሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያው የጤና መረጃ ከተሰበሰበ በኋሊ ከአጠቃሊይ የጤና ጣቢያው ሰራተኞች ጋር እና 

ከተገሌጋዩ ማህበረሰብ ጋር ውይይት በማዴረግ ሇሚመሇከተው አካሌ ሪፕርት ያቀርባሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያውን ውስጣዊ አሰራርን ይፇትሻሌ፣ ማነቆዎችን ይሇያሌ የሇውጥና የጥራት ማሻሻያ 

እቅድችን ያወጣሌ በጤና ጣቢያው ማኔጅመንት በማፀዯቅ ይተገብራሌ፡፡  

3.1.2 ዕቅዴ ማቀዴ 
[ 

ጤና ጣቢያው ግሌጽ፣ ሁለን አቀፌ እና በቀሊለ ሉተገበር የሚችሌ የወር፣ የሶስት ወር፣ የስዴስት ወር 

እንዱሁም የአመት ዕቅዴ ማቀዴ ይኖርበታሌ፡፡ ዕቅደ ቅዴሚያ  የሚሰጣቸው ዋና ዋና ፔሮግራሞች 

ሇምሳላ የእናቶች እና ህጻናት፣የቲቢ በሽታ፣የኤች.አይ.ቪ ኤ.ዴ.ስ እና የመሳሰለት ያካተተ መሆን 

ይኖርበታሌ፡፡ 
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ዕቅደ የሚከተለትን ነጥቦች መዲሰስ ይኖርበታሌ 

1. የህሙማን ዯህንነት የሚያስጠብቁ ተግባራት 

 ሇተገሌጋዮች አስጊ የሆኑ ሁኔታዎች መሇየት፡፡ 

 በተሇዩ አስጊ ሁኔታዎች ሇሰራተኞች እና ሇህሙማን ግንዚቤ ማስጨበጥ 

 ሇሚከሰቱ ማንኛውም ችግሮች ሪፕርት የሚዯረግበት እና መፌትሄ የሚሰጥበት ስርዓት 

መ዗ርጋት፡፡ 

2. የአገሌግልት ውጤታማነት የሚያስጠብቁ ተግባራት  

 ጤና ጣቢያው የሚሰጠውን አገሌግልት ውጤታማ እንዱሆን ታካሚዎች አስተያየት 

የሚሰጡበት፣ የመዴሀኒት አቅርቦት እና የሊቦራቶሪ ምርመራ የሚያገኙበት እንዱሁም ህክምና 

ሲያቋርጡ ክትትሌ የሚዯረግበት ብልም ከተገሌጋዩ ማህበረሰብ ጋር ውይይት የሚዯረግበት 

ስርዓት መ዗ርጋት ይኖርበታሌ፡፡ 

 በጤና ጣቢያው የሚሰጠውን አገሌግልት ኦዱት ማዴረግ፣ የሚከሰቱትን ማንኛውም ሞት ኦዱት 

ማዴረግ እና የሚሰጠውን አገሌግልት በተቀመጠዉጡ ስታንዲርድች መሰረት መሆኑን 

ማረጋገጥ፡፡ 

3. የጤና ጣቢያ አገሌግልት ተገሌጋይ ተኮር የማዴረግ ተግባር 

 የጤና ጣቢያ አገሌግልት የተገሌጋዩን ማህበረሰብ ፌሊጎት እና መብት የጠበቀ መሆን ይኖርበታሌ 

 ማህበረሰቡ በጤና ጣቢያው አገሌግልት አሰጣጥ ቀጥተኛ ተሳትፍ የሚያዯርጉበት ሁኔታ 

ማመቻቸት ሇምሳላ ቀጣይነት ያሊቸው የውይይት መዴረኮች፣ የአስተያየት መስጫ ሳጥኖች እና 

የተገሌጋይ አቀባበሌ እና ስንብት ስርዓት ማኖር ናቸው፡፡  

3.1.3 የጥራት ማሻሻያ ሂዯት ትግበራ 

የጤና ጣቢያ የሥራ አፇፃፀም በየጊዛው መገምገም እና የማሻሻያ ሀሳቦች እያፇሇቁ መተግበር ያስፇሌጋሌ፡፡ 

የሚከተለትን ነጥቦች በቅዯም ተከተሌ በመተግበር የአገሌግልት ጥራት ሇማስጠበቅ ይረዲለ 

1. የሥራ አፇፃፀም እና የአገሌግልት ጥራት መገምገም፡፡ 

2. ችግሮችን መሇየት እና በቅዯም ተከተሌ ማስቀመጥ 

3. የችግሮችን መንስኤ መተንተን 

4. ሇተተነተኑት ችግሮች ሇእንዲንደ አማራጭ የመፌትሄ ሀሳቦች መንዯፌ 

5. ሇተነዯፈ የመፌትሄ ሃሳቦች ዜርዜር የትግበራ ዕቅዴ ማ዗ጋጀት 

6. የተ዗ጋጀውን ዕቅዴ መተግበር እና ትግበራ መከታተሌ እና በየጊዛው የመፌትሄ ሀሳቦችን 

ማስቀመጥ፡፡ 
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3.1.4 የመሰረታዊ የጤና አገሌግልት አህዴ ተጠቃሚዎች እርካታ ም዗ና  

የመሰረታዊ የጤና አገሌግልት ተጠቃሚዎች ሲባሌ የህክምና እና የመከሊከሌ አገሌግልት ሇማግኘት ወዯ 

ጤና ተቋም የሚመጡ፣ የህክምና እና የመከሊከሌ አገሌግልት ቤት ሇቤት የሚያገኙ የህብረተሰብ ክፌልች 

ማሇት ነው፡፡ የህብረተሰቡን የአገሌግልት ማግኘትና በአገሌግልቱ መርካትን ሇመሇካት 50 ቤተሰቦች እና 50 

ተገሌጋዮች ከጤና ጣቢያ  እና ጤና ኬሊ አገሌግልት ያገኙ በሚ዗ጋጅ መጠይቅ መሰረት መረጃ ሰብስቦ 

በመተንተን ማግኘት ይቻሊሌ፡፡  

3.1.5 ሪፕርት ማጠናቀር እና ማቅረብ 

የጤና ጣቢያው የጤና መረጃ ባሇሙያ የጤና ጣቢያው ወቅታዊ ሪፕርት በዜርዜር በማ዗ጋጀት ሇጥራት 

ማሻሻያ ኮሚቴ ያቀርባሌ በመቀጠሌም ኮሚቴው የቀረበሇትን ሪፕርት በመገምገም ከአጠቃሊይ ሰራተኞው 

እና ከተገሌጋይ ማህበረሰብ ጋር ውይይት በማዴረግ  ሇሚመሇከተው አካሌ ሪፕርት ያቀርባሌ፡፡ 
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አባሪዎች 

ምዕራፌ 1 የጤና ጣቢያ የስራ አመራርና አስተዲዯር 

1. የአፇፃፀምመከታተያቼክሉስትናአመሌካቾች 

1.1. የጤና ጣቢያ ስራ አመራርና አስተዲዯር መከታተያ ነጥቦች 

የጤና ጣቢያው የስራ አመራርና አስተዲዯር በሕጉ በተመሇከተውን ተግባርና ኃሊፉነት እየተወጣ መሆኑን 

ሇማረጋገጥ የመከታተያ ነጥቦች መሇኪያ ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ የጤና ጣቢያው በእያንዲደ የክትትሌ ነጥብ የተሳካ 

አፇጻጸም ማሳየቱን ሇመሇካት፣ የጤና ጣቢያው አመራር ወይም እንዯ የወረዲ/ክፌሇ ከተማ  ጤና ጽ/ቤት 

የመሳሰለ ላልች አካሊት ይህንን መከታተያ ነጥብ መሇኪያ ሉጠቀሙበት ይችሊለ፡፡ 

ሰንጠረዥ 1 የጤና ጣቢያ ስራ አመራርና አስተዲዯር መከታተያ ቼክ ሉስት 

ተ.ቁ የክትትሌ ነጥቦች ማረጋገጫ ነጥቦች አሇ የሇም 

1. የስራ አመራር  ቦርዴ ተመስርቷሌ  
 የቦርዴ አባሊት ምዯባ ዯብዲቤ 

  

 ቦርደ የተቋቋመበት ቃሇ ጉባዔ    

 በቦርዴ የተ዗ጋጀ የዉስጥ አሰራር 
መመሪያ 

  

2.  የስራ አመራር ቦርዴ መዯበኛ ስብሰባ ቢያንስ በሦስት 
ወራት አንዴ ጊዛ ይካሄዲሌ 

 ቃሇ ጉባዔ በማየት   

 የስብሰባ አጀንዲዎች በማየት   

 የስብሰባ ጥሪ የተዯረገበት ማስረጃ   

3. የጤና ጣቢያውን ስትራቴጂክ እና ዓመታዊ ዕቅድች 
ያጸዴቃሌ፣አፇጻጸማቸዉንም ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ 
በስራ አመራር ቦርዴ ከተቀመጡ ግቦች አኳያ 
ይገመግማሌ 

 ስትራቴጂክ ዕቅዴ   

 ዓመታዊ ዕቅድች    

 የስራ አፇጻጸም ሪፕርት   

4. የጤና ጣቢያ ኃሊፉው በክ/ከተማ ወይንም በወረዲው 
ጤና ጽ/ቤት ይመዯባሌ፤ኃሊፉው የጤና ጣቢያውን 
የሥራ አመራር ኮሚቴ ከተሇያዩ የስራ ክፌልች  
በተዉጣጡ አባሊት አዯራጅቶ ይመራሌ፡፡ 

 የምዯባ ዯብዲቤና የስራ መ዗ርዜር  
 የስራ አመራር  ኮሚቴ አባሊት ዜርዜር 
 የሥራ አመራር ኮሚቴ ስብሰባ ቃሇ 

ጉባኤ 
 የሥራ አመራር  ኮሚቴ  የዉስጥ 

አሰራር መመሪያ 

  

5. የጤና ጣቢያው ኃሊፉ ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ በስራ 
አመራር ኮሚቴው ከተቀመጡ ግቦች አኳያ 
ይገመገማሌ፡፡ 

 የስራ አፇጻጸም ግምገማ ዉጤት 
 የግምገማ ቃሇጉባዔ  
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1.3 አመሌካቾች 

ሰንጠረዥ 2 የጤና ጣቢያው የስራ አመራር መሇኪያዎች 

ተ.ቁ. አመሌካች ቀመር ዴግግሞሽ አስተያየት 

1 የስራ አመራር ቦርደ ያካሄዲቸው ስብሰባዎች ብዚት በስራ አመራር ኮሚቴው የተካሄደ 

ስብሰባዎች ብዚት 

በየሩብ ዓመቱ  

2 ሀ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ የተሊሇፈ 

ስብሰባዎች ብዚት 

ሇ) ከአጠቃሊይ ስብሰባዎች ውስጥ የተሰረዘ ወይም 

የተሊሇፈ ስብሰባዎች ዴርሻ  

ሀ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ 

የተሊሇፈ ጠቅሊሊ ስብሰባዎች ብዚት 

ሇ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ 

የተሊሇፈ ጠቅሊሊ ስብሰባዎች ብዚት 

በየሩብ ዓመቱ  

6. የጤና ጣቢያ ኃሊፉ የዕቅዴ አፇፃጸም ሪፕርት በየወሩ 
ሇወረዲ ጤና ጽ/ቤት ያቀርባሌ፡፡  

 ወርሃዊ ሪፕርት ቀሪ የተፇረመበት    

7. በተገሌጋይ መቀበያ እና በክፌያ ቦታዎች ስሇሚሰጡ 
አገሌግልቶችና የክፌያ ተመን እንዱሁም በነፃ 
የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነትና ዋጋ በማስታዎቂያ 
ሰላዲ  በግሌፅ በሚታይ ሁኔታ ተሇጥፎሌ፡፡፡፡  

 በማስታዎቂያ ሰላዲ ሊይ ስሇሚሰጡ 
አገሌግልቶችና የክፌያ ተመን 
የሚገሌፁ የተሇጠፈ ማስታወቂያዎች 

  

8. ጤና ጣቢያዉ የደቤ ሕክምና ከሚሰጣቸው አካሊት 
ጋር የሶስተኛ ወገን የዉሌ ሰነዴ ይፇራረማሌ፤  
የጤና መዴህን የጋራ ስምምነት አዋጆችን በመቀበሌ 
ይተገብራሌ/ይፇፅማሌ  

 የደቤ ህክምና ተጠቃሚዎች ዜርዜር 
 የደቤ ህክምና አገሌግልት ያገኙ 

ተጠቃሚዎች መዜገብ 
 የተፇረመ የደቤ ህክምናና የጤና 

መዴህን የመግባቢያ ሰነዴ 
 የደቤ ህክምናና የጤና መዴህን 

የትግበራ ሰነድች 

  

9. የጤና ጣቢያው የሂሳብ ባሇሙያ የጤና ጣቢያውን 
አጠቃሊይ የሂሳብ ሁኔታ በመ዗ር዗ር ያሇበትን ዯረጃ 
በየወሩ ሇጤና ጣቢያው የሥራ አመራር  ኮሚቴ 
ያቀርባሌ፡፡  

 የቀረበ የሂሳብ ሪፕርትና መዚግብት 
 የሥራ አመራር  ኮሚቴ  

ቃሇጉባኤ/ግብረ መሌስ 

  

10 ጤና ጣቢያው በስራ አመራር ቦርዴ የፀዯቀ የግዡ 
ዕቅዴ ይኖረዋሌ፡፡ 

 በስራ አመራር ቦርዴ የፀዯቀ የግዥ 
ዕቅዴ  

  

11 ጤና ጣቢያ በስራ አመራር ቦርዴ የፀዯቀና የጤና 
ጣቢያዉ ማህተም ያረፇበት የሂሳብ አሰራር ማንዋሌ 
ይኖረዋሌ፡፡ 

 የፀዯቀ የሂሳብ አሰራር ማንዋሌ   

12 የጤና ጣቢያው ሂሳብ ቢያንስ በዓመት አንዴ ጊዛ 

በወረዲው ፊይናንስ ጽ/ቤት ኦዱት ይዯረጋሌ፡፡ 

 

 የኦዱት ሪፕርት 
 በኦዱት ሪፕርት ሊይ የተሰጠ ግብረ 

መሌስ 
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÷ ሉካሄደ የታቀደ ጠቅሊሊ 

ስብሰባዎች ብዚት × 100  

3 በሚዯረጉ የስራ አመራር ኮሚቴ ስብሰባዎች 

የስብሳባ ተሳትፍ ምጣኔ 

ጠቅሊሊ ስብሰባውን የተሳተፈ አባሊት 

ብዚት ÷ (ጠቅሊሊ የስራ አመራር ኮሚቴ 

አባሊት ብዚት × የስብሰባዎች ብዚት) × 

100 

በየሩብ ዓመቱ  

4 በማኔጅመንት ኮሚቴ የተዯረጉ ስብሰባዎች ብዚት በማኔጅመንት ኮሚቴ የተዯረጉ ጠቅሊሊ 

ስብሰባዎች ብዚት 

በየሩብ ዓመቱ  

5 ሀ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ የተሊሇፈ 

የማኔጅመንት ኮሚቴ ስብሰባዎች ብዚት 

ሇ)  ከአጠቃሊይ ስብሰባዎች ውስጥ የተሰረዘ 

ወይም  የተሊሇፈ የማኔጅመንት ኮሚቴ 

ስብሰባዎች ዴርሻ 

ሀ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ 

የተሊሇፈ ጠቅሊሊ የማኔጅመንት 

ኮሚቴ ስብሰባዎች ብዚት 

ሇ) የተሰረዘ ወይም ወዯ ላሊ ጊዛ 

የተሊሇፈ ጠቅሊሊ የማኔጅመንት 

ኮሚቴ ስብሰባዎች ብዚት ÷ ሉካሄደ 

የታቀደ ጠቅሊሊ የማኔጅመንት 

ኮሚቴ ስብሰባዎች ብዚት × 100 

በየሩብ ዓመቱ  

6 በሚዯረጉ የማኔጅመንት ኮሚቴ ስብሰባዎች ሊይ 

ያሇ አማካኝ የስብሳባ ተሳትፍ ምጣኔ 

ጠቅሊሊ ስብሰባውን የተሳተፈ አባሊት 

ብዚት ÷ (ጠቅሊሊ የማኔጅመንት ኮሚቴ 

አባሊት ብዚት × የስብሰባዎች ብዚት) × 

100 

በየሩብ ዓመቱ  

1. የገቢ አሰባሰብና የበጀት አጠቃቀም 

 

ሀ) ከጠቅሊሊ ገቢ ውስጥ ከመንግስት 

የተመዯበው በጀት 

1) ከመንግስት የተመዯበ በጀት(በብር) በየሩብ ዓመቱ  

2) ከመንግስት የተመዯበ በጀት/ ጠቅሊሊ ገቢ × 100 በየሩብ ዓመቱ  

 

ሇ) ከውስጥ ገቢ የተሰበሰበ ገቢ 

1) ከውስጥ ገቢ የተሰበሰበ ገቢ(በብር) በየሩብ ዓመቱ  

2) ከውስጥ ገቢ የተሰበሰበ ገቢ/ ጠቅሊሊ ገቢ × 100 በየሩብ ዓመቱ  

 

ሏ) በጤና መዴህን ፔሮግራም ከተካተቱ 

ታካሚዎች የተፇፀመ ክፌያ 

1) የጤና መዴህን ክፌያ ገቢ (በብር) በየሩብ ዓመቱ  

2) ከጤና መዴህን ክፌያ የተሰበሰበ ገቢ/ጠቅሊሊ ገቢ × 100 
በየሩብ ዓመቱ  

መ) በጤና መዴህን ፔሮግራም ካሌተካተቱ 

ታካሚዎች የተሰበሰበ ገቢ  

1) ጤና መዴህን ነክ ያሌሆነ ገቢ (በብር) በየሩብ ዓመቱ  

2) ጤና መዴህን ነክ ያሌሆነ ገቢ/ ጠቅሊሊ ገቢ × 100 በየሩብ ዓመቱ  

ሠ) ከላልች የውስጥ ገቢዎች የተገኘ ገቢ 

1) ከላልች የውስጥ ገቢዎች የተገኘ ገቢ (በብር) በየሩብ ዓመቱ  

2) ከላልች የውስጥ ገቢዎች የተገኘ ገቢ/ ጠቅሊሊ ገቢ × 

100 

በየሩብ ዓመቱ  



 
 

100 | P a g e  
 

ረ) ሇጤና ጣቢያው ከተመዯበው የውስ ገቢ 
ስራ ሊይ የዋሇ የመዴሃኒት በጀት/ ጠቅሊሊ የተፇቀዯ የውስጥ 

ገቢ በጀት 

በየሩብ  
ዓመቱ 

 

ሰ) ሇጤና ጣቢያው ከተመዯበው የመንግስት 

በጀት ውስጥ ስራ ሊይ የዋሇዉ 
ስራ ሊይ የዋሇ በጀት/ ከመንግስት የተመዯበ በጀት 

በየሩብ ዓመቱ  

ሸ) ከመዯበኛ በጀት ውስጥ ሇስራ ማስኬጃ 

የወጣ 

ሇስራ ማስኬጃ የወጣ ወጪ/ጠቅሊሊ ከመዯበኛ በጀት የወጣ 

ወጪ × 100 

በየሩብ ዓመቱ  

ቀ) ከመዯበኛ በጀት ውስጥ ሇዯመወዜ የተከፇሇ 
ሇዯመወዜ የወጣ ወጪ/ጠቅሊሊ ከመዯበኛ በጀት የወጣ ወጪ 

× 100 

በየሩብ ዓመቱ  

9. የወጪ አጠቃቀም ብቃት/ቆጣቢነት 

ሀ. የታካሚ ነጠሊ ወጪ(ከመዯበኛ በጀት) 
ጠቅሊሊ የመዯበኛ ወጪ/(የዴንገተኛ ተኝቶ ታካሚዎች 

ብዚት በቀናት +(የተመሊሊሽ ታካሚዎች ብዚት/4) 
በየሩብ ዓመቱ  

ሇ. የታካሚ ነጠሊ ወጪ (ከውስጥ ገቢ) 

ከውስጥ ገቢ የወጣ ወጪ ዴምር/(የዴንገተኛ ተኝቶ 

ታካሚዎች ብዚት በቀናት +(የተመሊሊሽ ታካሚዎች 

ብዚት/4) 

 

በየሩብ ዓመቱ  

10. የዯንበኛ አገሌግልት 

ሀ. ሀ) ያሇክፌያ በሚሰጡ አገሌግልቶች 

አገሌግልት ያገኙ ሰዎች ብዚት 

1) ያሇክፌያ በሚሰጡ አገሌግልቶች የተጠቀሙ ታካሚዎች 

ብዚት 
በየሩብ ዓመቱ  

2) ያሇክፌያ በሚሰጡ አገሌግልቶች የተጠቀሙ ታካሚዎች 

ብዚት/ጠቅሊሊ የአገሌግልት ተጠቃሚዎች ብዚት×100 
በየሩብ ዓመቱ  

ሇ) የደቤ ሕክምና አገሌግልት ያገኙ 

ተጠቃሚዎች ብዚት 

1) በደቤ ሕክምና አገሌግልት ስርዓት የተጠቀሙ 

ታካሚዎች ብዚት 
በየሩብ ዓመቱ  

2) በደቤ ሕክምና አገሌግልት ስርዓት የተጠቀሙ 

ታካሚዎች ብዚት/ጠቅሊሊ የአገሌግልት ተጠቃሚዎች 

ብዚት×100 

በየሩብ ዓመቱ  

11. የፊይናንስ አቅም ዗ሊቂነት 

ሀ) በብሌጫ የሚታይ ገቢ መጠን (ሁለም 

የስራ ማስኬጃ ወጪዎች ከተቀነሱ በኋሊ 

የሚቀር ገቢ) 

(ጠቅሊሊ የተሰበሰበ ገቢ - ጠቅሊሊ የወጣ የስራ ማስኬጃ 

ወጪ)/ ጠቅሊሊ የተሰበሰበ ገቢ × 100 
በየሩብ ዓመቱ  

ሇ) ጤና ጣቢያው ሇደቤ ሕክምና አገሌግልት 

ተጠቃሚዎች ካወጣው ወጪ ውስጥ በሶስተኛ 

ወገን የተተካ 

የተተካ የደቤ ሕክምና አገሌግልት ወጪ/ ጠቅሊሊ ሇደቤ 

ሕክምና አገሌግልት ሇተጠቃሚዎች የወጣ ወጪ 
በየሩብ ዓመቱ  
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ምዕራፌ 2 የጤናጣቢያ እና የጤና ኬሊ ትስስር 

2.1 የጤናጣቢያጤናኬሊትስስርመከታተያመጠይቅ 

ተ.ቁ የትግበራ ስታንዲርዴ ነጥቦች ማረጋገጫ ነጥቦች አሇ የሇም ምርመራ/ 

አስተያየት 

1 ጤና ጣቢያው የጤና ጣቢያ ጤና ኬሊ 

ትስስርን ተግባራዊ ሇማዴረግ የሚያስችሌ 

አሰራርና አዯረጃጀት ይ዗ረጋሌ፤ትስስሩን 

የሚመራና የሚከታተሌ ባሇሙያም 

ይመዴባሌ 

 የጤና ጣቢያ ጤና ኬሊ ትስስር 

የአተገባበር መመሪያ ካሇ ማየት 

 የትስስር የጋራ ዕቅዴ ካሇ ማየትና  

 በዯብዲቤ የተጠቀሰ የተጠሪ ባሇሙያ 

መረጃ ማየት 

   

2 በጤና ጣቢያው ስር ባለ ቀበላዎች 

የሚገኙ መተሳሰር ያሇባቸው ሴቶች 

በሙለ በሌማት ቡዴንና በ1ሇ5 

አዯረጃጀት ተሳስረው ሙለ በሙለ ወዯ 

ስራ እንዱገቡ ያዯርጋሌ 

 የየቀበላዎችን የትስስር ሰነዴ በማየት 

ካለ እማወራዎች ጋር ማነፃፀር 

 የሴቶች ሌማት ቡዴኖች አፇፃፀም 

ሪፕርት ማየት/ከየቀበላው የተሊከ 

ሪፕርትና ወዯ ወረዲ የተሊከ ሪፕርት/  

   

3 የጤና ጣቢያና በስሩ የሚገኙ ጤና 

ኬሊዎች የጋራ ዓመታዊ  ዕቅዴና 

በጀት እንዯ አሃዴ ያ዗ጋጃሌ 

ከሚመሇከታቸው የባሇዴርሻ አካሊትና 

ከተጠቃሚው ሕብረተሰብ ጋር ውይይት 

ያዯርጋሌ 

 

 የተ዗ጋጀና ከቀበላዎች/ከጤና 

ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች ጋር 

የተፇራረሙበት የጋራ/የአሀደ/ የስራና 

የበጀት ዕቅዴ 

 የአሃደን የዕቅዴ ትውውቅ ቃሇ-ጉባኤ፣ 

የተሳታፉዎች አቴንዲንስና ውይይት 

ስሇመዯረጉ የተሊከ  ሪፕርት ካሇ 

ማየት 

   

4 የጤና ጣቢያው እያንዲንደ ባሇሙያ 

በመዯበኛነት በየሳምንቱ ጤና 

ኬሊዎችን ወርድ በቼክሉስት መሠረት 

ዴጋፌና ክትትሌ ያዯርጋሌ፤  

 በሰነዴ የተቀመጠ ወይም የተሇጠፇ 

የዴጋፌ ፔሮግራም ማየት/የሚዯግፈበት 

ቀን ያሇው፣በየጊዛው ከዱውቲ 

ፔሮግራም ጋር እንዲይጋጭ የሚከሇስ 

መሆን መቻሌ ይኖርበታሌ/ 

 የተሞለ ቼክሉስቶች ከነ አክሽን 

ፔሊናቸው 

 የተሰጡ ግብረ መሌሶች (ግብረ መሌሱ 

የሁለንም ጤና ኬሊዎች/ጤና 
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ኤክስቴንሽኖች የያ዗ መሆን 

ይኖርበታሌ) 

5 ጤና ጣቢያው በስሩ ያለ ጤና ኬሊዎችን 

ሳምንታዊ፣ወርሀዊ፣የሩብ ዓመት፣የ6 ወር 

የ9 ወርና ዓመታዊ ዕቅዴ አፇፃፀም 

ሪፕርት ይሰበስባሌ፤ያጠናክራሌ፤ግብረ-

መሌስም ይሰጣሌ፤ 

 

 የቀረበ ሳምንታዊ፣ ወርሃዊ፣የሩብ 

ዓመት፣የ6 ወር የ9 ወርና ዓመታዊ 

ሪፕርት ቀሪ 

 በጊዛና ተሟሌተው የገቡ ሪፕርቶች 

መቀበያ መዜገብ /ቅፅ ማየት 

 ሪፕርት በጊዛ መሊክ፣ ምለዕነትና 

ጥራት ዘርያ የተሰጡ ግብረ መሌሶቸ 

   

6 በየወሩ ሁለም የጤና ኤክስቴንሽን 

ሰራተኞች በተገኙበት አጠቃሊይ 

ስራዎችን ይገመግማሌ፤ የተገኙ 

ምርጥ ተሞክሮዎችን  

ይሇያሌ፣ይቀምራሌ ያስፊፊሌ፤  

 

 የወርሃዊ ግምገማ ቃሇ-ጉባኤ ማየት 

 የተሇዩ፣የተቀመሩና የተስፊፈ 

ተሞክሮዎች ካለ ማየት 

   

7 የጤና ኤክስቴንሽን ፔሮግራም ሊይ 

ያሇ የአመሇካከት፣ የክህልትና 

የግብዓት  ማነቆዎችን ይሇያሌ፤ 

የተሇዩትን ሇመፌታትት የአቅም 

ግንባታ ስራዎችንና ላልች 

ዴጋፍችንም ይሰጣሌ፡፡ 

 የማነቆ ትንተና ሰነዴ 

 የአቅም ግንባታ ስራዎች ሰነዴ 

 የዴጋፌና ክትትሌ ቼክሉስቶች 

 የዴጋፌና ክትትሌ ግብረ መሌሶችን  

ማየት 

   

8 ጤና ጣቢያው በስሩ ሊለ ጤና 

ኬሊዎች በጤና ኬሊ ሉኖሩ 

የሚገባቸው መዴኃኒቶችና ግብዓቶች 

ያሟሊሌ፤  በአግባቡ ጥቅም ሊይ 

መዋሊቸውንም ክትትሌ ያዯርጋሌ፡፡  

 

 የግብዓት አቅርቦትና አጠቃቀም 

የዴጋፌና ክትትሌ፤-  

       -ቼክሉስቶች 

       -ግብረ-መሌስና  

       -ሪፕርት ማየት 
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ሀ. በጤና ሌማት ሰራዊት ግንባታ ሂዯት የቀበላ፣የሌማት ቡዴን፣ የ1ሇ5 ትስስርና የሞዳሌ ቤተሰብ መመ዗ኛ 
መስፇርት 

የሞዳሌ ቤተሰብ መመ዗ኛ መስፇርት 
ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት x-”§Y 

ክብዯት መሇኪያዎች የእያንዲንደ ክብዯት  ምርመራ 

1 እቅዴን በተመሇከተ  10 በጽሁፌ የተ዗ጋጀ የግሌ እቅዴ ያሊት  10 

 

2 

የጤና ኤክስንቴንሽን 
ፒኬጁን በራሷ 
ከመተግበር ባሻገር 
በ1ሇ 5ቷእና 
በሌማት ቡዴኗ 
ያሊት የጋራ ተሳትፍ  

10 

በ1ሇ 5ቷእና በሌማት ቡዴኗ ዉስጥ ያሇ 

የጋራ ተሳትፍ በተመሇከተ(5)  
10 በsteering 

committee 

y¸rUg_ 
 በቋሚነት ተሳታፉ የሆነች ከሆነ 10 

 
 ተሳታፉ ካሌሆነች 

0 

 

  

 የቅዴመ-ወሉዴ ምርመራና ክትትሌ  

 

  

43 

 4ኛዉን የእርግዜ ክትትሌ ከትዲር 

አጋሯ ጋር ያዯረገች   
7 

 

  

 4ኛዉን የእርግዜ ክትትሌ በጤና 

ጣቢያ ሆስፑታሌ ያዯረገች  
6 

 

  

 ቢያንስ 3 ጊዛ ክትትሌ ያዯረገች፣ 4 

 

  

 ቢያንስ 2 ጊዛ ክትትሌ ያዯረገች፣ 2 

 

  

 ቢያንስ 1 ጊዛ ክትትሌ ያዯረገች፣ 1 

 

  

 MNM ክትትሌ ያ§ዯረገች፣ 0 

 

  

ወርሃዊ የነፌሰጡር ኮንፇረንስ ተሳትፍ 3  

 

  

 በቋሚነት ተሳታፉ የሆነች ከሆነ 3 

 

  

 ተሳታፉ ካሌሆነች 0 

 

  

የወሉዴ አገሌግልት በተቋም ያገኘች20  

 

  

 በጤና ጣቢያ/ሆስፑታሌ የወሇዯች  20 

 

  

 በጤና ኬሊ የወሇዯች   ፣ 5 

 

  

 በቤት የወሇዯች 0 
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የዴህረ ወሉዴ አገሌግልት3  

 

የዴህረ ወሉዴ አገሌግልት በወሇዯች 

በመጀመሪያዉ ሳምንት ሊይ ክትትሌ ዯረገች  
3 

የዴህረ ወሉዴ አገሌግልት በወሇዯች 

በመጀመሪያዉ ሳምንት በኋሊ ክትትሌ 

ያዯረገች  

2 

የዴህረ ወሉዴ አገሌግልት ክትትሌ 

ያሊዯረገች  

0 

የቤተሰብ ምጣኔአገሌገልት ተጠቃሚነት 

7 

 

 ዗መናዊ የቤተሰብ ምጣኔ አገሌግልት 

ከ2ዓመት በሊይ በተከታተይ ተጠቃሚ 

የሆነች  

7 

 ዗መናዊ የቤተሰብ ምጣኔ አገሌግልት 

ከ1ዓመት እስከ 2ዓመት  በተከታተይ 

ተጠቃሚ የሆነች 

5 

 ዗መናዊ የቤተሰብ ምጣኔ አገሌግልት 

ቢያንስ ከ6 ወር እስከ 1ዓመት  

በተከታታይ ተጠቃሚ የሆነች 

4 

 ዗መናዊ የቤተሰብ ምጣኔ አገሌግልት 

ሇ6 ወራት በተከታታይ ተጠቃሚ 

የሆነች 

3 

 ዗መናዊ የቤተሰብ ምጣኔ አገሌግልት 

ተጠቃሚ ያሌሆነች  

0 

የክትባት አገሌገልት ተጠቃሚነት10  

 በአንዴ ዓመት ጊዛ ውስጥ ሁለንም 

ክትባቶች ያሇማቋረጥ ሌጇን አስከትባ 

ያስጨረሰች እና የምስክር ወረቀት 

ያሊት/በክትባት መርሃ-ግብሩ መሠረት 

እያስከተበች ያሇች 

10 

 በአንዴ ዓመት ጊዛ ውስጥ ሁለንም 

ክትባቶች ያሇማቋረጥ ሌጇን አስከትባ 

ያስጨረሰች ነገር ግን የምስክር ወረቀት 

የላሊት 

5 
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 በአንዴ ዓመት ጊዛ ውስጥ ሌጇን 

ክትባት ያሊስጨረሰች  
0 

 

3 

የሥርዓተ-ምግብ 

አገሌግልት 
5 

የሥርዓተ-ምግብ አገሌግልት  5  

አገሌገልት

መጠቀም 

እየተገባት 

ተጠቃሚ 

ካሌሆነች 

ዛሮ 

ታገኛሇች   

 አዱስ ሇተወሇዯ ህጻን ቢያንሇ 6ወራት 
የእናት ጡት ብቻ የሰጠች (የሀኪም 
ክሌከሊ እስከ ላሇ ዴረስ) እና/ወይም 
የተመጣጠ ነተጨማሪ ምግብበ 6ወር 
ያስጀመረች እና እስከ 2ዓመትያጠባች 

3 

 ዕዴሜያቸው ከ2 ዓመት በታች የሆኑ 
ሕፃናትን በየወሩ የሌኬት ክትትሌ 
የምታዯርግ እና የቤተሰብ ጤና 
መመሪያ ሊይ  በየወሩ ማስመዜገብ 
የቻሇች፣ 

2 

 

4 

 

የመሰረታዊ 

የሏይጅንና የአካባቢ 

ጤና አጠባበቅ 

25 

የግሌ ንጽህና አጠባበቅ 3   

የገሊ መታጠቢያ ያ዗ጋጀና በአግባቡ 

የተጠቀመ 
3  

የገሊ መታጠቢያ የላሇዉ  0  

የመጸዲጃ ቤት ተጠቃሚነት 10  የመፀዲጃ 

ቤት 

ተጠቃሚ 

ካሌሆነች 

ዛሮ 

ታገኛሇች 

 

 

 

 

 

 ከሇሊ ያሇው የመፀዲጃ ቤት ያሊት 

፣የመፀዲጃ ቤቱ ክዲን ያሇው ሆኖ 

ወሇለ ጽደ ከሆነ፣ ከመፀዲጃ ቤቱ 

አጠገብ የእጅ መታጠቢያ ውሃና አመዴ 

/ሳሙና አስቀምጠው በአግባቡ 

የምትጠቀምበት ከሆነና ላልችም 

እንዱጠቀሙ ያዯረገች 

10 

 ከሇሊ ያሇውየመፀዲጃ ቤት ያሊት 

፣የመፀዲጃ ቤቱ ክዲን ያሇው ሆኖ 

ወሇለ ጽደ ከሆነ፣ነገር ግን ዉሃ 

ከላሇዉ   

7 

 ከሇሊ ያሇው የመፀዲጃ ቤት በአግባቡ 
የሚጠቀሙ 

4 

የቆሻሻ ማስወገጃ ጉዴጓዴ ተጠቃሚነት 4  
 ብስባሽ ያሌሆኑ ቆሻሻዎች ማስወገጃ 

¥Swg© የዯረቅ ቆሻሻ ጉዴጓዴ 

ያ዗ጋጀች እና በተግባር የምትጠቀም 

ከሆነች XÂ bSÆ> öššãCN ltf_é 

¥Äb¶ÃnT y¸-qÑ 

2 
 የፌሳሽ ቆሻሻ ማስረጊያ/ጉዴጓዴ 

ያ዗ጋጀች እና በተግባር የምትጠቀም 

ከሆነች 

2 
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 ከሊይ የተመሇከቱት ያሊሟሊ ከሆነ  0 የቆሻሻ 

ጉዴጓዴ 

ተጠቃሚ 

ካሌሆነች 

ዛሮ 

ታገኛሇች 

የመኖሪያ ቤት አያያዜና መስኮት 

ተጠቃሚነት  4 
 

 የሰውና የእንስሳት ማዯሪያ ተሇይቶ 
ሇብቻ የተሰራ ከሆነ ፣ 

         1 

 መስኮት ያሇው መኖሪያ የተሰራ ከሆነ፣ 
1 

 ከመኖሪያ ቤት የተሇየ የምግብ ማብስያ 
ቤት ያሊቸዉ ከሆነ ፣  

1 

 እና ጭስ አሌባ ምዴጃ የሚጠቀሙ 
ከሆነ፡፡  

1 

የምግብና ዉሃ ንጽህና አያያዜና አጠቃቀም 
((4) 

 

የምግብ እቃ መዯርዯሪያ በአካባቢ ቁሳቁስ 
ያ዗ጋጁና የሚጠቀሙ ከሆነ 

1 

የዉሃ ማስቀመጫ ዕቃዎች አፇ ጠባብ 
ከሆኑና ክዲን ካሊቸዉ 

1 

የመጠጥ ዉሃቸዉን አክመዉ የሚጠቀሙ 
ከሆነ 

2 

5 

ተሊሊፉ በሽታዎች 

መከሊከሌን 

በሚመሇከት  
10 

የአካባቢ ቁጥጥር ተግባራት 5  

በsteering 

committee 

የሚተጋገጥ 

 የአካባቢ ቁጥጥር ተግባራት በቋሚነት 

ተሳታፉ የሆነች ከሆነ  
5 

  የአካባቢ ቁጥጥር ተግባራት በከፉሌ 

ተሳታፉ የሆነች ከሆነ 
3 

 ተሳታፉ ካሌሆነች 0 

የአሌጋ አጎበር በቋሚነት ተጠቃሚነትን 

በተመሇከተ 5 
 

 የአሌጋ አጎበር በየቀኑ በአግባቡ ሰቅሊ 

የምትጠቀም፣ አገበሩን በንጽህና 

የምትይዜ  

5 

 ተጠቃሚ ያሌሆነች ከሆነ 0 

 አጠቃሊይ ዴምር 

 
100  100 
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1. የሞዳሌ ቤተሰብ መመ዗ኛ መሥፇርት 

የም዗ናዉ የአፇጻጸም ስሌት 

 የ1ሇ5 አባሊት የእርስ በርስ መዯጋገፌ እና መገማገም በተከታታይነት የሚፇጸም ይሆናሌ፣ 

 የሌማት ቡዴን አመራር በስራቸዉ የሚገኙትን ቤተሰቦች ከሊይ በተቀመጡት መስፇርቶች መሠረት ይገመግማለ፣ 

ዯረጃ ይሰጣለ፣ ሪፕርት ሇቀበላዉ አስተባባሪ ኮሚቴ ያቀርባለ፣ 

 ይህ የም዗ና ሥርዓት በየ3 ወራት ወር በገባ እስከ 10 ቀናት ዉስጥ የሚከናወን ሲሆን እያንዲንዶ እማወራ በዙሁ 

መሰረት በየ3 ወራቱ በሚመሇከታት መስፇርቶች መመ዗ን ይኖርበታሌ፡፡ 

 ይህ ም዗ና በቀበላ አስተባባሪ/ስቲሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስት ከየሌማት ቡዴኑ 3 ቤተሰብ ናሙና በመዉሰዴ 

የሚያረጋግጥ ይሆናሌ/ በየጊዛዉ ሇናሙናዉ የሚመረጡ ቤተሰቦች የተሇያዩ ይሆናሌ፡፡  

 ከሊይ ከተቀመጡት መሇኪያዎች፡- 

o ከ90 በሊይ የተገበረች “A” (ፉት የወጣች) ዯረጃ ይሰጣታሌ  

o ከ75-90 በሊይ የተገበረች “B” (መካከሇኛ) ዯረጃ ይሰጣታሌ 

o  ከ75  በታች የተገበረች “C” ዯረጃ ይሰጣታሌ 

  ከ75 በታች የተገበረች መጀመሪያ ወዯ “B” ከዙያም ወዯ “A” እንዴ ትመጣ በሌማት ቡዴን መሪ ፣በጤና 

አክስቴንሽን ሰራተኞች/ባሇሙያዎች እና በ1ሇ5 መሪዋ አማካይነት የቅርብ ዴጋፌና ክትትሌ ይዯረግሊታሌ፡፡  

 ከሊይ ከተ዗ረ዗ሩት መሇኪያዎች የማይመሇከታት ከሆነች በተቀሩት ትሇካና ውጤቱ ወዯ መቶ (100) ይቀየራሌ፡፡ 

ሇምሳላ  

o ከወሉዴ ዕዴሜ ክሌሌ በሊይ ከሆነች የቤተሰብ ምጣኔ አይመሇከታትም፡፡ 

o እዴሜዉ ከ 1 ዓመት በታች የሆነ ህጻን ከላሊት በክትባት አገሌግልት አትመ዗ንም  
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2.2 የ1ሇ5 ትስስር የዯረጃ መመ዗ኛ መስፇርት 

ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 
አጠቃሊይ 

ክብዯት 
መሇኪያዎች 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 
ምርመራ 

1 እቅዴን በተመሇከተ 10 
የ1ሇ 5 እቅዴ አቅዯዉ በጹሁፌ የያዘና የሚተገብሩ ከሆነ 

/10%/ 
10  

2 መዯበኛ የ1 ሇ5 ትስስር ዉይይት 10 

መዯበኛ በ1 ሇ 5 ትስስር ዉይይት /10%/  

 

 መዯበኛ በ1 ሇ 5 ትስስር ዉይይት በየሳምንቱ 

ሳያቆራርጡ በየ ሩብ ዓመቱ 12 ጊዛ ያካሄደ   
10 

 መዯበኛ በ1 ሇ 5 ትስስር ዉይይት በየሳምንቱ 

ሳያቆራርጡ በየ ሩብ ዓመቱ ከ8 እስከ11 ጊዛ ያካሄደ 
7 

 መዯበኛ በ1 ሇ 5 ትስስር ዉይይት በየሳምንቱ 

ሳያቆራርጡ በየ ሩብ ዓመቱ ከ4 እስከ7 ጊዛ ያካሄደ 
3 

 ከ4 በታች ያካሄደ/ምንም ያሊካሄደ 0 

3 በትስስሩ ውስጥ ያለ አባሊት ያገኙት ውጤት 40 

በትስስሩ ውስጥ ያለ አባሊት ያገኙት ውጤት 40  

 
 ሁለም አባሊት A ያገኙ ከሆነ 40 

 ግማሽና ከግማሽ በሊይ “A”ያገኙ ከሆነ  30 

 ከግማሽ በታች “A”ያገኙ ከሆነ  10 

 ምንም “A”ያገኙ ከሆነ  0 

4 
በአካባቢ {ÄT XÂ wQ¬êE 

ቁጥጥርሥራዎችሊይያሇ yU‰ ተሳትፍ 
20 

በአካባቢ ጽዲት እና ወቅታ ቁጥጥር ስራዎች ሊይ ያሇ 

ተሳትፍ /20%/ 
  

  በአካባቢ ጽዲት እና ወቅታ ቁጥጥር ስራዎች ሊይ 20 
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ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 
አጠቃሊይ 

ክብዯት 
መሇኪያዎች 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 
ምርመራ 

ሳይንጠባጠቡ የሚሳተፈ ከሆነ እና ጽደና ንጹህ 

የመኖሪያ አካባቢ/ግቢ ያሊቸዉ  

 በከፉሌ የተከናወነ ከሆነ 10 

ያሌተከናወነ ከሆነ 0 

5 የእርስ በርስ መዯጋገፌ ባህሌ ማዲበር 

10 የእርስ በርስ መዯጋገፌ ባህሌ ማዲበር /10%/   

 
 በትስስሩ መካከሌ የእርስ በርስ መዯጋገፌ የወንድችን 

ተሳትፍ በማከሌ የሚዯረጉ  
10  

  በከፉሌ የሚዯገፈ/ወንድች ተሳትፍ ያሌታከሇበት ከሆነ 5  

  የመዯጋገፌ ባህሌ የላሊቸዉ ከሆነ   0  

5 ዴጋፌና ክትትሌ በተመሇከተ 10 

በትስስሩ ዉስጥ በአፇጻጸም የዯከሙትን ሇማብቃት 
የ1ሇ5 መሪውና ተመሪዎች ዴጋፌና ክትትሌ  
የሚያዯርጉ ከሆነ /10%/ 

  

 ዴጋፌና ክትትሌ በቋሚነት ሇአባሊት የሚያዯረጉ፣ 
የተሞክሮ ሌዉዉጥ በአባሊት መካከሌ የሚያዯርጉ፣ 
የዯረጃ መስጠት እና ማሸጋሸግ ሚያዯርጉ 

10  

 በከፉሌ የተከናወነ ከሆነ 5  

ምንም ዴጋፌና ክትትሌ የላሇ ከሆነ 0  
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የም዗ና የአፇጻጸም ስሌት 

 የሌማት ቡዴን አመራሮች በስራቸዉ የሚገኙትን የ1ሇ5 ትስስሮች በተቀመጡት መስፇርቶች መሠረት 

ይገመግማለ፣ዯረጃ ይሰጣለ፣ ሪፕርት ሇቀበላዉ አስተባባሪ ኮሚቴ ያቀርባለ፡፡ 

 በዙህ የም዗ና ስርዓት የ1ሇ5 ትስስሮች በየ3ወራቱ በሚመሇከታቸዉ መስፇርቶች መመ዗ን 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ይህ ም዗ና በቀበላ አስተባባሪ/ስቲሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስት ከየሌማት ቡዴኑ ናሙና 

በመዉሰዴ የሚያረጋግጥ ይሆናሌ/በየጊዛዉ ሇናሙናዉ የሚመረጡ የ1ሇ5 ትስስሮች የተሇያዩ ይሆናሌ፡፡ 

 ከሊይከተቀመጡት መሇኪያዎች 

o ከ90 በሊይ ያሟለ “A”  ዯረጃ ይሰጣሌ  

o ከ75-90 ያሟለ “B” (መካከሇኛ) ዯረጃ ይሰጣሌ 

o  ከ75  በታች ያገኙ “C” ዯረጃ ይሰጣሌ 

  ከ75  በታች ያገኙ መጀመሪያ ወዯ “B” ከዙያም ወዯ “A” እንዱመጡ በሌማት ቡዴን መሪ ፣በጤና አክስቴንሽን 

ሰራተኞች/ባሇሙያዎች  አማካይነት የቅርብ ዴጋፌና ክትትሌ ይዯረጋሌ፡፡  
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3.11 የሌማት ቡዴን የዯረጃ መመ዗ኛ መስፇርት 

ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 

 

አጠቃሊይ 

ክብዯት 

መሇኪያዎች 

 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 

ምርመራ 

1 እቅዴን በተመሇከተ 10 የሌማት ቡዴን እቅዴ አቅዯዉ በጹሁፌ የያዘና የሚተገብሩ ከሆነ /10%/ 10  

2 
መዯበኛ የሌማት ቡዴን 

ዉይይት  
10 

መዯበኛ የሌማት ቡዴን ውይይት /10%/  

 

 መዯበኛ የሌማት ቡዴን ዉይይት በየሁሇት ሳምንቱ ሳይቆራርጡ በሩብ 

አመት ሇ6 ጊዛ ያካሄደ  
10 

 መዯበኛ የሌማት ቡዴን ዉይይት በየሁሇት ሳምንቱ በሩብ አመት ከ3 እስከ 

5 ጊዛ ያካሄደ 
5 

 መዯበኛ የሌማት ቡዴን ውይይቱ$ በሩብ አመት ከ3 ጊዛ በታች ያካሄደ 0 

3 

በየሌማት ቡዴን   ውስጥ ያለ 

የ1ሇ5 ትስስሮች ያገኙት 

ውጤት 

40 

በየሌማት ቡዴን  ውስጥ ያለት የ1ሇ5 ትስስሮች ያገኙት ውጤት 40%  

 

 ሁለም የ1ሇ5 ትስስሮች  A ያገኙ ከሆነ 40 

 ገግማሽና ከግማሽ በሊይ”A”ያገኙ ከሆነ 30 

 ከግማሽ በታች”A”ያገኙ ከሆነ 10 

 ምንም”A”ያገኙ ከሆነ 0 

4 

በአካባቢ ጸጽደ እና ወቅታዊ 

ቁጥጥር ሥራዎች ሊይ ያሇ 

የጋራ ተሳትፍ  

10 

በአካባቢ ጽዲት እና ወቅታዊ ቁጥጥር ሥራዎች ሊይ ያሇ ተሳትፍ/10%/  

  በአካባቢ ጽዲት እና ወቅታዊ ቁጥጥር ሥራዎች ሊይ ሁለም የቡዴኑ አባሊት 

ሳይንጠባጠቡ የሚሳተፈ ከሆነ እና ጽደና ንህ የመኖሪያ አካባቢ ሊቸዉ  
10 

 በከፉሌ ተከናወነ ከሆነ (የተወሰነ መቆራረጥ ከታየ) 5 
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ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 

 

አጠቃሊይ 

ክብዯት 

መሇኪያዎች 

 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 

ምርመራ 

 ያሌተከናወነ ከሆነ 0 

6 
በሌማት ቡዴን ዯረጃ የጋራ 

መፀዲጃ ቤት መገንባት 
10 

በሌማት ቡዴን ዯረጃ የጋራ መፀዲጃ ቤት መገንባት (10%)  

 
የተሻሻሇ የጋራ መፀዲጃ ቤት በሌማት ቡዴን ዯረጃ መገንባትና መጠቀም እ 

(የየሌማት ቡዴኑን አካባቢ ሜዲሊይ ከመፀዲዲት ነፃ ያዯረገ 

10 

የጋራ መፀዲጃ ቤት በሌማት ቡዴን ዯረጃ መገንባትና መጠቀም   5 

በሌማት ቡዴን ዯረጃ የጋራ መፀዲጃቤት የላሇው 0 

7 
የእርስ በርስ መዯጋገፌ ባህሌ 

ማዲበር 
10 

የእርስ በርስ መዯጋገፌ ባህሌ ማዲበር /10%/  

 
 በሌማት ቡዴኑ አባሊት መካከሌ የእርስ በርስ መዯጋገፌ የወንድችን ተሳትፍ 

በማከሌ ሚያዯርጉ ከሆነ 
10 

 በበከፉሌ የሚዯጋገፈና/የወንድች ተሳትፍ ያሌታከሇበት ከሆነ 5 

 የመዯጋገፌ ባህሌ የላሊቸዉ ከሆነ 0 

8 ዴጋፌና ክትትሌ በተመሇከተ 10 

በሌማት ቡዴኑ ከሚገኙት የ1ሇ5 ትስስሮች ውስጥ በአፇጻጸም የዯከሙትን 
ሇማብቃት የሌማት ቡዴኑ መሪዎች ዴጋፌና ክትትሌ የሚያዯርጉ ከሆነ /10%/ 

 

 

 ዴጋፌና ክትትሌ በቋሚነት ሇ1ሇ5 ትስስሮችና ሇአባሊት የሚዯረጉ የተሞክሮ 
ሌዉዉጥ በ1ሇ5 ትስስሮችና በአባሊት መካከሌ የሚዯረጉ የዯረጃ መስጠት 
እና ማሸጋሸግና የሚያዯርጉ 

10 

 በከፉሌ የተከናወነ ከሆነ (በተወሰነ ዯረጃ መቆራረጥ ከታየበት) 5 

 ምንም ዴጋፌና ክትትሌ የላሇ ከሆነ 0 
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የም዗ናዉ የአፇጻጸም ስሌት 

 በቀበላ አስተባባሪ/ስቲሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴፕስት በቀበላዉ ዉስጥ የሚገኙ የሌማት ቡዴኖች ከሊይ 

በተቀመጡት መስፇርቶች መሰረት ይገመግማለ፣ዯረጃ ይሰጣለ፣ሪፕርት ሇክሊስተሩ ጤና ጣቢያ 

ያቀርባለ፣ 

 ይህ የም዗ና ስርዓት በየ 3 ወሩ የሚከናወን ሲሆን እያንዲንዶ የሌማት ቡዴን በዙሁ መሰረት በየ 

3ወራቱ መመ዗ን ይኖርበታሌ፡፡ይህ ም዗ና በክሊስተር ጤና ጣቢያዉ ከየቀበላዉ 5 የሌማት ቡዴኖችን 

በናሙና በመዉሰዴ የሚያረጋግጥ ይሆናሌ/በየጊዛዉ ሇናሙና የሚመረጡ የሌማት ቡዴኖች የተሇያዩ 

ይሆናሌ፡፡ 

 ከሊይ ከተቀመጡት መሇኪያዎች፡- 

o ከ90 በሊይ ያሟለ “A” (ፉት የወጣች) ዯረጃ ይሰጣሌ  

o ከ75-90 በሊይ ያሟለ  “B” (መካከሇኛ) ዯረጃ ይሰጣሌ 

o  ከ75  በታች ያገኙ “C” ዯረጃ ይሰጣሌ 

  ከ75 በታች የተገበረች መጀመሪያ ወዯ “B” ከዙያም ወዯ “A” ዯረጃ ሽግሽግ ሇማካሄዴ በጤና 

አክስቴንሽን ሰራተኞች/ባሇሙያዎች በቀበላ አስተባባሪ/ስቲሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስትና በክሊስተሩ 

ጤና ጣቢያ ቅርብ ዴጋፌና ክትትሌ ይዯረግሊቸዋሌ፡፡  

ማሳሰቢያ 

1፤- የእርስ በርስ መዯጋገፌ የወንድችን ተሳትፍ ባማከሇ የሚያመሇክተው 

 ባህሊዊ አንቡሊንስ በማ዗ጋጀት ነፌሰጡር እናቶችን ወዯ ጤና ተቋም ማዴረስ ከተቻሇ፣ 

 ሇአቅመ ዯካሞች በመፀዲጃ ቤት ግንባታ፣ በመኖሪያ ቤት ጥገና እና ላልች ጉሌበት 

በሚጠይቁ የፒኬጅ ስራዎች ሊይ ዴጋፌ ከተዯረገ፣ 

 ሇተቸገሩ አባሊት በገን዗ብና በጉሌበት መረዲዲት ከተዯረገ፣ 

 የሰሇጠነ ባሇሙያ የወሉዴ አገሌግልትን ሇማሳዯግ ተቋማትን ሇእናቶች ምቹ በማዴረግ፣ 

ሇእናቶች መቆያ ክፌልችን በመስራትና አስፇሊጊ ግብአቶችን በማሟሊት በጋራ መሳተፌ፣ 
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3.12 በቀበላ ዯረጃ የዯረጃ መመ዗ኛ መስፇርት 

ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 
አጠቃሊይ 

ክብዯት 
መሇኪያዎች 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 
ምርመራ 

1 እቅዴን በተመሇከተ 10 

የቀበላ ዕቅዴ ማ዗ጋጀትና ኦረንቴንሽን መስጠት(10%)   

የቀበላውን  ሁኔታ መሰረት ያዯረገ  ዕቅዴ መ዗ጋጀቱና ከቀበላው 

አመራር ጋር የጋራ መዯረጉ፣የተ዗ጋጀውን ዕቅዴ  መሰረት በማዴረግ 

በቀበላው የሚገኘውን  የሴቶች አዯረጃጀት  ማብቃት / ኦረንቴሽን 

መሰጠቱ/፤ 

10 
 

የቀበላውን  ሁኔታን መሰረት ያዯረገ  ዕቅዴ መ዗ጋጀት 5 

የቀበላ ዕቅዴ የላሊቸው 0 

2 
መዯበኛ የቀበላ አስተባባሪ/ስትሪንግ 

ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስት ዉይይት 
10 

መዯበኛ ዉይይት የቀበላ አስተባባሪ/ስትሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስት 

/10%/ 
 

 

የቀበላ አስተባባሪ/ ስትሪንግ ኮሚቴ/ ኮማንዴ ፕስት በየሁሇት 

ሳምንቱ እየተገናኘ የሚወያይ እንዱሁም  ከሌማት ቡዴን 

መሪዎችጋር በየሁሇት ሳምንቱ ሥራቸዉን የሚገመግሙ  በሩብ 

አመቱ ስዴስት ጊዛ ያከናወኑ 

10 

የቀበላ አስተባባሪ/ ስቲሪንግ ኮሚቴ/ ኮማንዴ ፕስት እየተገናኘ 

የሚወያይ እንዱሁም  ከሌማት ቡዴን መሪዎችጋርሥራቸዉን 

የሚገመግሙ  በሩብ አመቱ  ከ3- 5  ጊዛ ያከናወኑ 

5 

የቀበላ አስተባባሪ/ ስቲሪንግ ኮሚቴ/ ኮማንዴ ፕስት  እየተገናኘ 

የሚወያይ እንዱሁም  ከሌማት ቡዴን 
0 
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ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 
አጠቃሊይ 

ክብዯት 
መሇኪያዎች 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 
ምርመራ 

መሪዎችጋርሥራቸዉንየሚገመግሙ  በሩብ አመቱ  ከሶስት ጊዛ 

በታች ያከናወኑ 

3 
በ ቀበላው ውስጥ የሌማት ቡዴኖች 

ያገኙት ውጤት 
40 

በ ቀበላው ውስጥ የሌማት ቡዴኖች ያገኙት ውጤት40%  

 
 ሁለም የሌማት ቡዴኖች A ያገኙ ከሆነ 40 

 ግማሽና ከግማሽ በሊይ”A” ያገኙ ከሆኑ 30 

 ከግማሽ በታች ”A”ያገኙ ከሆነ 10 

 ምንም”A”ያሊገኙ ከሆነ 0 

4 
በቀበላው ጽዲትእና ወቅታዊ ቁጥጥር   

ሥራዎች ሊይ ያሇ የጋራ ተሳትፍ 
10 

በቀበላዉ ጽዲትእና ወቅታዊ ቁጥጥር ሥራዎች ሊይ ያሇ ተሳትፍ 

/10%/ 
 

 

 ሁለም የሌማት ቡዴኖች በአካባቢ ጽዲትእና ወቅታዊ ቁጥጥር 

ሥራዎች ሊይ  የሚሳተፈ ከሆነአና ጽደና ንጹህ ቀበላ ያዯረጉ  

 

10 

 በከፉሌ የተከናወነ ከሆነ (የተወሰኑ ሌማት ቡዴኖች ተሳትፍ  

መቆራረጥ ከታየበት) 
5 

 ያሌተከናወነ ከሆነ 0 

5 የጋራ መፀዲጃ ቤት መገንባት 10 

በቀበላው ውስጥ አስፇሊጊ በሆኑ ቦታዎችና በተቋማት ዯረጃ የጋራ 

መፀዲጃ ቤት መገንባትና ሇጥቅም ማዋሌ (10%) 
 

 
በቀበላው ውስጥ አስፇሊጊ በሆኑ ቦታዎችና በተቋማትዯረጃ የተሻሻሇ 

የጋራ መፀዲጃ ቤት መገንባትና መጠቀም እና ቀበላውን ሜዲ ሊይ 

ከመፀዲዲት ነፃ ያዯረገ) 

10 
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ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 
አጠቃሊይ 

ክብዯት 
መሇኪያዎች 

የእያንዲንደ 

ክብዯት 
ምርመራ 

የጋራ መፀዲጃ ቤቶችን በቀበላ ውስጥ አስፇሊጊ በሆኑ ቦታዎችና 

በተቋማት ዯረጃ መገንባትና መጠቀም   
5 

በቀበላ ዯረጃ  የጋራ መፀዲጃ ቤት የላሇው 0 

6 
የህብረተሰብ ጤና ኬሊው የባሇቤትነት 

ስሜት መፌጠር 
10 

የህብረተሰብ የባሇቤትነት ስሜት (10%)  

 

በአዯረጃጀቶች መሰረት የጤና ኬሊው ግንባታና አጥር ሲፇርስ 
እየተጠገነና አጥሩን እያጠሩ እንዱቀጥሌ ከተዯረገ፣በጤና ኬሊው ጊቢ 
ውስጥ ሇማስተማሪያነት የሚያገሇግሌ ተንቀሳቃሽና ቋሚ የጤና 
ኤክስቴንሽን ፒኬጅ ሞዳልች በአዯረጃጀቱ መሰረት አሰርቶ ሇጥቅም 
ማዋሌ፣ ሇጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች መኖሪያ ቤት ማ዗ጋጀት 
ከተቻሇ፣  

10 

ከሊይ ከተጠቀሱት አንደ ከጎዯሇ 5 

ምንም ካሌተከናወነ   0 

5 ዴጋፌና ክትትሌ በተመሇከተ 10 

 በሌማት ቡዴኑ ከሚገኙት የ1ሇ5 ትስስሮች ውስጥ በአፇጻጸም 
የዯከሙትን ሇማብቃት የሌማት ቡዴኑ መሪዎች ዴጋፌና 
ክትትሌ የሚያዯርጉ ከሆነ /10%/ 

 

 

 ዴጋፌና ክትትሌ በቋሚነት ሇሌማት ቡዴኖችና ሇ1ሇ5 ትስስሮች 
የሚዯረጉ፣ተሞክሮ ሌዉዉጥ በሌማት ቡዴኖች መካከሌ 
የሚዯረጉ፣እንዱሁም የዯረጃ መሰጣጠት እና መሸጋሸግ 
የሚያዯርጉ  

10 

 በከፉሌ ተከናወነ ከሆነ(በተወሰነ ዯረጃ መቆራረጥ ከታየበት) ከሆነ 5 

 ምንም ዴጋፌና ክትትሌ የላሇ ከሆነ 0 
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የም዗ናዉ የአፇጻጸም ስሌት 

 የክሊስተሩ ጤና ጣቢያ በስሩ የሚገኙትን ቀበላዎችን ከሊይ በተጠቀሱት መስፇርቶች 

መሰረት የገመግማለ፣ ዯረጃ ይሰጣለ፣ ሪፕርት ሇወረዲዉ ጤና ጽ/ቤት ያቀርባለ፣ 

 ይህ የም዗ና ስርዓት በየ 3ወሩ የሚከናወን ሲሆን እያንዲንዶ ቀበላ በዙሁ መሰረት በየ 

3ወራቱ መመ዗ን ይኖርባታሌ፡፡ 

 ይህ ም዗ና በወረዲዉ ጤና ጽ/ቤት ከቀበላዉ ዉስጥ ናሙና በመዉሰዴ የሚያረጋግጥ  

ይሆናሌ /በየ ጊዛዉ ሇናሙናዉ የሚመረጡ የሌማት ቡዴኖች 1ሇ5  ትስስሮችና ቤተሰቦች 

የተሇያዩ ይሆናሌ፡፡ 

 ከሊይከተቀመጡት መሇኪያዎች፡-  

o ከ80% በሊይ ያሟለ”A” ይሰጣሌ በቀበላ ዯረጃ ሰራዊት የፇጠረ፣ 

o ከ70%-79%ያሟለ”B”(መካከሇኛ) ዯረጃ ሰራዊት በመፌጠር ሊይ ያሇ፣ 

o ከ69% በታች ያገኙ “C” ዯረጃ ይሰጣሌ፣ 

ከ69% በታች ያገኙትን መጀመሪያ ወዯ”B” ከዙያም ወዯ ”A” ዯረጃ ሽግሽግ ሇማካሄዴ በጤና 

ጣቢያ፣በወረዲ አስተባባሪ/ስትሪንግ ኮሚቴ/ኮማንዴ ፕስት የቅርብ ዴጋፌና ክትትሌ 

ይዯረግሊቸዋሌ  
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  ምዕራፌ3፡ የጤና ጣቢያ አገሌግልት የህሙማን ፌሰትና አዯረጃጀት 

3.1 የህሙማን ፌሰት ምዕራፌ አተገባበር መከታተያ መጠይቅ 

የሚከተሇዉ ሰንጠረዥ የሚያሳየዉ በህሙማን ፌሰት ምዕራፌ ዉስጥ መተግበር ያሇባቸዉን ስታንዲርድች ሇመከታሌ የሚያስችሌ መጠይቅ ነዉ፡፡ 

ተ.ቁ.  መተግበር ያሇባቸዉ ስታንዲርድች የመሇኪያ ዗ዳዎች  ያሟሊሌ አያሟሊ
ም 

ምርመራ 

1.  የጤና ጣቢያ የህሙማን ፌሰት እና አዯረጃጀት 

የአሰራር መመሪያና ቅዯም ተከተሌ /SOPs/ 

እንዱሁም ፔሮቶኮሌ ይኖረዋሌ፤ ይህ አሰራር 

የተመሊሊሽ፣ የዴንገተኛ እንዱሁም የማዋሇዴ 

አገሌግልት ሊይ ትኩረት በመስጠት የታካሚዎችን/ 

የተገሌጋዮችን መጨናነቅ ይቀንሳሌ፡፡ 

ከዙህ በታች የተ዗ረ዗ሩትን የአሰራር መመሪያዎች እና ቅፆች 
ከጤና ጣቢያው በመቀበሌ ማየትና መተግበራቸውን 
ማረጋገጥ 
 የታካሚዎች የህመም መጠን መሇያ/Triage/ (ትሪያጅ)፣ 
 የህሙማን የተኝቶ መታከሚያና ከጤና ጣቢያው 

መውጫ (Admission and discharge) 
 የህሙማን ቅብብልሽ ፔሮቶኮሌና የሰርቪስ ዲይሬክተሪ  

መኖር  (Refferal linkage protocol and service 
directory) 

 መዜገብ(registration book) 
 የአሰራር መመሪያና ቅዯም ተከተልች /SOPs/ መኖር 

   

2.  ሁለም የጤና ጣቢያ ሰራተኞች የተ዗ጋጀዉን 

የአሰራር መመሪያ ቅዯም ተከተሌ /SOPs/ 

አዉቀው ይተገብራለ፡፡ 

 አምስት የጤና ጣቢያው ባሇሙያዎችን የስራ 
የአሰራር መመሪያና ቅዯም ተከተልች ሊይ 
ግንዚቤ መኖሩን ማረጋገጥ 

 የተጠቀሱት የአሰራር መመሪያዎችን በየዕሇት 
ተዕሇት ስራቸው ሊይ መተግበራቸውን ማረጋገጥ፤- 
 

   

3.  የጤና ጣቢያው የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት 

መስጫ ክፌሌ በኬዜ ቲም ዯረጃ ይቋቋማሌ፤  

አስፇሊጊ የሆኑ ግብዓቶችንም ያሟሊሌ፡፡ 

 የጤና ጣቢያው መዋቅር ሊይ የዴንገተኛ 
አገሌግልት ክፌሌ በኬዜ ቲም ዯረጃ መዋቀሩን 
ማረጋገጥ 

 የዴንገተኛ ህክምና ክፌሌ ውስጥ አስፇሊጊ የሆኑ 
የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችና መዴሀኒቶች 
መኖራቸውን ማረጋገጥ 
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4.  ጤና ጣቢያዉ ታካሚዎችን የህመም ዯረጃ 

የሚሇይበት / Triage/ አሰራር እና በስራዉ ሊይ 

የሰሇጠነ ባሇሙያ እንዱሁም የተሟሊ የህክምና 

መገሌገያ መሳሪያዎች ይኖሩታሌ፡፡  

 ዴንገተኛ ህሙማን ተሇይተዉ በቅዴሚያ 
ህክምና ማግኘታቸዉን ማረጋገጥ፣  

 የክፌለ ሰራተኞች በቂ ስሌጠና ማግኘታቸውን 
መጠየቅ 

  በትሪያዥ ክፌለ በቂ የሕክምና መገሌገያ 
መሳሪያዎች መኖራቸውን እና አገሌግልት 
እየሰጡ መሆኑን   ማረጋገጥ 

   

5.  በሁለም የተመሊሊሽ የህክምና አገሌግልት ክፌልች 

ዉስጥ የታካሚዎች የቀጠሮ አሰጣጥ ስርዓት ሉኖር 

ይገባሌ፡፡ 

 በተመሊሊሽ የሕክምና ክፌሌ ውስጥ 
የታካሚዎች የቀጠሮ መመዜገቢያ ዯብተር 
ምሌከታ ማዴረግ 

   

6.  ጤና ጣቢያዉ የሊይ዗ን እንዱሁም የህሙማን 

ቅብብልሽ የአሰራር ስርዓት መመሪያ ይኖረዋሌ፤ 

ይህንን መመሪያም የጤና ጣቢያዉ ሰራተኞች 

አዉቀዉ ይተገብራለ፡፡ 

 ህሙማን ቅብብልሽ ሊይ የሚሰራ (ሊይ዗ን 
ኦፉሰር) መኖሩን ማረጋገጥ 

  አስፇሊጊ የሆኑ የስራ መሳሪያዎች 
(ስሌክ፣መመዜገቢያ ዯብተር እና የመሳሰለት) 
መኖራቸውን ማረጋገጥ  

 የሊይ዗ን ኦፉሰር ታካሚዎችን የሚሌክበትና 
የሚቀበሌበት የጤና ተቋማት ዜርዜር እስከነ 
አዴራሻቸው/የስሌክ ወይም ፊክስቁጥር/ referral 
directory/  መኖሩን ማረጋገጥ 

 የህሙማን ቅብብልሽ ስርአት ሇ24 ሰዓት ክፌት 
መሆኑን ማረጋገጥ  

 ዴንገተኛ  እና  ተመሊሊሽ ሕክምና ክፌሌ 
የሚሰሩ ሦስት ባሇሙያዎችን ስሇጤና ጣቢያው 
የህሙማን ቅብብልሽ መመሪያ ያሊቸውን 
ግንዚቤ በመጠየቅ ማረጋገጥ 
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7.  ጤና ጣቢያው ታካሚዎች/ ተገሌጋዮች ወዯ ቅጥር 

ግቢው ሲገቡ የሚፇሌጉትን አገሌግልት የት 

ማግኘት እንዯሚችለ የሚያሳይ አቅጣጫ ጠቋሚ 

ይኖረዋሌ ፡፡ 

 በጤና ጣቢያው ቅጥር ግቢ ውስጥ አገሌግልት 
መስጫ ቦታዎች ሊይ አቅጣጫ ጠቋሚዎችን 
እየዝሩ ማየት 

 

   

8.  ጤና ጣቢያዉ ሇነፌሰጡር እናቶች ማቆያ የሚሆን 

ክፌሌ አስፇሊጊ ከሆኑ ቁሳቁሶች ጋር በማቋቋም 

የመፀዲጃ ቤትና የሻወር እንዱሁም የኤላክትሪክና 

የዉሃ አገሌግልቶችንም ማሟሊት ይኖርበታሌ፤ 

 በጤና ጣቢያው ቅጥር ግቢ ውስጥ ሇነፌሰጡር 
እናቶች ማቆያ የሚሆን ክፌሌ 
ከአስፇሊጊቁሳቁሶች ጋር መቋቋሙን፣ 
የመፀዲጃ ቤትና የሻወር እንዱሁም 
የኤላክትሪክና የዉሃ አገሌግልቶችም 
መኖራቸዉን ምሌከታ ማዴረግ 

   

 
3.2 መሇኪያ ነጥቦች  

ተ.ቁ አመሌካች ቀመር ዴግግሞሽ አስተያየት 

1.  

አጠቃሊይ በተመሊሊሽ ህክምና ክፌልች 
የታዩ ታካሚዎች ቁጥር 

በሩብዓመት መጨረሻ ሊይ የታዩ አዱስና ተመሊሊሽ ታካሚዎች 
ብዚት (ይህ የዴንገተኛና የሌዩ ክሉኒኮችንም ታካሚዎች 
ያጠቃሌሊሌ) 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

2.  
የዴንገተኛ ክፌሌ ታካሚዎች ቁጥር 

በሩብ ዓመት መጨረሻ ሊይ የታዩ የዴንገተኛ ክፌሌ ታካሚዎች 
ቁጥር 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

3.  በዴንገተኛ ተኝቶ ማከም ክፌሌ ዉስጥ 
የታከሙ ሰዎች ቁጥር  

በዴንገተኛ ተኝቶ ማከም ክፌሌ ዉስጥ 

በዴንገተኛ ተኝቶ ማከም ክፌሌ ዉስጥ የታከሙ ሰዎች ቁጥር  

 

(በዴንገተኛ ተኝቶ ማከም ክፌሌ ዉስጥ የታከሙ ሰዎች ቁጥር/ 

በየሩብ 
ዓመቱ 
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የታከሙ ሰዎች ቁጥር በፏርሰንት አጠቃሊይ ተኝተዉ የሚታከሙ ህሙማን ቁጥር) *100 

4.  

በየቀኑ በእያንዲንደ ጤና ባሇሙያ የታዩ 
የተመሊሊሽ ታካሚዎች ቁጥር 

አጠቃሊይ በተመሊሊሽ ህክምና ክፌልች የታዩ ታካሚዎች ቁጥር/ 
(በተመሊሊሽ ክፌሌ የሚሰሩ ጤና ባሇሙያዎች ቁጥር *22* የወራት 
ቁጥር) 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

5.  በዴንገተኛ ክፌሌ ዉስጥ ህመምተኛዉ 
ትሪያጅ እስኪዯረግ የሚቆየበት ጊዛ ሇመየት  

(አማካይ ህመምተኛዉ በዴንገተኛ ክፌለ 
ከዯረሰበት ጊዛ አንስቶ በዴንገተኛ ክፌሌ 
ዉስጥ ትሪያዥ እስኪዯረግ የሚቆይበት ጊዛ 
በዯቂቃ) 

 ትሪያጅ እስኪዯረግ የሚቆየበት ጊዛ/ በክፌለ የተገሇገሇዉ አጠቃሊይ 
የህመምተኛ ቁጥር  

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

 

6 

በተመሊሊሽ ክፌሌ ዉስጥ ህመምተኛዉ 
ከዯረሰበት ጊዛ አንስቶ ትሪያዥ እስኪዯረግ 
የሚቆየበት አማካይ ጊዛ በዯቂቃ)  

Σ ትሪያዥ እስኪዯረግ የሚቆየበት ጊዛ/ በክፌለ የተገሇገሇዉ 
አጠቃሊይ የህመምተኛ ቁጥር 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

 

7 

የተመሊሊሽ ታካሚዉ በሃኪም ታይቶ 
የሄዯበት ሰአት 

Σየተመሊሊሽ ታካሚዉ በሃኪም መታየት ከጀመረበት ሰአት አንስቶ 
እስከ የጤና ተቋሙን ሇቆ እስከ ሄዯበት ሰአት (አጠቃሊይ 
እንዯአስፇሊጊነቱ የሊቦራቶሪ፤ የፊርማሲ፤ የኤክስሬይና የመሳሰለትን 
አገሌግልቶች ጨምሮ)/ አጠቃሊይ የተመሊሊሽ የህክምና አገሌግልት 
ያገኘ ታካሚ ቁጥር 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

 

8 

ወዯ ላሊ የጤና ዴርጅቶች ሪፇር የተዯረጉ 
አጠቃሊይ የታካሚዎች ቁጥር 

ሪፇር የተዯረጉ ታካሚዎች በፏርሰንት 
(አጠቃሊይ ወዯ ላሊ የጤና ዴርጅቶች ሪፇር 
የተዯረጉ ታካሚዎች)  

(አጠቃሊይ ከተመሊሊሽ ህክምና፣ ከዴንገተኛ ወይም ከተኝቶ ማከም 
አገሌግልቶች ወዯ ላሊ የጤና ዴርጅቶች በሪፇራሌ ወረቀት የተሊኩ 
ህሙማን ቁጥር/ አጠቃሊይ ከተመሊሊሽ ህክምና፣ ከዴንገተኛ ወይም 
ከተኝቶ ማከም የተገሇገለ ህሙማን ቁጥር) *100 

በየሩብ 
ዓመቱ 

 

 አጠቃሊይ ከላሊ ተቋም ሪፇር የተዯረጉ አጠቃሊይ ከተመሊሊሽ ህክምና፣ ከዴንገተኛ ወይም ከተኝቶ ማከም በየሩብ  
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9 

የተዯረጉ ተገሌጋዮች ቁጥር 

አጠቃሊይ የተገሌጋይ በሽተኞች ንጽጽር 
ሪፇር ተዯርገዉ ከላሊ የጤና ተቋም ከመጡ 
ህሙማን አንጻር ሲሰሊ 

አገሌግልቶች ከላሊ የጤና ዴርጅቶች በሪፇራሌ ወረቀት ወዯ ጤና 
ተቋሙ የተሊኩ ህሙማን ቁጥር 

(አጠቃሊይ ከተመሊሊሽ ህክምና፣ ከዴንገተኛ ወይም ከተኝቶ ማከም 
አገሌግልቶች ከላሊ የጤና ዴርጅቶች በሪፇራሌ ወረቀት ወዯ ጤና 
ተቋሙ የተሊኩ ህሙማን ቁጥር/ አጠቃሊይ ከተመሊሊሽ ህክምና፣ 
ከዴንገተኛ ወይም ከተኝቶ ማከም የተገሇገለ ህሙማን ቁጥር) *100 

ዓመቱ 

 

10 

በተመሊሊሽ ህክምና የተገሇገለ ህሙማን 
በጤና ተቋሙ ዉስጥ የሚገኙ ላልች 
የአገሌግልት መስጫ ክፌልችን በቀሊለ 
ማግኘት የቻለ በፏርሰንት  

 (በተመሊሊሽ ህክምና የተገሇገለ ህሙማን ተገሌግሇዉ በህሙማን 
እርካታ ሰርቬይ ሊይ ሇተቀመጠዉ ጥያቄ “በጤና ተቋሙ ዉስጥ 
የሚገኙ ላልች የአገሌግልት መስጫ ክፌልችን በቀሊለ ማግኘት 
ችሇዋሌ?” ሇሚሇዉ ጥያቄ መሌሳቸዉ “አዎ” የሆነ/   አጠቃሊይ 
የሰርቬይ ጥያቄ የቀረበሊቸዉ የተመሊሊሽ ታካሚዎች ቁጥር)*100 

በየስዴስት 
ወሩ 

የ ምእራፌ 10 
አፓንዱክስ ሊይ 
በተቀመጠዉ ሰርቬይ 
ማዴረጊያ መሇኪያ 
ነጥቦች መሰረት 
በአገሌግልት ጥራት 
ሊይ የሚዯረግ ቁጥጥር 
እና የቀረበ ሪፕርት 
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  ምዕራፌ 4፡ የጤና ጣቢያ የህክምና መረጃ አያያዜ ስርዓት 

የህክምና መረጃ አያያዜ ስርዓት አተገባበር መከታተያ መጠይቅ (Checklist) 

የሚከተሇዉ ሰንጠረዥ የሚያሳየዉ በህክምና መረጃ አያያዜ ስርዓት ምዕራፌ ዉስጥ መተግበር ያሇባቸዉን ስታነዲርድች ሇመከታሌ የሚያስችሌ 

መጠይቅ ነዉ፡፡ 

ተ.ቁ መተግበር ያሇባቸዉን ስታነዲርድች የመሇኪያ ዛዳዎች  አሇ የሇም ምር
መ
ራ 

1.  በጤና ጣቢያው ሁለም ዓይነት ሕመምተኞች የሚመ዗ገቡት 

አንዴ የተቀናጀ የካርዴ ክፌሌ ይኖራሌ፡፡ እያንዲንደ ህመምተኛ 

የግሌ መሇያ ቁጠር ተሰጥቶት በጤና ጣቢያዉ በሚገሇገሌበት 

ወቅት ሁለ ይህንን መሇያ ቁጥር ይጠቀማሌ፡፡ 

- የካርዴ ክፌሌ ሀሊፉዉን በማነጋገር በጤና ጣቢያው ሁለም 

ዓይነት ሕመምተኞች የሚመ዗ገቡበት አንዴ የተቀናጀ የካርዴ 

ክፌሌ መኖሩን አረጋግጥ፤   

-  የMPI ካርዴ እና ሳጥኑን አግኝተህ እየዉ፤ 

- ሇእያንዲንደ ታካሚ የግሌ የካርዴ ቁጥር መሰጠቱን አረጋግጥ፤ 

   

2.  

 

ጤና ጣቢያው በካርዴ ወይም በኤሇክትሮኒክ መንገዴ በመጠቀም 

የታካሚዎች ካርዴ ያሇበትን ቦታ የሚጠቁም አሰራር መ዗ርጋት  

ይኖርበታሌ፡፡ በተጨማሪም ጤና ጣቢያው በክሌሌ ጤና ቢሮ 

ወይም በፋዳራሌ ጤና ጥበቃ የታተሙ የተሇየዩ ካርድችን 

በመጠቀም የተካሚዎች የህክምና መረጃ በተሟሊ ሁኔታ 

እንዱመ዗ገብ ያዯረጋሌ፡፡  

- የታካሚዎች ካርዴ ያሇበትን ቦታ የሚጠቁም አሰራር ስሇመኖሩ 

እየዉ፤ 

-የህመምተኛ መረጃ አያያዜ መመሪያዉ የትኞቹ ፍርሞች 

በህመምተኛዉ ካርዴ ዉስጥ መካተት እንዲሇባቸዉ ስሇመግሇጹ 

በማየት አረጋግጥ፤ 

በተኝቶ ማከምያ ክፌልች ባሇፇዉ አመት ተኝተዉ የታከሙ 10 

ታካሚዎችን ካርዴ ወስዯህ የሚከተለት እነዯተሟለ እየዉ፡ 

በቅበሊ ወቅት የሏኪም ምርመራ መረጃ፣ የክትትሌ መረጃ 

(progress notes) እና የሽኘታ (Discharge) ማጠቃሇያ፡፡ 
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3.  ጤና ጣቢያው የታካሚዎችን ካርዴ በጥንቃቄ ሇመያዜና 

ሚሰጥራቸውን ሇመጠበቅ የሚያስችሌ የአሠራር መመሪያ ያ዗ጋጃሌ፡፡  

- የህመምተኛ መረጃ አያያዜ መመሪያዉ ስሇ ምስጥር መጠበቅ 

እነዯሚያትት በማየት አረጋግጥ፡፡ 

   

4.  
ጤና ጣቢያው የካርዴ ክፌሌ ሠራተኞችን አቅም ሇመገንባት እና 

አሰራራቸውን ሇማሻሻሌ የሚረዲ ቀጣይነት ያሇው የግንዚቤ 

ማስጨበጫ ስሌጠናና የሌምዴ ሌዉዉጥ ስራዎችን ይሠራሌ፡፡  

- ሁለም የካርዴ ክፌሌ ሰራተኞች ስሇሚሰሩት ስራ በቂ የሆን 
የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠና ስሇመውሰዲቸው ሰነድችን በማየት 
አረጋግጥ  

 

   

 

4.1 መሇኪያዎች  

ከሊይ ከተቀመጠዉ መጠይቅ በተጨማሪ፤ ጤና ጣቢያዉ የመረጃ አያያዜ ስርዓቱን አተገባበር ሇማሻሻሌ የሚከተለትን መሇኪያዎች በመጠቀም 

በየጊዛዉ መከታተሌና መቆጣጠር አሇበት፡፡   

ተ.ቁ አመሌካች ቀመር ሪፕርት 

ማዴረጊያ ጊዛ 
አስተያየት 

1.  የጠፈ የታካሚዎች የህክምና 
ካርዴ/ድች ብዚት በፏርሰንት 
 

50 የማስተር ፓሸንት ኢንዳክስከ ከካርዴ ክፌለ በመዉሰዴ የታካሚዎቹ የህክምና 
ካርዴ በቦታዉ በትክክሌ መቀመጡን ያረጋግጡ፡፡ 
አንዴ የህክምና ካርዴ ከክፌለ ጠፊ የሚባሇዉ በክፌለ ካሌተገኘና የተቀመጠበትን 
ቦታየሚያሳይ ትሬሰር ካርዴ ካሌተገኘ ነዉ፡፡ ከተመረጡት 50 የናሙና ካርድች 
የጠፈትን ሇ50 አካፌል በፏርሰንት ማሰቀመጥ ይቻሊሌ (የጠፈካርድችብዚት/50)*100 

በየሩብ 
ዓመቱ 

ሁለም ካርድች 
በካርዴ ክፌለ 
ወይም በትሬሰር 
መገኘት 
አሇባቸዉ፡፡ 

2.  ታካሚዎች ህክምናቸዉን ጨርሰዉ 
ሲሰናበቱ የተሰጣቸዉ የህክምና 
አገሌግልት ማጠቃሇያ የተሞሊሊቸዉ 
በፏርሰንት  

የተሟሊ የስንብት ማጠቃሇያያሊቸዉ የተኝቶታካሚዎች የህክምና ካርዴ ብዚት/ 
የተኝቶ ታካሚዎች የህክምና ካርዴ ብዚት)*100 

በየሩብዓመ
ቱ 

 

3.  ሇከርዴ ክፌሌ/ ኬዜቲም የቀረቡ 
ቅሬታዎች ብዚት 

ሇከርዴ ክፌሌ/ ኬዜቲም የቀረቡ ቅሬታዎች ብዚት በየሩብዓመ
ቱ 
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ምዕራፌ 5፡የጤና ጣቢያ የፊርማሲ አገሌግልት 

5.1 የፊርማሲ ምእራፌ የትግበራ መከታተያ መጠይቅ/የትግበራ መመ዗ኛ ቅፅ/ 

ተ.ቁ. መመ዗ኛ የማረጋገጫ ነጥቦች አሇ የሇም ምርመራ 

1 የጤና ጣቢያዉን የመዴሃኒትና አሊቂ የሕክምና 

ግብአቶችን እና አገሌግልቶችን የሚዯግፌ የሚከታተሌ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ ይኖረዋሌ 

ዓመታዊ ዕቅዴ 

ቃሇ ጉባዔዎች እና ሪፕረት 

   

2 የጤና ጣቢያው የመዴሃት ማዯያ ክፌሌ በተመ዗ገበ 

የፊርማሲ ባሇሙያ የሚመራ ሲሆን የመዴሃኒት ግምጃ 

ቤቱ ዯግሞ በተመ዗ገበ የፊርማሲ ቴክንሻን ይመራሌ 

የ24 ሰዓት አገሌገልት 

የራሱ የሆነ የዱስፏንሰሪ እና መጋዜን/የማከማቻ ክፌሌ 

   

3 ጤና ጣቢያው የራሱ የሆነ የመዴሃኒት እና የግብዓት 

ዜር዗ር የሚያሳይ በVEN የተከፊፇሇ ዜር዗ር ሉኖረው 

የገባሌ፡፡ ይህ ዜር዗ር በየዓመቱ ክሇሳ ይዯረግሇታሌ፡፡ 

-የመዴሃኒት እና የግብዓት ዜር዗ር የሚያሳይ በVEN 

የተከፊፇሇ ዜር዗ር  

-በየዓመቱ እዴሳት የሚዯረግሇት ዜር዗ር 

   

4 ጤና ጣቢያው ሶስቱን የመዴሃኒት እና የሕክምና አሊቂ 

እቃዎች ፌሰት ስርዓት ይኖረዋሌ 

ሰነድችን ማየት    

5 ጤና ጣቢያው ማንኛውም የመዴሃኒት መረጃን በትክክሌና 

በግሌጽነት ሇተጠቃሚው ይሰጣሌ እንዱሁም መዜግቦ 

ይይዚሌ፡፡ 

የመዴሃኒት መረጃ መስጫ አገሌገልት    

6 ጤና ጣቢያው አገሌጋይም ሆነ ተገሌጋይ ሰሇ መዴሀኒቶች 

መረጃ የሚያገኙበት ስርዓት ይ዗ረጋሌ 

    

7 ጤና ጣቢያው ከመዴሃኒት ጋር ተያይ዗ው ሇሚከተለ 

የጎንዮሽ እና ላልች ችግሮችን የማሰተካከያ እርምጃ 

የሚወስዴበት ፕሉሲ እና ቅዯም ተከተልች ይኖሩታሌ፡፡ 

ፕሉሲ እና ቅዯም ተከተልች    
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7 ጤና ጣቢያው ግብአትና አቅርቦትን ሇመቆጣጠርና 

ሇመግዚት በአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ኮሚቴ  የፀዯቀ 

የአሰራር ስርዓት አሇው 

የአቅርቦት እና ግብዓት መቆጣጠሪያ ስርዓት    

8 ጤና ጣቢያው በየዓመቱ የሚካሄዴ ሁሇንም የፊርማሲ 

ክፌልች ያማከሇ ቆጠራ ያካሂዲሌ 

የየዓመቱ የቆጠራ ስርዓት    

9 ጤና ጣቢያው ቀናቸው ያሇፇ መዴሃኒቶች እና ላልች 

የጤና ጣቢያው ተወጋጅ መዴሃኒቶችን ሀገራዊ 

መመሪያውን በጠበቀ መሌኩ እንዱወገደ ያዯርጋሌ 

ተወጋጅ መዴሃኒቶችን የማሰወገጃ መመሪያ    

10 የጤና ጣቢያው ፊርማሲ በስሩ ያለትን ጤና ኬሊዎችን 

የመዴሃኒት አጠቃቀምን እና አገሌግልት አሰጣጥ 

ይቆጣጠራ ይዯግፊሌ፡፡ 

የመዯገፉያ እና መቆጣጠሪያ እቅዴ እና ሪፕርት    

11 ጤና ጣቢያው ሁለምን የፊርማሲ አገሌግልት የሚሰጡ 

ክፌልች በባሇሙያ፤ በአቅርቦት፤ እንዱሁም በቦታ በቂ 

እና ስራ የሚያሰራት እንዱሆን ያዯርጋሌ 

ሰታንዲርደን የጠበቀ የመስሪያ ቦታ ፤ የሰራተኛ ቁጥር 

እና ግብዓት አቅርቦት  

   

12 ጤና ጣቢያው በዓመት ሁሇት ጊዛ በውስጥ ኦዱተር እና 

በዓመት አንዴ ጊዛ ዴግሞ በውጭ ኦዱተር  በሁለም 

የፊርማሲ ክፌልች በሚገኙ መዴሃኒቶች ፤ ግብዓቶች እና 

የህክምና መሳሪያዎ ሊይ ኦዱት ያስዯርጋሌ  

የኦዱት ሪፕርት     
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ምዕራፌ 6፡የጤና ጣቢያ የሊቦራቶሪ አገሌግልት 

የሊቦራቶሪ አገሌግልት አተገባበር ቼክሉስት/የትግበራ መመ዗ኛ ቅፅ/ 

ተ.ቁ መመ዗ኛ የማረጋገጫ ነጥቦች አሇ የሇም ምርመራ  

1 በጤና ጣቢያ ሊቦራቶሪ ውስጥ በምግብ መዴሃኒትና የጤና ክብካቤ 

አስተዲዯርና ቁጥጥር ባሇስሌጣን ስታንዲርዴ መሰረት ሁለም የምርመራ 

ዓይነቶች ከነዋጋ ዜርዜራቸው እና የሚፇጁት የምርመራ ጊዛ ሁለም 

ባሇሙያዎችና ታካሚዎች ግሌጽ ቦታ መሇጠፌ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ጉሌህ ሆኖ ከነዋጋው የተሇጠፈ የምርመራ 

አይነቶች ዜር዗ር 

   

2 የተገሌጋይ ፌሊጎት እንዱሟሊ የሊቦራቶሪው ተጠሪ ከክፌለ የሚወጡ 

የምርመራ ውጤቶች ሊይ በምክክር እና በትርጉም የተዯገፇ እንዱሆን 

ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

ዴጋፌ ሇማዴረግ የተመዯበ ባሇሙያ መኖሩ    

3 የጤና ጣቢያዉ አመራር ሊቦራቶሪዉ በቂ እና የሰሇጠነ የሰው ሀይሌ፣ 

የተሟሊ ግብዓት እና አቅርቦት፤ እንዱሁም አመቺ የስራ ቦታ እንዱኖር 

ያዯርጋሌ፡፡  

ሰታንዲርደን የጠበቀ የመስሪያ ቦታ ፤ የሰራተኛ 

ቁጥር እና ግብዓት አቅርቦት 

   

4 በሊቦራቶሪዉ የመሳርያዎች አቅርቦት እና ግብዓት ያሇአግባብ ክምችት 

ወይንም እጥረትን ሇመቆጣጠር የሚያስችሌ ስርአት ሉኖር ይገባሌ፡፡  

የቁጥጥር ስርዓት መኖሩ ፤የክምችት ክፌለ  

ማየት….bin card, stock card 
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5 የጤና ጣቢያዉ ሊቦራቶሪ ሇሚሰራቸዉ ምርመራዎች የአሰራር 

ሰታንዲርድችና ቅዯም ተከትልች /SOPs/ ይኖረዋሌ፡፡ 

/አሇመቀበሌ፤ማጓጓዜ፤ ማቆየት፤ ማሰወገጃ መመሪያ/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የሚከተለት መኖራቸው 

ሀ.የናሙና አያያዜ ስርአት 

ሇ.የሁለም ምርመራ ቅዯም ተከተሌ 

ሏ. የምርመራ አሌጎሪዜም 

መ. የዯህንነት ቅዯም ተከተሌ እና ቆሻሻ አወጋገዴ 

ስርዓት 

ሠ. የሊቦራቶር መሳሪያዎች የጥገና እና የክትትሌ 

ማዕቀፌ 

ረ. የጥራት ማረጋገጫ ቅዴም ተከተልች 

ሰ. የመረጃ አያያዜ 

ሸ. የናሙና አሰባሰበብ፤ አሇመቀበሌ፤ማጓጓዜ፤ 

ማቆየት፤ ማሰወገጃ መመሪያመኖሩን ማረጋገጥ 

   

6 የሊብራቶሪዉ ንፅህናውን የጠበቀ እና የዯህንነት ቅዯም ተከተሌን ተከትል 

አግባብነት ያሇው የናሙና አያያዜ ስርዓት ያሇው ሲሆን ተገሌጋይ እና 

አገሌጋይን ከተጋሊጭነት የሚከሊከሌ መሆን አሇበት፡፡  

የናሙና አያያዜ መመሪያ መኖሩን ማረጋገጥ    

7 የሊብራቶሪዉ የዯህንነት ማኑዋሌ መከተሌ የሚገባውን ቅዯም ተከተሌ 

የያ዗ መሆን ይኖርበታሌ፤ እነዙህም በእሳት አዯጋ ጊዛ፤ በአዯገኛ 

ኬሚካሌ፣ በሰውነት ፇሳሾች መበከሌ፣ በስራ ጊዛ የሚያጋጥሙ 

ክስተቶችን፤ ወ዗ተ… 

የዯህንነት ማንዋሌ መኖሩን ማረጋገጥ    

8 የሊቦራቶሪ አመራሩ የመረጃዎችን አያያዜ፣ ዯህንነት፣ ሚስጥራዊነት፣ 

የቆይታ ጊዛ እና አወጋገዴን በተመሇከተ የራሱን ፕሉሲ በማ዗ገጀት 

ይተገብራሌ፡፡ 

የመረጃ አያያዘን የሚያሳይ የጤና ጣቢያው 

ማንዋሌ መኖሩን ማረጋገጥ 
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9 የሊቦራቶሪ ክፌለ የጥራት ማረጋገጫ ፕሉሲ በማ዗ጋጀት በሁለም 

የሊቦራቶሪ የምርመራ አይነቶች መተግበር መቻለን ማረጋገጥ፡፡  

ተከታታይነት ያሇው የIQA እና የEQA ተሳትፍ 

ቅጽዎች 

   

 

8.1 የሊቦራቶሪ አገሌግልት አተገባበር የአፇጻጸም መሇኪያ ነጥቦች 

ተ/ቁ መሇኪያዎች የመሇኪያ ዗ዳ የመሇኪያ የጊዛ ገዯብ አስተያየት 
1 በሊብራቶሪ ክፌሌ የተወሰደ አጠቃሊይ 

የናሙና ብዚት 

በሪፕርት ወቅት በሊብራቶሪ ክፌሌ የተወሰደ አጠቃሊይ የናሙና 

ብዚት(በአስተኝቶ ማከም ፤በተመሊሊሽ ህክምናና በዴንገተኛ) 

በሶስት ወር  

2 ሀ)የሊብራቶሪ ክፌለ ናሙናው አይቶ 

ያሌተቀበሊቸው ናሙናዎች ብዚት(Number 

of samples rejected ) 

ሇ)የሊብራቶሪ ክፌለ ናሙናው አይቶ 

ያሌተቀበሊቸው ናሙናዎች ብዚት 

በፏርሰንት (Proportion of laboratory 

samples rejected) 

ሀ)የሊብራቶሪ ክፌለ ናሙናው አይቶ ያሌተቀበሊቸው ናሙናዎች 

ብዚት (በአስተኝቶ ማከም ፤በተመሊሊሽ ህክምናና በዴንገተኛ) 

ሇ)የሊብራቶሪ ክፌለ አይቶ ያሌተቀበሊቸው ናሙናዎች ብዚት 

/በሊብራቶሪ ክፌሌ የተወሰደ አጠቃሊይ የናሙና ብዚት(በአስተኝቶ 

ማከም ፤በተመሊሊሽ ህክምናና በዴንገተኛ) x 100 

  

በሶስት ወር  

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ሀ)የጤና ጣቢያው ሊብራቶሪ ከላሊ ጤና 

ተቋም የተቀበሊቸው አጠቃሊይ የናሙና 

ብዚት 

ሇ)የጤና ጣቢያው ሊብራቶሪ ከላሊ ጤና 

ተቋም የተቀበሊቸው አጠቃሊይ የናሙና 

ብዚት በፏርሰንት 

 

ሀ)በሪፕርት ወቅት የጤና ጣቢያው ሊብራቶሪ ከላሊ ጤና ተቋም 

የተቀበሊቸው አጠቃሊይ የናሙና ብዚት 

ሇ)የጤና ጣቢያው ሊብራቶሪ ከላሊ ጤና ተቋም የተቀበሊቸው 

አጠቃሊይ የናሙና ብዚት/በሊብራቶሪ ክፌሌ የተወሰደ አጠቃሊይ 

የናሙና ብዚት x 100 

 

  

በሶስት ወር  
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4 

ሀ)ወዯ ላሊ ጤና ተቋም የተሊከ የናሙና 

ብዚት 

ሇ)ወዯ ላሊ ጤና ተቋም የተሊከ የናሙና 

ብዚት በፏርሰንት 

ሀ)በሪፕርት ወቅት ወዯ ላሊ ጤና ተቋም የተሊኩ የናሙናዎች 

ብዚት 

ሇ)ወዯ ላሊ ጤና ተቋም የተሊኩ የናሙናዎች ብዚት/በሊብራቶሪ 

ክፌሌ የተወሰደ አጠቃሊይ የናሙና ብዚት x 100 

 

በሶስት ወር 

 

5 የእያንዲንደ የሊብራቶሪ ምርመራ አማካኝ 

የፌጆታ ጊዛ 

አጠቃሊይ የሊብራቶሪ ምርመራ የፌጆታ ጊዛ/የተሰሩ ምርመራ  

ቅጥር ብዚት 

በሶስት ወር  

6 የሚሰሩ የሊብራቶሪ ምርመራዎች 

በፏርሰንት 

የሊብራቶሪዴምርምርመራxምርመራው የሚሰራባቸው 

ቀናት/(የሊብራቶሪዴምርምርመራበሪፕርት ወቅት የነበሩ አጠቃሊይ 

ቀናት)x 100 

በሶስት ወር  

7 አንዴ በቀን የሚሰራውየምርመራ 

ብዚትአማካይ 

የተሰሩ ሊብራቶሪ ምርመራ ብዚት /ሊብራቶሪ ባሇሙያዎች 

ቁጥርxበሪፕርት ወቅት የነበሩ አጠቃሊይ የስራ ቀናት 

በሶስት ወር  

8 የሇቀቁ የሊብራቶሪባሇሙያዎች ብዚት 

በፏርሰንት 

በሪፕርት ወቅት የሇቀቁ የሊብራቶሪ ባሇሙያዎች ቁጥር/ አጠቃሊይ 

የሊብራቶሪ ባሇሙያዎች ቁጥር በጅምር ሪፕሪት ወቅትx 100 

በሶስት ወር  

9 ስሌጠና የወሰደ አጠቃሊይ 

የሊብራቶሪባሇሙያዎች ብዚትበፏርሰንት 

በሪፕርት ወቅት መጀመሪያ  እስከ በሪፕርት  ወቅት መጨረሻ 

የነበሩ አጠቃሊይ የሰሇጠኑ የሊብራቶሪባሇሙያዎችብዚት/ 

በሶስት ወር  

10 የስራ አፇጻጸም ግምገማ 

የተሰራሊቸውየሊብራቶሪባሇሙያዎች 

ቁጥርበፏርሰንት 

ከአመቱ መጀመሪያ እስከ ሪፕርት  ወቅት መጨረሻ የስራ 

አፇጻጸም ግምገማ የተሰራሊቸው የሊብራቶሪ ባሇሙያዎች 

ብዚት/በአመቱ መጀመሪያ ሊይ የነበሩ የሊብራቶሪ ባሇሙያዎች ቁጥር  

x 100 

በሶስት ወር  

11 የሊብራቶሪአገሌግልትካገኙ ውስጥ ቅሬታ 

ያቀረቡ ቁጥር 

(በሊብራቶሪ አገሌግልት ሊይአጠቃሊይ የቀረበ ቅሬታ ብዚት/አጠቃሊይ 

የሊቦራቶሪ አገሌግልት  ያገኙ ቁጥር) x 100 

በሶስት ወር  

12 ሀ)አገሌግልቱ ካገኙ ሰዎች ውስጥ ሀ)አጠቃሊይ በሊብራቶሪ አገሌግልት የቀረበ ቅሬታ ብዚት በሶስት ወር  
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ቅሬታቸው የተያ዗ሊቸው ቁጥር 

ሇ) አገሌግልት ካገኙ ሰዎች የተያዘ ቅሬታ 

ብዚት ፏርሰንት 

 

 

ሇ)የተያዘ ቅሬታ  ብዚት/)አጠቃሊይ የቀረበ ቅሬታ ብዚትx 100 

 

 

   ምዕራፌ 7፤ የጤና ጣቢያ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት ስታንዯርዴ 

   የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት መከታተያ መጠይቅ 

ተ.ቁ  የትግበራ ስታንዲርዴ ነጥቦች የትግበራ ማረጋገጫ ነጥቦች አሇ የሇም 
 

ምርመራ 

1.  የጤና ጣቢያዉ የአመራር ኮሚቴ የብክሇት መከሊከሌንና የህሙማን ዯህንነትን/ 

የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋምን ቁሌፌ ተግባሮችን በቴክኒክ፣ 

በገን዗ብ፣ በግብአትና በሰዉ ሃይሌ ሉዯግፌ ይገባዋሌ፤ 

 

 የተያ዗ የስብሰባ ቃሇ-ጉባዔ ምሌከታ 

 ሇስራው ባሇሙያ መመዯቡን መረጃ ማየት 

 አስፇሊጊ በጀት መመዯቡን ሰነዴ ማየት 

 አስፇሊጊ ቁሳቁሶች መሟሊታቸውን 

ምሌከታ ማዴረግ 

   

2.  በጤና ጣቢያዉ የብክሇት መከሊከሌንና የህሙማን ዯህንነትን/የጽደ፣ ማራኪና 

ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም ቁሌፌ ተግባሮችን ሉያስተገብር የሚችሌ ኮሚቴና 

ስራዎችን የሚያስተባብር ተጠሪ ሉኖር ይገባዋሌ፤ 

 የተዋቀረ ኮሚቴና የስራ እቅዴ መኖሩን 

ማየት 

 የስብሰባ ቃሇ ጉባኤ መኖሩን ማየት 

 

   

3.  የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት/የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ 

የጤና ተቋም የትግበራ ስታንዲርድችን ሇመተግበር ጤና ጣቢያዉ ተገቢ መመሪያ 

መስጠትና ሇትግበራዉ የሚያስፇሌጉ ግብአቶችን ማቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

 ግብዓቶች  መሟሊታቸውን ምሌከታ 

ማዴረግ 

 የግዡ ዕቅድችን ማየት 

 የተከናወነ የዲሰሳ ጥናት ሰነዴ ማየት 

 የተወሰኑ ሰራተኞችን  መጠየቅ 
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4.  ጤና ጣቢያዉ ፅደና ዯህንነቱ የተጠበቀ ተቋምን ሇመፌጠር የሚያስችለ የትግበራ 

ስታንዲርድችን በስሩ በሚዯገፈ የጤና ኬሊዎችንና የጤና ኤክስቴንሽን 

ባሇሙያዎችን የመዯገፌ ሃሊፉነት ይኖረዋሌ፤ 

 የቀረበ የዴጋፌ ሪፕርት ምሌከታ 

(በማቴርያሌ፣በእውቀት፣በገን዗ብ ወ዗ተ…)   

 የዴጋፌና ክትትሌ ቼክሉስቶች 

 የተሰጠ ግበረ-መሌስ ማየት 

 

   

5.  ሁለም የጤና ጣቢያዉ ባሇሙያዎችና የዴጋፌ ሰጪ ሰራተኞች 

ስታንዲርደን በጠበቀ የስሌጠና ማኑዋሌ በመታገዜ ስሌጠናዉን መዉሰዴ 

ይኖርባቸዋሌ፤ 

 የስሌጠና ዕቅዴ ሰነዴ ማየት 

 ስሌጠና የወሰደ ባሇሙያዎች 

ሪፕርት፣ አቴንዲንስና  ቃሇ-ጉባኤ 

ምሌከታ 

   

6.   በጤና ጣቢያዉ ሇታካሚዎችና ሇአገሌግልት ፇሊጊዎች በብክሇት 

መከሊከሌና በህሙማን ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ 

የጤና ተቋም/ ሊይ የተመሊሊሽ ታካሚዎች አገሌግልት መስጫ የጤና 

አጠባበቅ ትምህርት በቋሚነት በተሇያዩ ተዚማጅነት ባሊቸዉ ርእሶች 

እየተ዗ጋጀ ሉሰጥ ይገባዋሌ፤ 

 የጤና አጠባበቅ ትምህርት ዕቅዴ፣ የጊዛ 

ሰላዲ መኖሩን ማረጋገጥ 

 የተሰጠ የጤና አጠባበቅ ትምህርት 

ሪፕርት ማየት  

 

   

7.   በጤና ጣቢያዉ ያሇዉ የቆሻሻ አወጋገዴ ስርአት ቅዯም ተከተለን በጠበቀ 

መሌኩ መከናወን ይኖርበታሌ፤ 

 የቆሻሻ/ /ዯረቅና ፌሳሽ/ አወጋገዴ 

ስርዓቱን መመሌከት 

 

   

8.   የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችን ከብክሇት ነጻ የማዴረግና የማጽዲት 

ሂዯትን በስታንዲርደ መሰረት መተግበሩን ክትትሌ መዯረግ ይኖርበታሌ፤ 

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ከብክሇት 

ነፃ የሚሆኑበትን ሂዯት በመመሪያው 

መሰረት መሆኑን ማየት 

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች በአግባቡ 

እየፀደ መሆኑን ናሙናዎችን ማየት  

   

9.   በጤና ጣቢያዉ እየተተገበረ የሚገኘዉ የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን 

ዯህንነት /የጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ የጤና ተቋም ቁሌፌ 

የትግበራ ስታንዲርድችን ካለት ሳተሊይት የጤና ኬሊዎችና የጤና  

ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች፣ ከ1ሇ30 የሌማት ቡዴኖችና ከላልች የጤና 

አገሌግልት መዋቅሮች ጋር ማስተሳሰር ይገባሌ፤ 

 በጽደ፣ ማራኪና ዯህንነቱ የተጠበቀ 

የጤና ተቋም ትግበራ ሊይየትስስር 

ዕቅድችን ማየት 

 በትስስር የተከናወኑ ተግባራትና 

ውጤቶች ሰነዴ ማየት 
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 ምዕራፌ 8፡ የጤና ጣቢያ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች አያያዜና አጠቃቀም 

የህክምና መገሌገያና መሳሪያዎች እና የፊሲሉቲ /ተቋማዊ/ ምህንዴስና አስተዲዯር የአፇጻጸም መጠይቅ 

 
ተ/ቁ ስታንዲርዴ  የመገምገሚያ ዛዳ አሇ የሇም አስተያየት 
1 በጤና ጣቢያዉ ሇሚገኙ ሇሁለም የህክምና 

መሳሪዎች አመታዊ ቆጠራ ከነመሇዋወጫዉ 
ማካሄዴና የህይወት ታሪካቸዉን በወረቀት 
ወይንም በኮምፑዩተር ተመዜግበው በመረጃነት 
መያዜ አሇበት፡- 

 ከአንዴ አመት ወዱህ የታዯሰ የጤና 
ጣቢያ የመሳሪያ ቆጠራ ዜርዜር 
መመዜገባቸውን በመመሌከት 
ማረጋግጥ፤ 

 የጤና ጣቢያዉን ወይም የጥገና ክፌሌ 
ኃሊፉዉ በመጠየቅ  

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች 
የህይወት ታሪክ መግሇጫ መኖሩን 
በማየት ማረጋገጥ 

 የመሇዋወጫ ቆጠራና ምዜገባ 
መከናወኑን በማየት ማረጋገጥ 
 

   

2  ሁለም አዲዱስ የህክምና መገሌገያ መሳሪዎች 
አግሌግልት ከመጀመራቸው በፉት በትክክሌ 
እንዯሚያገሇግለ መፇተሽ አሇባቸው 

 ባሇፇው ዓመትየተገዘ ሁለም 
መሳሪያዎች ዜርዜር መኖሩን 

 ግዡውበጥያቄው መሰረት መሆኑን 
ተጠቃሚው ባሇሙያ( ምሳላ የሊቦራቶሪ 
ቴከኒሻን…) ያረጋገጠበትን መጠየቅና 
ማየት  

 ከተገዘት መሳሪያዎች ውስጥ 2 
በመምረጥ እና በትክከሌ ስሇመስራቱ 
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የአምራቹ የምስክር ወረቀት ወይም 
ካሉብሬት የተዯረገበት ፊይሌ 
እንዲሊቸው በማየት ማረጋገጥ፤ 

 የጥገና ኃሊፉዉን ቃሇመጠይቅ በማዴረግ 
ማረጋገጥ 

 በመፇተሻ መሳሪያ 
ትክክሇኛነቱየማረጋገተ መሆኑን ማየት 

 የህክምና መሳሪያዎችን ግዡ ዕቅዴ 
ማየት 

3 በህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የሚገሇገለ ሁለም 
የጤና ባሇሙያዎች ስሇ መሳሪያዎች 
አጠቃቀምናጥገና ተገቢ ስሌጠና የወሰደ መሆን 
አሇባቸው፡፡ሇሁለም ሰራተኞች የዴንገተኛ እና 
የእሳት አዯጋን መከሊከሌና መቆጣጠር ሥሌጠና 
መሰጠት አሇበት፡፡ 
  

 በሥራ ሊይ ያለት ሠራተኞች 
የእያንዲንደን መሳሪያ አጠቃቀም እና 
ጥገና ሊይ ስሌጠና እንዯወሰደ መረጃውን 
ማየት 

 ሥሌጠና ያጠናቀቀበት የምስክር ወረቀት 
በማየት ማረጋገጥ 

 ሇእሳት አዯጋ ያሇውን ዜግጁነት ማየት 
 የእሳት ማጥፉያ መኖሩ 
 ማንቂያ ዯዉሌ መኖሩ 
 ሇዴንገተኛ አዯጋ ዜግጁነት ከ ኮሚቴዉ 

ሰብሳቢ መረጃ ማየትና ማረጋገጥ 
 የአዯጋ ጊዛ መዉጫ መኖሩን በማየት 

ማረጋገጥ 

   

4 
 

 የጤና ጣቢያ ግቢ በስሙ የተመ዗ገበ 

ካርታ፡የአጥር፡ የዯረቅና ፌሳሽቆሻሻ አያያዜ፣ 

የክፌልቹንና የምዴረ ግቢውን ንጽህናና ዉበት፣ 

ጥገና የሚያስፇሌጋቸው ቁሳቁሶችን በመሇየት  

እንዱጠገኑ በማዴረግ፣ የተገሌጋዮችን፣ 

የጎብኝዎችንና የሠራተኞችን  ዯህንነትማሻሻሌ 

አሇበት፡፡ 

 የጊቢዉን ካረታ መኖሩን በማየት 
ማረጋገጥ 

 የጊቢዉን አጥር መኖሩን በማየት 
ማረጋገጥ 

 የጊቢዉን የመናፇሻ ወይም የአበባ ስፌራ 
መኖሩን በማየት ማረጋገጥ 

 ኢንሲኒሬተር (ዯረቅ ቆሻሻ ማቃጠያ) 
በአግባቡ መኖሩንና መያዘን በማየት 
ማረጋገጥ   

 የታካሚ መጠበቂያ ሥፌራ ንፅህና 
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 በአገባቡ መያዘን በማየት ማረጋገጥ  
 የመፀዲጃ ቤት ንፅህና በአገባቡ መያዘን 

በማየት ማረጋገጥ  
 የጤና ጣቢያዉ ሁለም ቤቶች ንፅህና 

በአገባቡ መያዘን በማየት ማረጋገጥ  
 የፇሳሽ ቆሻሻ ማስወገጃ በአግባቡ 

መኖሩንና መያዘን በማየት ማረጋገጥ      
 ጥገና ሇሚዯረገሊቸውን ቁሳቁሶችየተያ዗ 

ዕቅዴና የተከናወነ ተግባር ምሌከታ 
ማዴረግ  

5  ጤና ጣቢያው የፊሲሉቲ አስተዲዯርን 
በተመሇከተ ህግና ዯንቦችን እንዱሁም የቁጥጥር 
ስርዓቱን በማውጣት፤ በዙህ ዘሪያ የሚሰራ 
ሰራተኛ በመመዯብ፣ አስፇሊጊ የሆኑ ቁሳቁሶችን 
በማሟሊት የጥገና አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ 
አ዗ጋጅቶ  ሉያስተዲዴር ይገባሌ፡፡ 

 የአሰራር ፕሉሲና መመሪያ (ምሳላ 
የመገዚት፡እረዲታ 
የመቀበሌ፡መትከሊ፡መንቀሌ) በበሊይ 
አካሌ የጸዯቀ ማኑዋልች 
መኖራቸዉን በማየት ማረጋገጥ፡፡ 

 የቴክኒክ ዴጋፌ/ጥገና ኮንትራት 
ዉለን ወይም የመግባቢያ ሰነደን 
በማየት ማረጋገጥ 
 

 

   

6  እያንዲንደ  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች 
ከመበሊሸታቸው በፉት እና ከተበሊሹም በኋሊ 
በማኑዋለ   መሠረት ጥገና ማከናወን፤ 
እንዱሁም መወገዴ ያሇባቸውን መሳርያዎች 
በአግባቡ ማስወገዴ ይገባሌ፡፡ 

 እንዱጠገኑ የቀረበ የጥገና ጥያቄ ሰነዴ 

 የተጠገኑ የህክምና መሳሪያዎች ሰነዴ 
ማየት 

 አገሌግልት የማይሰጡ፣ ተሇይተው 
የተቀመጡና  የሚወገደ መሳሪያዎች 
ዜርዜር ማየት 

  የተወገደበት ሰነዴ ማየት 

   

7 በጤና ጣቢያ የህሙማንን የህክምና አገሌግልት 
ፌሊጎትን ሇማሟሊት በቀን የ24 ሰዓት፤በሳምንት 
የሰባት ቀናት የውሃ አገሌግልት ከመዯበኛ ወይንም 
ከአማራጭ ምንጭ ሉኖረው ይገባሌ፡- 

 ያሌተቋረጠ የውሀ አገሌግልት 
መኖሩን ማየት 

 አማራጭ የውሀ ምንጮች 
መኖራቸውን ማየት 
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8  ጤና ጣቢያው የጥገና  አገሌግልትና ትእዚዜ 
መጠየቂያ  ፍርም ሉኖር ይገባሌ፡፡ ሇምሳላ 
(የመብራት፤የዉሃ፤የወሇሌ፣ጣሪያ፣የግርግዲ፣የአ
ካባቢ ንፅህና፤ በጤና ጣቢያው ሇአየር 
መናፇሻነት ክፌት የሆነ እና የቆሻሻ መተሊሇፌያ 
መስመሮች ጥገና መኖር አሇበት) 

 የጥገና ፍርም ምሌከታ ማዴረግ 
  

   

9  በጤና ጣቢያ የህሙማንን የህክምና አገሌግልት 
ፌሊጎት ሇማሟሊት በቀን የ24 ሰዓትና በሳምንት 
የሰባት ቀን የኤላክትሪክ አገሌግልት ከመዯበኛ 
ወይንም ከአማራጭ ምንጭ (ከጀነሬተር ወይም 
ከፀሃይ ሃይሌ) ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

 ሇሁለም የህክምና መስጫ ክፌልች በቂ 
የአማራጨ ኤላክትሪክ መኖሩን 
ማረጋገጥ 

 የፀሏይ/ጀነሬተር የኤላክትሪክ አማራጭ 
መኖሩን በማየት ማረጋገጥ 
 

   

10  ጤና ጣቢያው አጠቃሊይ የምዴረ ግቢና የህንጻ 
ዕዴሳት ዕቅዴና የአፇፃፀም ስርዓት ሉኖረው 
ይገባሌ፡፡ 

 የህንጻ ዕዴሳት ዕቅዴ 
 የህንጻ ዕዴሳት አፇፃፀም ሰነድችን ማየት 

   

8.2  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎችና የፊሲሉቲ ምህንዴስና አስተዲዯር የአፇጻጸም መሇኪያ ነጥቦች 

ተ/ቁ መሇኪያዎች የመሇኪያ ዗ዳ የመሇኪያ የጊዛ ገዯብ አስተያየት 
1 በጤና ጣቢያ አገሌግልት 

መስጠት ይገባቸዋሌ ተብል 
ከተሇዩት የህክምና መገሌገያ 
መሳሪያዎች እና በአገሌግልት 
ሊይ የሚገኙት በመቶኛ 

በጤና ጣቢያ አገሌግልት መስጠት ይገባቸዋሌ ተብል ከተሇዩት 
ውስጥ አገሌግልት በመስጠት ሊይ የሚገኙ ጠቅሊሊ የህክምና 
መገሌገያ መሳሪያዎች ዴምር/ 
በጤና ጣቢያ አገሌግልት መስጠት ይገባቸዋሌ ተብል የተሇዩት 
ጠቅሊሊ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዴምር*100 

በየሶስት ወሩ አንዴ ጊዛ  

2 አገሌግልት በመስት ሊይ 
የሚገኘው የህክምና መገሌገያ 
መሳሪያዎች በመቶኛ 

ጠቅሊሊ አገሌግልት በመስት ሊይ የሚገኘው የህክምና መገሌገያ 
መሳሪያዎች/ ጠቅሊሊ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች *100 

በየሶስት ወሩ አንዴ ጊዛ  
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3  በስጦታ የተገኙ የህክምና 
መገሌገያ መሳሪያዎች 
ቁጥር፤  

 በስጦታ ከተገኙ የህክምና 
መገሌገያ መሳሪያዎች 
አገሌግልት መስጠት 
የሚችለት በመቶኛ፤ 

 በስጦታ የተገኙ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ጠቅሊሊ ዴምር  
 

 በስጦታ ከተገኙ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ውስጥ 
አገሌግልት መስጠት የሚችለት ጠቅሊሊ ዴምር/በስጦታ የተገኙ 
የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ጠቅሊሊ ዴምር*100 

በየሶስት ወሩ አንዴ ጊዛ  

4  የተሰጠው የሥራ    
ትዕዚዜ ቁጥር፤ 

ወይም 
መሳሪያዎች መበሊሸትን 
መከሰት በተመሇከተ  
ሇጥገና ሀሊፉ ሪፕርት 
ይዯረጋሌ፡፡  

 የተጠናቀቀ የሥራ ትዕዚዜ 
ቁጥር 

 የተጠናቀቀ የሥራ ትዕዚዜ 
ቁጥር በመቶኛ 

 
 የሥራ ትዕዚዜ 

የሚያሌቅበት አማካይ ጊዛ 

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ሇመጠገን የተሰጠው ጠቅሊሊ 
የሥራ ትዕዚዜ ቁጥር፤ 

ወይም 
የህክምና መሳሪያዎችና የፊሲሉቲ   መበሊሸትን በተመሇከተ 
የዯረሰው ጠቅሊሊ ሪፕርት 

 
 
 ከተሰጠው የተጠናቀቀ  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የሥራ 

ትዕዚዜ ቁጥር፤ 
 የተጠናቀቀው  የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች የሥራ ትዕዚዜ 

ቁጥር/ የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ሇመጠገን የተሰጠው 
ጠቅሊሊ የሥራ ትዕዚዜ ቁጥር*100 

 የሥራ ትዕዚዜ ሇመጨረስ የሚወስዯው ጠቅሊሊ የጊዛ ዴምር/ 
የተጠናቀቀው የሥራ ትእዚዜ ጠቅሊሊ ቁጥር 

በየሶስት ወሩ አንዴ ጊዛ  

6 የህክምና መገሌገያና ፊሲሉቲ 
ምህንስህና  መሳሪያዎች 
መሰበር፡ መበሊሸትን መከሰት 
በተመሇከተ  ሇጥገና ሀሊፉ 
ሪፕርት ይዯረጋሌ፡፡ 

 የህክምና መሳሪያዎች መበሊሸትን በተመሇከተ የዯረሰው ጠቅሊሊ 
ሪፕርት በማየት ማረጋገጥ 

በየሶስት ወሩ አንዴ ጊዛ  

 

   ምዕራፌ 9፡ የጤናጣቢያ የሰዉ ሃብት ሌማት አስተዲዯር 

9.1 የጤና ጣቢያ የሰው ሏብት አስተዲዯር መከታተያ ቼክሉስት  



 
 

138 | P a g e  
 

ተ.ቁ የትግበራ ስታንዲርዴ ነጥቦች ማረጋገጫ ነጥቦች አይ አዎ 

1 እያንዲንደ ጤና ጣቢያ የሰው ሀብት አስተዲዯርን የሚከታተሌ 
የስራ ክፌሌ  እና ባሇሙያ ይኖረዋሌ፤ የዙህ ክፌሌ ተጠሪም 
የጤና ጣቢያው የስራ አመራር ኮሚቴ አባሌ ይሆናሌ፡፡ 

 የጤና ጣብያውን ኦርጋኖ ግራም የሰው ሀብት ክፌሌ እንዲሇው ምሌከታ 
ማዴረግ 

 የተመዯበ ባሇሙያ የምዯባ /ቅጥር ዯብዲቤ 

 የሥራ አመራር ኮሚቴ አባሌነት ዯብዲቤ 

  

2 የሰው ሃብት አስተዲዯር የጤና ጣቢያውን ሰራተኞች የግሌ ማህዯር 
ያዯራጃሌ፤ ሇእያንዲንደ ሰራተኛም የስራ ዴርሻውን በግሌፅ 
የሚያሳይ የስራ መ዗ርዜር በማ዗ጋጀት ይፇራረማሌ፤ ይህንንም 
ከግሌ ማህዯር ጋር ያያይዚሌ፡፡ 

 የተዯራጀ የሰራተኞች የግሌ ማህዯር ምሌከታ ማዴረግ ከ5 የማያንሱ 
ናሙና የግሌ ማህዯሮችን በመመሌከት ከሊይ በመመርያው ሊይ የተጠቀሱ  
በስራ መ዗ርዜሩ መካተት ያሇባቸው ነጥቦች መኖራቸውና ከግሌ 
ማህዯራቸው ጋር መያያዚቸውን ምሌከታ ማዴረግ 

  

3 የሰው ሃብት አስተዲዯር የጤና ጣቢያውን የሰው ሃብት ሌማት 
ዕቅዴ ያ዗ጋጃሌ ፣ ተግባራዊነታቸውንም ይከታተሊሌ፤ ሇመሰረታዊ 
የጤና ክብካቤ አሀዴ ዲይሬክተሩም ሪፕርት ያዯርጋሌ፤ 

 የሰው ሀብት ሌማት ዕቅደን ምሌከታ ማዴረግ 

 የተሊከ ሪፕርት ምሌከታ ማዴረግ 

  

6 በየ6 ወሩ የሰራተኞችን የዕቅዴ አፇፃፀም በቢኤስሲ  ሥርዓት 
መሰረት መሞሊቱን ያረጋግጣሌ፤ ግብረ መሌስም ይሰጣሌ፤  

 ከ5 የማያንሱ ናሙና የግሌ ማህዯሮችን በመመሌከትቢኤስሲያቸው 
በአግባቡ መሞሊቱን ምሌከታ ማዴረግ 

  

7 የሰው ሀብት አስተዲዯር ሇሰራተኞች ሌዩ ሌዩ የማትጊያና 
የጥቅማጥቅም ሰሌቶችን ነዴፍ ስራ ሊይ ያውሊሌ፤ 
ተግባራዊነታቸውንም ይከታተሊሌ፤ 

 የሰራተኞች የማትጊያና የጥቅማጥቅምየዕቅዴ ሰነዴምሌከታ ማዴረግ 

የተከናወኑ የጥቅማጥቅም ስራዎች ሰነዴ ምሌከታ ማዴረግ 

 የተከናወኑ የማትጊያ ፔሮግራሞች ሰነዴ ምሌከታ ማዴረግ 

  

8 ሰራተኞች በስራ ገበታ ሊይ መገኘታቸውን፣ የዯንብ ሌብስና 
መታወቂያ ባጅ ማዴረጋቸውን ይቆጣጠራሌ፤ 

 የሰራተኞችን የሰዓት ፉርማምሌከታ ማዴረግ 

 ሰራተኞችየዯንብ ሌብስና መታወቂያ ባጅ ማዴረጋቸውን ምሌከታ ማዴረግ 

  

7 ጤና ጣብያው የሚሰጠው አገሌግልት የአካሌ ጉዲተኞቸችን ታሳቢ 

ያዯረገ እንዱሆን፤ የሰው ሀብቱ አገሌግልቱን የሚሰጡ 

የባሇሙያዎችን ስብጥር ከግምት ውስጥ ያስገባ መሆን 

ይኖርበታሌ፤ 

 

 በጤና ጣብያ ውስጥ የሚገኘውን የሰው ሀይሌ ስብጥር ዜርዜር ምሌከታ 
ማዴረግ 

 ሇባሇሙያዎች የአካሌ ጉዲተኞች አገሌግልት አሰጣጥ ሊይና በተጓዲኝ 
የአገሌግልት ዗ርፍች  የተሰጠ ስሌጠና ሪፕርት ምሌከታ ማዴረግ 

 ጤናጣቢያዉ ሇአካሌ ጉዲተኞች የሚሰጣቸዉን አገሌግልቶችና የአሰራር 
ስርዓቶች ሊይ ምሌከታ ማዴረግ 
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 በ዗ርፈ ከሚሰሩ አካሊት ጋር ተቀናጅተዉ መስራታቸዉን የሚያረጋግጥ 
ሰነዴ መኖሩ 

 

 

 

9.1 የሰው ሃብት ሌማት አስተዲዯር መሇኪያዎች 

ተ.ቁ መሇኪያዎች ቀመር የመሇኪያ የጊዛ ገዯብ ምርመራ 

1.  % ክሌሊዊ ስታንዲርደ ባስቀመጠው መሰረት 
የተሸፇኑ የስራ መዯቦች 

የተሸፇኑ የስራ መዯቦች ÷ ክፌት የስራ መዯቦችx 100 በየሩብ ዓመቱ የጤና መረጃ ስርዓት 

2.  የጤና መኮንኖች ፌሌሰት ምጥነት 
ስራቸውን የሇቀቁ ጤና መኮንኖች ብዚት/አስቀዴሞ ስራ ሊይ 
የነበሩ የጤና መኮንኖች ብዚት * 100 

በየሩብ ዓመቱ የጤና መረጃ ስርዓት 

3.  የነርሶች ፌሌሰት ምጥነት 
ስራ ሇቀቁ ነርሶች ብዚት /አስቀዴሞ የነበሩ የነርሶች ብዚት * 
100 

በየሩብ ዓመቱ የጤና መረጃ ስርዓት 

4.  የላልች የጤና ባሇሙያዎች ፌሌሰት ምጥነት ስራ የሇቀቁ ላልች የጤና ባሇሙያዎች ብዚት/አስቀዴሞ 
የነበሩ የላልች ጤና ባሇሙያዎች ብዚት * 100 

በየሩብ ዓመቱ የጤና መረጃ ስርዓት 

5.  የጤና ባሇሙያ ያሌሆኑ ሰራተኞች ፌሌሰት 
ምጥነት 

የሇቀቁ የጤና ባሇሙያ ያሌሆኑ ሰራተኞች ብዚት/አስቀዴሞ 
የነበሩ የጤና ባሇሙያ ያሌነበሩ ሰራተኞች ብዚት * 100 

በየሩብ ዓመቱ የጤና መረጃ ስርዓት 

6.  የስራ አፇፃፀም ም዗ና የተሞሊሊቸው ሰራተኞች 
ምጥነት 

በዓመቱ መጀመሪያና መጨረሻ ሊይ ም዗ና የተሞሊሊቸው 
ሰራተኞች ብዚት  ÷ በዓመቱ መጀመሪያ ም዗ና 
የተሞሊሊቸው ብዚት * 100 

በየሩብ ዓመቱ  

7.  የም዗ና ውጤታቸው ከአጥጋቢ በታች የሆኑ 
ሰራተኞች ምጥነት 

ከአጥጋቢ በታች ያመጡ ሰራተኞች ብዚት / ም዗ና 
የተሞሊሊቸው ሰራተኞች ብዚት*100 

በየሩብ ዓመቱ  

8.  የተስናገደ ቅሬታዎች ብዚት ወዯ ሰው ሏብት ሌማት የቀረቡ አቤቱታዎች በዚት በየሩብ ዓመቱ  
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ምዕራፌ 10፡ የጤና ጣቢያ የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያና መረጃ አያያዜና አሊሊክ 

10.1 የጤና ጣቢያ የጥራት ማሻሻያ ሂዯት እና የአፇጻጸም ሁኔታ መከታተያ ቅጽ 

ተ.ቁ መመ዗ኛ ስታንዲረድች  የስታነዲርድች አፇጻጸም ማረጋገጫ አሇ የሇም 

1 ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት የሚከታተሌ፣ ሪፕርት 

የሚያጠናቅር፣ ከተሇያዩ የስራ ክፌልች የተውጣጣ ኮሚቴ 

ያቋቁማሌ፤ 

ከተሇያዩ የስራ ክፌልች በተውጣጡ ባሇሙያዎች የተቋቋመ ቡዴን መኖሩን፣ 

የቡዴኑ መተዲዯሪያ ሰነዴ መኖሩን፣ በተከታታይ በቃሇጉባኤ የተዯገፈ ስብሰባዎች 

መኖሩን ማረጋገጥ 

  

2 ጤና ጣቢያው በጊዛ ገዯብ የተከፊፇሇ የአገሌግልት ጥራት 

ማሻሻያ  ዕቅዴ ሉኖረው ይገባሌ (ወርሀዊ፣ የሩብ ዓመት፣ 

የግማሽ ዓመት እና አመታዊ) 

የጤና ጣቢያው ወርሃዊ፣ የሩብ ዓመት፣ የግማሽ ዓመት እና ዓመታዊ ዕቅዴ 

መመሌከት:: ሇሁለም የስራ ክፌልች ማውረዲቸው እና ከኃሊፉ ጋር 

መፇራረማቸን ማረጋገጥ 

  

3 ጤና ጣቢያው የአገሌግልት ጥራት ማሻሻያ ስሌቶችንና 

ሂዯቶችን በተመረጡ እና አንገብጋቢ የአገሌግልት አሰጣጥ 

ችግሮች ሊይ ይተገብራሌ፡፡ 

ጤና ጣቢያው በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ወቅት የሚያጋጥማቸው  ችግሮች፣ 

የችግሮች የመንስኤ ትንተና፣ የችግሮች የወጡ ዕቅድች እና የመፌትሄ ሀሳቦች 

ሰሇመኖራቸው በመጠየቅና በማየት ማረጋገጥ፡፡ 

  

4 ጤና ጣቢያው በጤና መረጃ ስርዓት በተቀመጠው ጊዛ ገዯብ 

መሰረት በተመረጡ ጠቋሚ መሇኪያዎች በመሰብሰብ፣ 

በመተንተን ሇአገሌግልት ጥራት መጠቀም ብልም 

ሇሚመሇከተው አካሌ በወቅቱ ሪፕርት ያዯርጋሌ፡፡ 

የጤና ጣቢያውን ወርሀዊ፣ የሩብ ዓመት፣ የግማሽ ዓመት እና ዓመታዊ 

ሪፕርትን መመሌከት፣ የማህበረሰብ ውይይት ቃሇ ጉባኤ እና የሰራተኞች ስብሰባ 

ቃሇ ጉባኤ በማስወጣት ተመሌክቶ ማረጋገጥ 

  

5 የተገሌጋይ እርካታ እና ላልች የጥራት መሇኪያዎችን 

ም዗ና ያከናውናሌ፣ ይተነትናሌ ሇጥራት ማሻሻይ ያውሊሌ፡፡ 

የተገሌጋይ እርካታ ም዗ና የተዯረገባቸው የዲሰሳ መጠይቆች ማየት፡፡   

6 ጤና ጣቢያዉ ተገሌጋዩንና አጠቃሊይ ህብረተሰቡን ባሳተፇ 

መሌኩ ተÌሙ የሚሰጣቸዉን አገሌግልቶች የተዯራሽነትን 

-ተቋሙ በሚሰጣቸዉ አገሌግልቶች ሊይ ከህብረተሰቡ ጋር በመሆን በግሌጽ 
የተወያየበትን ቃሇ ጉባዔ ሰነዴ ምሌከታ ማዴረግ  
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ስርአት የትግበራ ስትራቴጂ በመንዯፌ ይተገብራሌ፡፡ -የተነዯፈ የአገሌግልት አፇጻጸም ስትራቶጂዎችን ሰነዴ ምሌከታ ማዴረግ  

7 ጤና ጣቢያዉ የተሻለ ተሞክሮዎችን መሰረት ባዯረገ 

መሌኩ ተመሳሳይ ዯረጃ ካሊቸዉ ላልች ጤና ጣቢያዎች 

ጋር በመሆን የመማማሪያ ስርአቶችን ይተገብራሌ፡፡ 

-የተዯረጉ በሌምዴ ሌውውጥና በመማማሪያ መዯዴረኮች የተያ዗ ቃሇጉባዔን 

ምሌከታ ማዴረግ 

-የተሻለ ተሞክሮዎችን ሇመተግበር የተነዯፇ የአሰራር ስርአትን ምሌከታ ማዴረግ 
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አባሪ 3፡ በአገሌግልት ተጠቃሚዎች ዗ንዴ ያሇውን መሌካም አስተዲዯር  

                   የመከታተያ ቼክ ሉስት 
የተጠያቂ ኮዴ፡….  ፆታ…..  እዴሜ …… የትዲር ሁኔታ (ያገባ፣ ያሊገባ) 

የመጡበት አዴራሻ፡ (ገጠር፣ ከተማ)   ክሌሌ/ ዝን --------------/-------------- 

የትምህርት ዯረጃ፡ (ማንበብ መፃፌ የማይችሌ፣አንዯኛ ዯረጃ፣ሁሇተኛ ዯረጃ፣ከሁሇተኛዯረጃ በሊይ)    

የስራ ሁኔታ፡ (ስራ የላሇዉ፣ ግብርና፣ የመንግስት፣ የግሌ፣ ተማሪ)   

የኢኮኖሚ ሁኔታ፡ (ዴኃ፣ የወር ገቢ ከ 700 በታች፣ ከ1500 በታች፣ ከ1500 በሊይ) 

የአገሌግልት አይነት፡ (የነፃ፣ ከፊይ፣ ደቤ)  

 
መግሇጫ    1 - በጣም ዜቅተኛ 
           2 - ዜቅተኛ         
           3 - መካከሇኛ     
           4 - ጥሩ 
           5 - በጣም ጥሩ 
 

ተ.ቁ. የአገሌግልት አሰጣጥና መሌካም አስተዲዯር መከታታያ  1 2 3 4 5 

1.  የጥበቃ መስተንግድ ሁኔታ (በአግባቡ መስተናገዴ)       

2.  የመረጃ ዳስክ አገሌግልት (ተቋሙ ውስጥ የሚፇሌጉትን መረጃ በቀሊለ ማግኘት 
መቻለን እንዳት ያዩታሌ) (የመረጃ ዳስክ በሚታይ ቦታ ካሌሆነ 1 ያሰጠዋሌ፡፡ 
አብዚኛውን መረጃ ከተገሌጋይ ካገኙና ባሇሙያው የተሟሊ መረጃ ካሌሰጡ ወ዗ተ.. 1 
ያሰጠዋሌ) 

     

3.  የካርዴ አወጣጥ ቅሌጥፌና       

4.  የትሪያጅ መስተንግድ በተሇመከተ      

5.  ተመሊሊሽ ህክምና ክፌሌ ያሇው የመጠበቂያ ወረፊ      

6.  ህክምናው በሰአት መጀመሩ      

7.  የህክምና ባሇሙያዎች አቀባበሌ       

8.  የተመሊሊሽ ህክምና ክፌሌ ምቹነት       

9.  የመጠበቂያ ወንበሮች ምቹነት      

10.  ወዯ ሊብራቶሪ ክፌሌ ሲሊኩ የምርመራውን አይነት በግሌጽ ማወቅ       

11.  የሊብራቶሪ ክፌሌ ወረፊ       
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12.  የሊብራቶሪ ባሇሙያዎቹ አክብሮት      

13.  የታ዗዗ልትን ሁለንም የሊቦራቶሪ ምርመራ   ማግኘት (5 ሁለንም ካገኙ፣ 1 በከፉሌ 
ምርመራ ካገኙ)  

     

14.  የመጸዲጃ ቤት አመቺነት      

15.  የጤና ባሇሙያው የምርመራ ውጤቱን ማስረዲት       

16.  የፊርማሲ አገሌግልት ወረፊ       

17.  የታ዗዗ልትን ሁለንም መዴኃኒት ማግኘት (5 ሁለንም ካገኙ፣ 1 በከፉሌ ምርመራ 
ካገኙ) 

     

18.  ስሇ መዴኃኒት አወሳሰዴ የተሰጠ ምክር አገሌግልት (መቼ፣ እንዳት፣ የጎንዮሽ ጉዲት 
ወ዗ተ…)  

     

19.  ቅሬታ በተመሇከተ (ቅሬታ የሚሰማ አካሌ መኖሩና በቀሊለ መፌትሄ ማግኘት መቻለ      

20.  ወቅታዊ መረጃዎች በግሌፅ ማወቅ መቻሌ (ስሇተረኛ ሀኪም፣ ስሇመዴሀኒት ዜርዜርና 
ዋጋ፣ ስሇሊቦራቶሪ አገሌግልት ዜርዜርና፣ዋጋና የቆይታ ጊዛ፣የቀጠሮ ሁኔታ፣ የጤናና  
ጤና አገሌግልት ትምህርት (Health litracy)) (ሇእያንዲንደ የተጠቀሱ አገሌግልት 
ሲሟሊ 1 ይስጡ) 

     

 ሇዴንገተኛ ታካሚዎች      

1.  ዴንገተኛ እንዯመጡ ወዱያው መታየት ወይም የመጀመሪ እርዲታ ማግኘት       

2.  ወዯ ዴንገተኛ ህክምና ቦታ ከዯረሱ በኃሊ ዴንገተኛ ህሙማን ሌየታ /triage/ የታዩበት 
ሰአት (5 ዯቂቃ) 

     

3.  የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ክፌሌ ዯህንነትና ምቹነት      

4.  የዴንገተኛ ክፌሌ አስፇሊጊውን የህክምና ዓይነትና ግብዓት ተሟሌቶ ማግኘት       

5.  የዴንገተኛ አገሌግልት ካገኙ በኋሊ በ24 ሰአት ውስጥ ወዯ ዴንገተኛ ተኝቶ ማከም 
ክፌሌ መሄዴ (5 ሁለንም ካገኙ፣ 1 በከፉሌ ምርመራ ካገኙ) 

     

6.  የዴንገተኛ ክፌሌ የህመምተኛውን ገበና (privacy) ከመጠበቅ አንጻር እንዳት ነው      

7.  የዴንገተኛ ክፌሌ ባሇሙያዎች ስነ-ምግባር የተሊበሰ መስተንግድ       

8.  አገሌግልት አሰጣጥና የክፌያ ወይም የነጻ ታካሚነት መጣጣም ሁኔታ       

 አጠቃሊይ እርካታ ዲሰሳ      

1.  በአጠቃሊይ ስሇ ጤና ጣቢያ ያሇው እርካታ ዯረጃ       
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2.  ከዙህ ቀዯም አገሌግልት ካገኙበት የጤና ተቋም ጋር ሲነጻጸር ሇዙህ ጤናጣቢያ የተሰጠ 
ዯረጃ   

     

3.  ሇቤተሰብዎ ወይም ጋዯኛዎ ይህን ጤና ጣቢያ እንዱጠቀሙ የመጠቆም ዯረጃ       

 
 
 
 
በአገሌግልት አሰጣጥ ዘሪያ ተጨማሪ መሻሻሌ ወይም መቀጠሌ ያሇበት  
 
መሻሻሌ የሚገባቸው 3 ቁሌፌ ጉዲዮች   

1. ----------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ------------------------------------------------------------------------------------------ 
3. --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

መቀጠሌ የሚገባቸው 3 ቁሌፌ ጉዲዮች  

 
1. ----------------------------------------------------------------------------------------- 
2. ------------------------------------------------------------------------------------------ 
3. ------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ማጣቀሻዎች  

1. የኢትዮጵያ ሆስፑታሌ ሪፍርም ትግበራመመሪያ፤ የኢፋዴሪ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር፤ ግንቦት 
2003 ዓ/ም 

2. የጤና ጣቢያ ዜቅተኛ ስታንዲርዴ፤ የምግብ መዴሃኒትና የጤና ክብካቤ አስተዲዯርና ቁጥጥር 
ባሇስሌጣን፤ሕዲር 2004 ዓ/ም 

3. የጤና ባሇሙያዎችና የጤና ተቋማት አመራሮች የብክሇት መከሊከሌና የህሙማን ዯህንነት 
ማጣቀሻ መመሪያ፤የኢፋዴሪ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር፤ የካቲት 2005 ዓ/ም 

4. የጤና ጣቢያ የጤና ኬሊ ትስስር አተገባበር መመሪያ፤የኢፋዴሪ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር፤ 
ታህሳስ 2004 ዓ/ም 

5. የጤና  አገሌግልት የነርሲንግ ስታንዲርዴ ማጣቀሻ መመሪያ፤ የኢፋዴሪ ጤና ጥበቃ 
ሚኒስቴር ግንቦት 2005 ዓ/ም  

6. የኢትዮጵያ የፋዳራሌ መንግስት የንብረትግዥና አስተዲዯር አዋጅ  እና የፋዳራሌ መንግሥት 
አስተዲዯር መመሪያ፣ የመንግስት ንብረት ግዡ፣ አስተዲዯርና ማስወገዴ ኤጀንሲ 2003 ዓ/ም 

7. የጤና መዴህን ስርዓት መመርያ፤ በኢፋዴሪ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የፕሉሲ፣ፔሊንና ፊይናንስ 
ጄነራሌ ዲይሬክቶሬት፤መጋቢት 2002 ዓ/ም 

8. Legal framework documents (Proclamation, Regulation Directives and 
Implementation Manuals) of health insurance 
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