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1. መግቢያ 

በጤናዉ ዘርፍ ሌማት የህብረተሰቡን ተጠቃሚነት ሇማረጋገጥ ባሇፉት አመታት በርካታ ዉጤታማ ሥራዎች ተከናዉነዋሌ፡፡ በጤና ተቋማት 
ግንባታ፣ በሰዉ ሃይሌ ስሌጠናና ስምሪት፣ የግብአት አቅርቦትና ቁጥጥር ሥርዓቱን በማሻሻሌ ረገዴ ሰፋፊ ሥራዎች ተሰርተዋሌ፡፡ ይሁን እንጂ 
በጤና አገሌግልት ተዯራሽነትና ጥራት እንዱሁም በግብአት አቅርቦት ዙሪያ በህብረተሰቡ የሚነሱ በርካታ ቅሬታዎች አሁንም መኖራቸዉ 
የሚካዴ አይዯሇም፡፡ ከዚህም በመነሳት የጤና አገሌግልት ጥራትና ፍትሃነትን ማረጋገጥ የጤናዉ ዘርፍ ትራንስፎርሜሽን ዕቅዴ ቁሌፍ አጀንዲ 
እንዱሆን ተዯርጓሌ፡፡ 

የጤና አገሌግልት ጥራትና ፍትሃዊ ተዯረሰሽነትን በማሻሻሌ የተገሌጋዩን ህብረተሰብ እርካታ ሇማረጋገጥ በየዯረጃዉ የሚታዩ የመሌካም 
አስተዲዯር ችግሮችን በተቀናጀ አሰራር መፍታትን ይጠይቃሌ፡፡ በጤና ተቋማት የሚገኘው የሰው ሃይሌ ተገሌጋዮችን በአክብሮትና በርህራሄ 
ከማስተናገዴ አንፃር የሚታዩ ጉዴሇቶች፣ በግዥና የልጂስቲክ አስተዲዯር ዙሪያ የሚታዩ ችግሮች መቀረፍ ይኖርባቸዋሌ፡፡  

ከዚህም መበነሳት ከጤና ሚኒስቴር፣ ከተጠሪ ተቋማትና ከክሌሌ ጤና ቢሮዎች የተወጣጡ የሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር እንዱሁም ላልች 
የሥራ ክፍልች  የተወጣጡ ባሇሙያዎችና የሥራ ሃሊፊዎች በተገኙበት የጤናው ዘርፍ የ2012 በጀት አመት የመሌካም አስተዲዯር መሪ ዕቅዴ 
ተዘጋጅቷሌ፡፡ ዕቅደን ከወረዲ ጀምሮ እስከ ፌዳራሌ ባለ መዋቅሮች እንዯየተጨባጭ ሁኔታቸው ተግባሪዊ በሚዯረግ መሌኩ ሇማዘጋጀት 
ተሞክሯሌ፡፡ 

2. መነሻ ሁኔታዎች 

የጤናው ዘርፍ የ2012 በጀት የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ እንዯ መነሻ የተወሰደት ባሇፈው በጀት አመት በተሇያዩ የውይይት መዴረኮች የተነሱ 
ሃሳቦችና የሱፐርቪዥን ሪፖርቶች ናቸው፡፡ በ2011 ዓ.ም የተካሄዯው የተቀናጀ ዴጋፋዊ ክትትሌና ኢንስፔክሽን ሪፖርት፣ በአራት ማዕከሊት 
በተካሄደ የኮር አመራር ስሌጠና መዴረኮች የተነሱ ሃሳቦች፣ በ22 የዩኒቨርሲቲና የፌዳራሌ ሆስፒታልች የተካሄዯው የመሌካም አስተዲዯር 
ኢንዳክስ ዲሰሳ ሪፖርት በዋናነት የተወሰደ የዕቅደ መነሻዎች ናቸው፡፡ በተጨማሪም ከጤና ሚኒስቴር የተሳተፉ የተሇያዩ ዲይሬክቶሬት 
ዲይሬክሬክተሮች፣ ከተጠሪ ተቋማት ከክሌልች የተሳተፉ የሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር መዋቅሮች ሃሊፊዎችና ባሇሙያዎች ያነሷቸው ሃሳቦች 
እንዯ ተጨማሪ ግብአት ተወስዯዋሌ፡፡  

3. የመሌካም አስዲዯር ችግሮች ሌየታና የክብዯት መሇኪያዎች 

በሀገራችን በየዯረጃው ባሇው የመንግስት መዋቅር በከተማም ይሁን በገጠር መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፈን ያስችሊለ ተብሇው የተወሰደ ስምንት  
የመሌካም አስተዲዯር መርሆዎች ተሇይተዋሌ፡፡ እነሱም የህግ የበሊይነት፣ ተጠያቂነት፣ ተሳትፎአዊነት፣ ግሌጽነት፣ ቶል ምሊሽ መስጠት፣ 
ቅሌጥፍናና ውጤታማነት፣ የጋራ መግባባት እና ፍትሃዊነት ናቸው፡፡  ስሇሆነም በየዯረጃው የሚከሰት ማንኛውም የመሌካም አስተዲዯር ችግር 
እነዚህን መረሆዎች በተሟሊ ሁኔታ ተግባራዊ ካሇማዴረግ የሚመነጭ አስተዲዯራዊ ችግር ነው፡፡  



2 
 

በዚሁ መሰረት ከሊይ ከተጠቀሱ የመሌካም አስተዲዯር መረሆዎች አንፃር የመሌካም አስተዲዯር ችግሮችን የመሇየት ሥራ የተሰራ ሥራ ሲሆን 
ከተሇዩ ችግሮች መካከሌ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን በአራት ዋና ዋና መስፈርቶች በመገገም በዕቅዴ የሚካተቱት ተሇይተዋሌ፡፡ አራቱ መስፈርቶች 
የሚከተለት ናቸው፡፡ 

ተ.ቁ የመመዘኛ ነጥብ ማብራሪያ 
1 እርካታ የመፍጠር 

ተጽዕኖ  
ችግሩ በመሰረታዊ ባህሪይው ከአገሌግልት ተጠቃሚው ዜጋ ጋር ያሇውን ቀጥተኛ ትስስር፣ ችግሩን መፍታት የዜጎችን 
እርካታ ከማሳዯግ አንጻር የሚኖረውን ዴርሻ እና ችግሩ በአባዛኞቹ መርሆዎች መጣስ ምክንያት የተፈጠረ ስሇመሆኑ  

2 ገዥነት  ችግሩ በመሰረታዊ ባህሪይው ቁሌፍ የሆነ፣ ከብዙ ጉዲዮች ጋር የተያያዘ፣ችግሩን በመፍታት ምክንያት ላልች ተያያዥነት 
ያሊቸውን ችግሮች ሇመፍታት የሚያስችሌ እና ችግሩ በበርካታ መርሆዎች መጣስ ምክንያት የተፈጠረ ስሇመሆኑ 

3 አንገብጋቢነት  
 

ችግሩ ፈጣን ምሊሽ የሚሻ፣ በወቅቱ ካሌተፈታ ሇተጨማሪ ወጪ የሚዲርግ እና የችግሩ መፈታት ሇላልች ችግሮች 
መፈታት በቅዴመ ሁኔታነት የሚታይ ስሇመሆኑ 

4 የሚያስከትሇው 
አዯጋ  
 

ችግሩ ካሌተፈታ ዜጎች በአገሌግልት ሰጪው ተቋምና በመንግስት ሊይ በቀጣይ በሚኖራቸው አመኔታ ሊይ የሚፈጥረውን 
አለታዊ ተፅዕኖ እና ይህ ሁኔታም በአገሌግልት ሰጪው ተቋም ህሌውና እንዱሁም በአገር ዯረጃ የሚኖረውን ኢኮኖሚያዊ፣ 
ማህበራዊ እና ፖሇቲካዊ አንዯምታን የሚዲስስ ነው፡፡ 

 

ከሊይ የተዘረዘሩ የመሌካሌ አስተዲዯር ችግሮች መመዘኛ መስፈርቶችን መሰረት በማዴረግ ቁሌፍ የሆኑ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች የተሇዩ 
ሲሆን ሇክትትሌና ዴጋፍ እንዱያመች በዘርፍ በዘርፍ እንዱመዯቡ ተዯርጓሌ፡፡ በዚህም መሰረት የተሇዩ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች በሰባት 
ዘርፎች የተመዯቡ ሲሆን እነሱም፡- 

 በመሰረታዊ የጤና አገሌግልት ዯረጃ የተሇዩ 
 በጤና አገሌግልት አሰጣጥ ዘርፍ የተሇዩ 
 በመዴሃኒትና የህክምና መሳሪያዎች አቅርቦት ዘርፍ የተሇዩ 
 በጤና ቁጥጥር ሥርዓት ዘርፍ የተሇዩ 
 በሰው ሀይሌን በሀብት አስተዲዯር ዘርፍ የተሇዩ 
 በጤና ፕሮግራሞች አመራር ሊይ የታዩ 
 የጤና መረጃ ሥርዓትን የተመሇከቱ ናቸው 

ከሊይ በተዘረዘሩ ምዴቦች የተሇዩ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች፣ የችግሮቹ መንስኤዎች፣ የመፍትሄ ሃሳቦች፣ የሚመሇከታቸው አካሊትና እና 
የአፈፃፀም ውጤት መሇኪያዎች ትንተና እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 
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4. የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች፣ መንስኤዎችና የመፍትሄ ሃሳቦች ትንተና ማትሪክስ 

ተ.ቁ የመሌካም አስተዲዯር ችግር የችግሩ መንስኤዎች የመፍትሄ ሃሳች ፈፃሚ የውጤት መሇኪያዎች 
1. በመሰረታዊ የጤና አገሌግልት አሏዴ ዯረጃ    
1.1 የጤና ኤክስቴንሽን 

ፕሮግራም ውጤታማነት 
እየቀነሰ መምጣት 

የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች  
የሚነሱ የተሇያዩ ቅሬታዎች 
ወቅታዊ ምሊሽ አሇማግኘት 

የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ምዯባና 
ዝውውርን  በሲቪሌ ሰርቪስ መመሪያ 
መሰረት ተግባራዊ ማዴረግ 

 
ክሌልች 

በመመሪያው መሰረት 
ተግባራዊ ያዯረጉ ክሌልች 
ብዛት 

ግሌጽ የሆነ የጤና ኤክስቴንሽን 
ሰራተኞች የትምህርት ዯረጃ ማሻሻያ 
ሥርዓት ተግባራዊ ማዴረግ 

ክሌልች፣ ጤና 
ኤክ/መሰ/ጤና 
አገ/ ዲይ/ሬት 

ተጠቃሚ የሆኑ የጤና 
ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ብዛት 

ወዯ ህክምና አገሌግልት ያዯሊ 
የህብረተሰቡ ፍሊጎት እያዯገ 
መምጣት 

የ2ኛ ትውሌዴ የጤና ኤክስቴንሽን 
ፕሮግራም ትግበራ ማጠናከር 

ክሌልች፣ ጤና 
ኤክ/መሰ/ጤና 
አገ/ ዲይ/ሬት 

ትግበራ የጀመሩ ጤና 
ኬሊዎች ብዛት 

ሇጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች 
በሚሰጡ ተዯራራቢ ተሌዕኮች 
ምክንያት የሚፈጠር የሥራ 
ጫናና መሰሊቸት 

የማይመሇከታቸውን ተዯራራቢ 
ተሌዕኮዎች ማስቀረት 

ክሌልች ማስተካከያ ያዯረጉ ወረዲዎች 
ብዛት 

እጥረት ባሇባቸው አካባቢዎች የጤና 
ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ቁጥር 
መጨመር 

ክሌልች አዲዱስ የተቀጠሩ የጤና 
ኤክስቴንሽን ሰራተኞች 
በቁጥር 

በጤና ኬሊዎች የሚያስፈሌጉ 
ግብአቶች ተማሌተው 
አሇመገኘት 

አስፈሊጊ የሆኑ ግብአቶችን ማሟሊት መ/አ/ኤ/ ፣ 
ክሌልች 

የተሟሊ ግብአት 

የጤና ኤክስቴንሽን ፕሮግራም 
የአፈፃፀም መመሪያ ወጥነት 
ባሇው ሁኔታ አሇመፈፀም 

ሇአርሶ አዯር፣ ሇአርብቶ አዯር እና 
ሇከተማ አካባቢዎች እንዯ ነባራዊ 
ሁኔታቸው ወጥ የሆነ አሰራር 
ተግባራዊ ማዴረግ 

ጤና ኤክ፣ ሌዩ 
ዴጋፍ ዲ/ሬቶች 

ተግባራዊ ያዯረጉ ክሌልች 

የአመራሩ ዴጋፍና ክትትሌ 
እየቀነሰ መምጣት 

የንቅናቄ ሥራ ጤና ኤክ፣ ሌዩ 
ዴጋፍ ዲ/ሬቶች፣ 
ክሌልች 

እስከ ቀበላ ንቅናቄ ያካሄደ 
ክሌልች 

1.2 ጤና ጣቢያዎች የመዴሃኒትና ህክምና በስታንዲርደ መሰረተዯ ማሟሊት መ/አ/ኤ/ ፣ ያሟለ ጤና ጣቢያዎች ብዛት 
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ሇተገሌጋዮቻቸው የተሟሊ 
አገሌግልት መስጠት 
አሇመቻሌ 

መሳሪያዎች አሇመሟሊት ክሌልች 
የሰው ሃይሌ እጥረትና 
ክህልት ማነስ 

አስፈሊጊውን የሰው ሃይሌ መማሟሊት ክሌልች በስታንዲርደ መሰረት ያሟለ 
ጤና ጣቢያዎች ብዛት 

የክህልት ማሻሻያ ስሌጠናዎች 
መስጠት 

ክሌልች የክህልት ስሌጠና የሰጡ ጤና 
ጣቢያዎች 

 ክሉኒካሌ ጋይዴሊይን ማዲረስና 
መተግበር 

ጤና ኤክ፣ ሌዩ 
ዴጋፍ ዲ/ሬቶች 

ተግባራዊ ያዯረጉ ጤና 
ጣቢያዎች 

የተሟሊ መሰረተ ሌማት 
አሇመኖር 

በተሸሻሇው ዱዛይን መሰረት ግንባታ 
ማስፋፋት 

ጤና መሰረተ 
ሌማት ክሌልች 

በተሻሻሇው ስታንዲርዴ 
የተገነቡ ብዛት 

የውሃና ኤላክትሪክ አቅርቦት ማዲረስ ክሌልች የተሟሊሊቸው ብዛት 
በጤና ጣቢያዎች አመራርና 
አስተዲዯር የህብረተሰቡ 
ተሳትፎ የተጠናከረ አሇመሆን 

የማህበረሰብ አስተያየት ምዘና 
ሥርዓትን ማጠናከር 

ሪፎርምና 
መሌካም አስ/፣ 
ክሌልች 

የማህበረሰብ አስተያየት ምዘና 
ሥርዓትን ተግባራዊ ያዯረጉ 
ጤና ጣቢያዎች ብዛት 

1.3 የማህበረሰብ አቀፍ ጤና 
መዴህን የተጠቃሚነት 
ሽፋንና የአመራር ሥርዓት 
ውጤታማ አሇመሆን 

የጤና መዴህን ተቋማዊ 
አዯረጃጀትና የሰው ሃይሌ 
ችግር 

ወጥ የሆነና የጠራ መዋቅራዊ 
አዯረጃጀት መፍጠር 

ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ፣ 
ክሌልች 

ተግባራዊ የተዯረገ  መዋቅር 

አስፈሊጊውን የሰው ሃይሌ ማሟሊት ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ፣ 
ክሌልች 

የተሟሊ የሰው ሃይሌ 
በመቶኛ 

አገሌግልት ያሌጀመሩ 
ክሌልችና ወረዲዎች መኖር 

እንዱጀምሩ አስፈሊጊውን ዴጋፍና 
ክትትሌ ማዴረግ 

ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ፣ 
ክሌልች 

አገሌግልት የጀመሩ 
ወረዲዎች በቁጥር 

መክፈሌ የማይችለ የህበረሰብ 
ክፍልች ተጠቃሚ ከማዴረግ 
አኳያ ወጥ የሆነ አሰራር 
አሇመኖር 

በየዯረጃው በመንግስት በጀት 
የሚያዝበትና የሌየታ አሰራር 
ሥርዓት መዘርጋት 

ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ፣ 
ክሌልች 

መመሪያውን ተግባራዊ 
ያዯረጉ ወረዲዎች በቁጥር 

የማህበረሰብ አቀፍ የጤና 
መዴህን አተገባበር የህግ 
ማዕቀፍ አሇመኖር 

ረቂቅ አዋጁን በአጭር ውስጥ 
በማፀዯቅ ተግባራዊ ማዴረግ 

ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ፣ 
ክሌልች 

ፀዴቆ ተግባራዊ የተዯረገ 
አዋጅ 
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የአመራር ቁርጠኝነትና 
የግንዛቤ እጥረት መኖሩ 

ተከታታይ የሆኑ የጋራ ውይይቶችና 
የግንዛቤ ማስጨበጥ ሥራዎችን 
መስራት 

ጤና መዴህን 
ኤጀንሲ 

የተዯረጉ የጋራ ምክክር 
መዴረኮች ብዛት 

2. የጤና አገሌግልት አሰጣጥ    
2.1 በጤና ተቋማት 

የአገሌግሌልት ጥራትና 
ቅሌጥፍና መጓዯሌ ምክንያት 
የሚፈጠር የተጠቃሚዎች 
እርካታ ማነስና እንግሌት 
መኖሩ 

የህክምና ግብአቶች 
አሇመሟሊት 

የመዴሃኒት አቅርቦት ማሻሻሌ መዴሃኒት 
አቅርቦት ኤጀንሲ 

የመዴሃኒት አቅርቦት ምጣኔ 
በመቶኛ 

የህክምና መሳሪያዎች አቅርቦትና 
የአጠቃቀም አቅም ማሻሻሌ 

መዴሃኒት 
አቅርቦት 
ኤጀንሲ፣ PMED 

የህክምና መሳሪያዎች 
በስታንዲርዴ መሰረት ያሟለ 
ተቋማት ምጣኔ በመቶኛ 

የኬሚካልችና ሪኤጀንቶች አቅርቦት 
ማሟሊት 

መዴሃኒት 
አቅርቦት ኤጀንሲ 

የአስፈሊጊ ኬሚካልችና 
ሪኤጀንቶች አቅርቦት ምጣኔ 
በመቶኛ 

ከአቅም በሊይ የሆነ 
የታካሚዎች ፍሰት 
በአገሌግልት የሚፈጥረው 
ጫና 

የሪፌራሌ  ሥርዓቱን ውጤታማ 
ማዴረግ 

ክሉኒካሌ አገ/ ፣ 
ክሌልች 

አግባብነት ያሊቸው 
ሪፌራልች መጠን በመቶኛ 

የታችኞቹን የጤና ተቋማት አቅም 
ማጠናከር 

ክሌልች ወዯ ላልች የሚሊክ ሪፌራሌ 
መቀነስ በመቶኛ 

በተሇያዩ የሙያ መስኮች 
የሰው ሃይሌ አሇመሟሊትና 
የክህልት እጥረት መኖሩ 

እጥረቶች ባሇባቸው የሙያ ዘርፎች 
የስሌጠና ፕሮግራሞች ማካሄዴ 

የሰው ሀብት 
ሌማት ፣ 
ክሌልች 

ወዯ ስሌጠና የገቡ 
ባሇሙያዎች ብዛት በቁጥር 

የሥራ ሊይ ስሌጠና (CPD) 
ማጠናከር 

የሰው ሀብት 
ሌማት ፣ 
ክሌልች 

በCPD ስሌጠና የተሳተፉና 
የተመዘኑ ባሇሙያዎች ብዛት 

የጤና ባሇሙያዎችና ላልችም 
ሰራተኞች የአገሌጋይነት 
መንፈስ መጓዯሌ 

የCRC ንቅናቄ በአዱስ መሌክ 
ማጠናከር 

የሰው ሀብት 
ሌማት ፣ 
ክሌልች 

በተገሌጋዮች እርካታ የታየ 
መሻሻሌ በመቶኛ 

የተጠያቂነት አሰራር ማጠናከር ጤና ሚኒስቴር፣ 
ክሌልች 

የእርምት እርምጃ 
የተወሰዯባቸው ሰራተኞች 
ብዛት 

2.2 በዴንገተኛ ህክምና የዴንገተኛ ህክምና መስጫ የዴንገተኛ ህክምና ክፍልችን ዴንገተኛና ጽኑ የተሟሊ ዴንገተኛ ህክምና 
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አገሌግልት ጥራትና 
ውጤታማነት መጓዯሌ 
በታካሚዎች ሊይ የሚዯርስ 
ጉዲት መኖሩ 

ክፍልች ከዯረጃ በታች መሆን በስታንዲርደ መሰረት ማጠናከር ህሙማን 
ዲ/ሬት፣ ክሌልች 

መስጫ ክፍልች ያሎቸው 
ተቋማት ብዛት 

በዴንገተኛ ህክምና ዘርፍ 
የሰሇጠኑ ባሇሙያዎች እጥረት 

የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያዎች 
መዯበኛና የሥራ ሊይ ስሌጠና 
ማካሄዴ 

የሰው ሀብት 
ሌማት፣ ጤና 
ተቋማት 

የክህልት ስሌጠና የወሰደ 
ሰራተኞች ብዛት 

በቂና ዯረጃውን የጠበቀ 
የአምቡሊንስ አገሌግልት 
አሇመኖር 

የአምቡሊን አቅርቦትና ውስጣዊ 
አዯረጃጀትን ማሻሻሌ 

ጤና ሚኒስቴር 
፣ ክሌልች 

ውስጣዊ አዯረጃጀታቸው 
የተሟሊ አምቡሊንሶች ብዛት 

በቂ ፖሉትራኦማ ማዕከሊት 
አሇመኖር 

በተሇያዩ ክሌልች ፖሉትራኦማ 
ማዕከሊትን መገንባት 

ጤና ሚኒስቴር ግንባታቸው የተጀመረ 
የፖሉትራኦማ ማዕከሊት 
በቁጥር 

2.3 የጤና ተቋማት ምቹና 
ዯህንነታቸው የተጠበቀ 
አሇመሆን  ሇተገሌጋዮችና 
ሇሰረተኛው  የአዯጋ ስጋት 
መሆኑ 

ነባር ሆስፒታልች ከመሰረተ 
ሌማት አንፃር የስታንዲርዴ 
ጉዴሇት ያሇባቸው መቦናቸው 

የማስፋፊያ ግንባታ የእዴሳት 
ሥራዎችን ማከናወን 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ክሌልች፣ ጤና 
ተቋማት 

እዴሳት የተዯረገሊቸው 
ተቋማት ብዛት 
የማስፋፊያ ግንባታ 
የተካሄዯባቸው ተቋማት 
ብዛት 

ሇተቋማት ዯህንነት (safity)፣ 
ጽዲትና ውበት በቂ ትኩረት 
አሇመስጠት 

የ CASH ትግበራ ማጠናከር ክሌልች፣ ጤና 
ተቋማት 

CASH በተሟሊ ሁኔታ 
ተግባራዊ ያዯረጉ ተቋማት 
ብዛት 

2.4 
 
 
 
 
 
 
 

በጤና ተቋማት አመራር ና 
አሰራር ዴክመቶች ምክንያት 
ከተገሌጋዮችና ከሰራተኞች 
የሚነሱ ቅሬታዎች 
መኖራቸው 
 
 
 
 
 

የሆስፒታልች የሥራ አመራር 
ቦርድች አሇመሟሊትና 
ሃሊፊነታቸውን በአግባቡ 
አሇመወጣት 

ውጤታማ የሆኑ የሥራ አመራር 
ቦርድችን ማዯራጀትና መዯበኛ 
ስብሳባዎች በመመሪያው መሰረት 
ማካሄዴ 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ክሌልች፣ ጤና 
ተቋማት 

የተካሄደ የሥራ አመራር 
ቦርዴ ስብሳባዎች በቁጥር 

የአገሌግልት ማሻሻያ 
ሪፎርሞች በተሟሊ ሁኔታ 
ተግባራዊ አሇመሆን 

የሪፎርሞችን ትግበራ በአመራር ዯረጃ 
ትኩረት ሰጥቶ መከታተሌ 

ጤና አገ/ 
ጥራት፣ ጤና 
ተቋማት 

በአመራር ዯረጃ በሪፎርሞች 
ትግበራ የተካሄዯ ግምገማና 
ግብረ መሌስ ብዛት 

የሪፎርሞች ትግበራ የሚከታተለ 
መዋቅሮችን ማጠናከር 

ክሌልች፣ ጤና 
ተቋማት 

አስፈሊጊው የሰው ሃይሌ 
የተሟሊሊቸው የሪፎርም 
መዋቅሮች ብዛት 
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 በዕቅዴ ዝግጅት፣ በአፈፃፀም 
ክትትሌና ግምገማ 
ሰራተኛውን በተዯራጀ ሁኔታ 
አሇማሳተፍ 

በተሇያዩ ሪፎርሞች ትግበራና በሥራ 
ዙሪያ ከአጠቃሊይ ሰራተኞች ጋር 
ውይይቶችን ቀጣይነት ባሇው ሁኔታ 
ማካሄዴ 

ጤና ተቋማት የተካሄደ የአጠቃሊይ ሰራተኛ 
ውይይት መዴረኮች ብዛት 

ውጤታማ የማህበረሰብ 
ተሳትፎና ባሇቤትነት መፍጠር 
አሇመቻሌ 

የህዝብ ክንፍ መዴረኮችን በየሩብ 
አመቱ በቂ ዝግጅት አዴርጎ ማካሄዴ 

ጤና ተቋማት የተካሄደ የህዝብ ክንፍ 
መዴረኮች ብዛት 

የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ 
አሰራር አሇመጠናከር 

የቅሬታና አቤቱታ መቀበያ ክፍልችን 
ማዯራጀትና ምሌሽ የመስጠት አቅም 
ማጠናከር 

ጤና ተቋማት ተገቢ ምሊሽ ያገኙ ቅሬታዎች 
ብዛት 

2.5 በዩኒቨርሲቲ ሆስፒታልች 
በአገሌግልት አሰጣጥ ዘርፉ 
ሊይ የሚነሱ በርካታ 
የውስጥና የውጭ ቅሬታዎች 
መኖራቸው 

የዩኒቨርሲቲ አመራሮች 
ሇስሌጠና ዘርፉ ያዯሊና 
ሇህክምና አገሌግልት ዘርፉ 
በቂ ትኩረት አሇመስጠት  

የዩኒቨርሲቲ ሆስፒታልች በፋይናንስና 
በሰው ሃይሌ አስተዲዯር እንዯ አንዴ 
ፌዳራሌ ተቋም ራሳቸውን ችሇው 
እንዱዋቀሩ ማዴረግ 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ገንዘብ 
ሚኒስቴር፣ 
የከፍተኛ ትም/ት 
ሚኒስቴር 

ራሳቸውን ችሇው መተዲዯር 
የጀመሩ የዩኒቨርሲቲ 
ሆስፒታልች ብዛት በቁጥር 

ከጤና ሚኒስቴር ጋር ያሇው 
ቅንጅታዊ አሰራር 
አሇመጠናከር 

በተጠያቂነት ሊይ የተመሰረተ የጋራ 
አሰራር ሥርዓት መፍጠር 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ዩኒቨርሲቲዎች 

በመሌካም አስተዲዯር 
ኢንዳክስ መሇኪያ የታየ 
ሇውጥ በመቶኛ 

2.6 የጤና አገሌግልት ፍትሃዊ 
ተዯራሽነት ጉዴሇቶች 
መኖራቸው 

ከጤና ተቋማት ባሊቸው 
ጂኦግራፊያዊ ርቀት ምክንያት 
ተዯራሽ አሇመሆን 

ተዯራሽ ባሌሆኑ አካባቢዎች ተጨማሪ 
የጤና ተቋማት መገንባት 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ክሌልች 

የተገነቡ ተጨማሪ የጤና 
ተቋማት ብዛት 

የስፔሻሉቲ አገሌግልቶች 
ተዯራሽ አሇመሆን 

የስፔሻሉቲ ሀኪሞች ቁጥርና 
ተዯራሽነት ማሳዯ 

ጤና ሚኒስቴር በስታንዲርዴ መሰረት የታየ 
መሻሻሌ 

3. የመዴሃኒትና ህክምና መሳሪያዎች አቅርቦት    
3.1 ሇጤና ተቋማት መዴሃኒትና 

የህክምና መሳሪያዎችን  
በተሟሊ  ሁኔታ ማቅረብ 
አሇመቻሌ  

የፍሊጎት ትንበያ ስርዓት ሊይ 
የጥራት ችግር መኖሩ 

አሳታፊና በመረጃ ሊይ የተመሰረተ 
የትንበያ ሥርዓት ማጠናከር 

የመዴ/ህክ/ መሳ/ 
ዲይሬክቶሬት 

የትንበያ እርግጠኝ ምጣኔ 
በመቶኛ 

የግዢ ስርዓቱ ቀሌጣፋ 
አሇመሆን   

የማዕቀፍ ግዥ አሰራርን መተግበር የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ 

በማዕቀፍ የተፈፀመ ግዥ 
በመቶኛ 

የስርጭት ስርዓቱ ቀሌጣፋ የክምችት አስተዲዯርን ማዘመን የመዴ/ አቅርቦት ዘመናዊ የክምችት ሥርዓት 
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አሇመሆን  ኤጀንሲ ተግባራዊ ያዯረጉ ቅርንጫፎች 
ብዛት በቁጥር 

የስርጭትና የማጓጓዝ ቅሌጥፍናን 
ማሻሻሌ 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ 

ወዯ ጤና ተቋማት የማዴረስ  
አማካይ ቆይታ በቀናት 

ከጤና ተቋማት ጋር ያሇው 
ቅንጅታዊ አሰራር ውስንነት 

የቅርንጫፎችና የጤና ተቋማት የጋራ 
ፎረሞችን ማጠናከር 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ 
ቅርንጫፎች 

የጋራ ፎረም በማቋቋም 
ተቀናጅተው የሚሰሩ 
ቅርንጫፎች ምዛት 

3.2 ተገዝተው የተሰራጩ 
የተሰራጩ የህክምና 
መሳሪያዎች ተከሊ 
መዘግየትና ከተተከለ 
በኋሌም በአግባቡ 
አገሌግልት አሇመስጠት 

በተቋማት ውስጥ ሇተከሊ 
የሚሆን ቦታ መሰረተ ሌማት 
በወቅቱ አሇመዘጋጀት 

የህክምና መሳሪያዎችን ከማሰራጨት 
አስቀዴሞች የተከሊ ቦታና አስፈሊጊ 
ዝግጅት መዯረጉን ማረጋገጥ 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ  

የተሊኩ የህክምና 
መሳሪያዎችን በወቅቱ 
አስተክሇው ሥራ ያስጀመሩ 
ተቋማት በመቶኛ 

ከአቅራቢ ተቋማት ጋር 
በተገባው ውሌ መሰረት 
የመሳሪያዎች ተከሊ ክትትሌ 
ውስንነት 

አቅራቢ  ተቋማት በገቡት ውሌ 
መሰረት ተከሊ እንዱፈጽሙ ትኩረት 
ሰጥቶ መከታተሌ 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ  

በተቀመጠው ጊዜ ውስጥ 
የተተከለ መሳሪያዎች ብዛት 

ዘመናዊ የህክምና መሳሪያዎች 
አያያዝና አጠቃቀም የክህልት 
እጥረቶች መኖራቸው 

የአጠቃቀምና አያያዝ ክህልት 
ማጎሌበቻ ማዕከሊት (ወርክሾፖች) 
ማዯራጀት 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ  

የክህልት ስሌጠና የወሰደ 
ባሇሙያዎች ብዛት 

3.3 የመጠቀሚያ ጊዜ 
ያሇፈባቸው መዴሃኒቶችና 
የህክምና መሳሪያዎች 
በወቅቱ ባሇመወገዲቸው 
ሇህብረተሰቡ ጤና የአዯጋ 
ስጋት መሆናቸው 
 
 

የተገነቡ የማቃጠያ 
ኢንስኔሬተሮች በአግባቡ ሥራ 
አሇመጀመራቸው 

የተገነቡ  የማቃጠያ ኢንስኔሬተሮችን 
በተሟሊ ሁነታ ወዯ ሥራ ማስገባት 

የመዴ/ አቅርቦት 
ኤጀንሲ  

ሥራ የጀመሩ የማቃጠያ 
ኢንስነሬተሮች ብዛት 

4. የጤና ቁጥጥር ሥርዓት    
4.1. ዯህንነታቸው ያሌተጠበቀ 

ምግብና ምግብ ነክ ምርቶች 
የቁጥጥር መሊሊትና በህገ 
ወጦች ሊይ አስተማሪ 

የግሌፀኝነትና ተጠያቂነት አሰራርን 
ማጠናከር 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን፣ 

በህገ ወጦች ሊይ የተወሰደ 
እርምጃዎች ብዛት 
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በገበያ ውስጥ መኖራቸው 
የህብረተሰቡ የጤና ጠንቅ 
እየሆነ መምጣቱ 

እርምጃዎች አሇመወሰዴ ክሌልች 
በቁጥጥር ሥራው 
ህብረተሰቡን በባሇቤትነት 
አሇማሳተፍ 

የንቅናቄ ሥራዎችን በተከታታይነት 
መስራት፣  

ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን 

የተካሄደ የንቅናቄ መዴረኮች 
ብዛት 

ጥቆማ የሚቀርብባቸውን አሰራሮች 
ማጠናከር 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን 

ከህብረተሰቡ የመጡ 
ጥቆማዎች ብዛት 

የምግብና የመዴሃኒት ቁጥጥር 
የተዯራሽነት አቅም ውስንነት 

የቁጥጥር ዘርፉን መዋቅር አቅም 
በየዯረጃው ማጠናከር 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/፣  
ክሌልች 

የተሻሻሇና በሰው ሃይሌ 
የተሟሊ መዋቅር 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 
የተጠናከረ ቅንጅታዊ አሰራር 
አሇመኖር 

ቅንጅታዊ አሰራርን ማሻሻሌ ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን 

የጋራ አሰራር መመሪያ 
ያሇው የባሇዴርሻ አካሊት 
ፎረም 

4.2 ፈዋሽነታቸው ያሌተረጋገጠ 
መዴሃኒቶች በገበያ ውስጥ 
መኖራቸው ሇህብረተሰቡ 
ጤና ጠንቅ መሆኑ 

የኮንትሮባንዴ ንግዴን 
መቆጣጠር አሇመቻሌ 

በመግቢያና መውጫ ኬሊዎች ቁጥጥር 
ማጠናከር 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/፣  
ክሌልች 

የኮንትሮባንዴ መቀነስ 

ከፍትህና ፀጥታ አካሊት ጋር በቅንጅት 
መስራት 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን 

በጋራ የተወሰደ እርምጃዎች 
ብዛት 

በአስመጪዎች በአከፋፋዮችና 
በመዴሃኒት ቤቶች የሚዯረግ 
ቁጥጥር አሇመጠናከር 

መዯበኛና ዴንገተኛ ቁጥጥሮችን 
ማጠናከር 

ምግ/መዴ/ ቁጥ/ 
ባሇስሌጣን 

ቁጥጥር የተዯረገባቸው 
ተቋማት ብዛት 

4.3 በጤናና ጤና ነክ ተቋማት 
የሚሰጡ አገሌግልቶች 
ጥራትና ዯህንነት መጓዯሌ 
የህብረተሰብ ጤና አዯጋ 
ስጋት እየሆነ መምጣቱ 

የቁጥጥር  ሥርዓቱ መዲከም ግሌጽ የሆነ የህግ ማዕቀፍ ማዘጋጀት ጤና ሚኒስቴር በሥራ ሊይ የዋሇ የህግ 
ማዕቀፍ 

ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ቅንጅታዊ 
አሰራር ማጠናከር 

ጤና ጤና ነክ 
ቁጥ/ ዲ/ሬት 

የተፈጠረ የጋራ ፎረም 

የአዯረጃጀትና የሰው ሃይሌ 
ችግር 

በፌዳራሌና በክሌልች መዋቅሮችን 
ማዯራጀትና የማስፈፀም አቅም 
ማጠናከር 

ጤና ሚኒስቴር፣ 
ክሌልች 

የተዯራጀ መዋቅር 

በየዯረጃው የአመራሩ ትኩረት 
አናሳ መሆን 

ተከታታይ ውይይቶችና የግንዛቤ 
ማስጨበጥ ሥራዎች 

ጤና ሚኒስቴር የተካሄደ የውይይት 
መዴረኮች ብዛት 

የህብረተሰቡ ተሳትፎ 
አሇመጠናከር 

የንቅናቄ ሥራዎች መስራት ጤና ሚኒስቴር የተካሄደ የንቅናቄ መዴረኮች 
ብዛት 

5. የሰው ሃይሌና የሀብት አስተዲዯር    
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5.1 በዘርፉ የሰው ሃይሌ 
ምዯባ፣ ዝውውርና 
ጥቅማ ጥቅም ሊይ  
የሚነሱ ቅሬታዎች 
መኖራቸው 

ከክሌሌ ክሌሌ እንዱሁም 
በፌዳራሌ ተቋማት የአሰራር 
ሌዩነት መኖር 

የነጥብ ሥራ ምዘናና ላልች የጥቅማ 
ጥቅም መመሪያዎችን በተሟሊ ሁኔታ 
ተግባራዊ ማዴረግ 

የሰው ሀብት 
አስ/፣ ክሌልች 

በተሟሊ ሁኔታ ተግባራዊ 
ያዯረጉ ክሌልች ብዛት 

5.2 የተጠየቁ ግዥዎች 
በወቅቱ አሇመፈፀምና 
የጥራት ችግሮችም 
መኖራቸው 

የሥራ ክፍልች የግዥ ዕቅዴ 
በወቅቱ አዘጋጅተው አሇመሊክ 

የግዥ ዕቅዴ ዝግጅት ሊይ ሇሥራ 
ክፍልች ግንዛቤ መፍጠር 

ፋይናንስና ግዥ የግዥ ወቅታዊነትና ጥራት 
ሊይ የተገሌጋዮች እርካታ 
በመቶኛ የግዥ ክፍሌ የሰው ሃይሌ 

እጥረትና የአቅም ውስንነት  
የግዥ ክፍለን አቅም ማጠናከር ፋይናንስና ግዥ 

ከጥራት ይሌቅ በዋጋ ማነስ ሊይ 
ያተኮረ አሰራር መኖሩ  

ሇጥራት ተገቢውን ትኩረት መስጠት ፋይናንስና ግዥ 

5.3 የግራንት ፋይናንስ 
አስተዲዯር ሊይ የሚታዩ 
ጉዴሇቶች ተጨማሪ 
ሀብት ሇማሰባሰብ 
እንቅፋት መሆናቸው 

ጠንካራ ክትትሌና ዴጋፍ 
አሇመኖር 

በየጊዜው የአፈፃፀም ክትትሌ 
በማዴረግ ግብረ መሌስ መስጠት 

አጋርነትና 
ትብብር 

የተዯረገ ክትትሌና ዴጋፍ 
ብዛት 

ክሌልችና ተቋማት 
የተሊከሊቸውን ሂሳብ አወራርዯው 
በወቅቱ ሪፖርት አሇማዴረግ 

ክትትሌ ማጠናከር፣ የተጠያቂነት 
አሰራር ማስፈን 

አጋ/ ትብብር፣ 
ክሌልች፣ 
ተቋማት 

የተወሰደ የማስተካከያ 
እርምጃዎች ብዛት 

5.4 የንብረት አያያዝና 
አጠቃቀም ሊይ የሚታይ 
ብክነት በስፋት መኖሩ 

የንብረት አስተዲዯርሩ ዘመናዊ 
አሇመሆን 

ዘመናዊ የንብረት አያዝያዝና 
አስተዲዯር አሰራር መፍጠር 

ን/አስ/ ጠቅሊሊ 
አገሌግልት 

የተዘረጋ አሰራር 

ሰራተኞች በግሌ ሇወሰደትና 
በጋራ ሇሚጠቀሙት የተቋሙ 
ንብረት ጥንቃቄ አሇማዴርግ 

የተጠያቂነት አሰራር መፍጠር ሁለም የሥራ 
ክፍልች 

የተወሰደ የእርምት 
እርምጃዎች ብዛት 

የህትመት ውጤቶችን 
ሇታሇመሊቸው ዓሊማ ባሇማዋሌ 
የሚፈጠር ብክነት 

ህትመትን መቀነስ፣ ከታተሙም ቶል 
ማሰራጨት 

የሥራ ክፍልች ማዲን የተቻሇ የብክነት 
መጠን በብር 

6. የጤና ፕሮግራሞች    
6.1 መከሊከሌ በሚቻሌባቸው 

በሽታዎች ሇህመምና ሞት 
የሚጋሇጥ በርካታ 
የህብረተሰብ ክፍልች 

የፕሮግራም ግብአቶች 
አቅርቦት መቆራረጥና እጥረት 
መኖሩ 

የፕሮግራም ግብአቶች የፍሊጎት 
ትንበያና የስርጭት አሰራርን ማሻሻሌ 

መዴ/አቅ/ኤጀ፣  
መ/ህ/መ/ዲ/ሬት/፣ 
ክሌልች 

የግብአት አቅርቦት መሻሻሌ 
በመሻሻሌ በመቶኛ 

ተሊሊፊ ሊሌሆኑ በሽታዎች በቂ ተሊሊፊ ያሌሆኑ በሽታዎች  በሽታዎች የህመምና ሞት መቀነስ 
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ትኩረት አሇመሰጠቱ የመከሊከሌና ህክምናን ሥራዎችን 
ማጠናከር 

መከ/መቆ/ 
ዲ/ሬት፣ ክሌልች 

በወረረሽኝ መሌክ የሚከሰቱ 
በሽታዎችን በሚፈሇገው ዯረጃ 
መከሊከሌ አሇመቻሌ 

ዴንገተኛ የህብረተሰብ ጤና አዯጋዎች 
የመከሊከሌና የመቆጣጥር አቅምን 
ማሳዯግ 

የህብረተሰብ ጤና 
ኢንስቲትዩት 

በዴንገተኛ አዯጋዎችና 
በወረረሽኝ የሚከሰት የሞት 
ምጣኔ መቀነስ 

የህብረተሰቡ ግንዛቤና አናሳ 
መሆን  

የጤና ትምህርትና የህዝብ ንቅናቄ 
ሥራዎችን ማጠናከር 

ህዝብ ግንኙነት፣ 
ጤና ኤክስቴንሽን 

የህብረተሰብ ተሳትፎ መሻሻሌ 

7. የጤና መረጃ ሥርዓት    
7.1 ትክክሇኛና የተሟሊ መረጃን 

መሰረት ያዯረገ የውሳኔ 
አሰጣጥ ሊይ የሚታዩ 
እጥረቶች የህብረተሰቡን 
ተጠቃሚነት እየጎደ 
መሆናቸው 

የሀሰት ሪፖርቶች መኖር መረጃዎችን የማረጋገጥና 
የተጠያቂነት አሰራር ማጠናከር 

ፖሉሲ ፕሊን፣ 
ክሌልች 

የመረጃዎች ተአማኒነት 
መሻሻሌ 

ሪፖርቶች በወቅቱ አሇመሊክና 
የተሟሊ አሇመሆን  

DHIS -2 አጠቃቀምን ማጠናከር ፖሉሲ ፕሊን፣ 
ክሌልች 

የሪፖርቶች ወቅታዊነትና 
ምለዕነት መሻሻሌ በመቶኛ 

መረጃን በየዯረጃው ሇውሳኔ 
የመጠቀም ባህሌ አሇመዲበር 

የመረጃ አብዮት ትግበራን ማጠናከር ፖሉሲ ፕሊን፣ 
ጤና ኢንፎ፣ 
ክሌልች 

መረጃ አጠቃቀም ሊይ የታየ 
መሻሻሌ 

ሇውሳኔ የሚያግዙ የምርምር 
ሥራዎች በቂ አሇመሆን 

በጤና ሥርዓቱ ሊይ የሚካሄደ 
የምርምር ሥራዎችን ማሳዯግ 

ህብ/ጤ/ኢ/ ፣ 
አህሪ 

የተካሄደ የምርምር 
ሥራዎች ብዛት 

 

5. የአፈፃፀም አቅጣጫዎች 
 ዕቅደ በጤና ሚኒስቴር የሥራ አስፈፃሚ ከፀዯቀ በኋሊ በየዯረጃው ተፈፃሚ ይሆናሌ 
 ሁለም ተቋማትና ክሌሌች ይህንን ዕቅዴ እንዯ መነሻ በመውሰዴ ከራሳቸው ነባራዊ ሁኔታ ጋር የተጣታመና የዴርጊት መርሃ ግብር 

ያሇው ዝርዝር የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ ማዘጋጀት ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ የሁለም ተቋማት ዕቅዴ በተቋማቱ ማኔጅመንት ኮሚቴ መጽዯቅ 
ይኖርበታሌ፡፡  

 በሁለም ተቋማት የሚገኙ የሥራ ክፍልች የየራሳቸውን የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ ያዘጋጃለ፡፡ የሥራ ክፍልች የመሌካም አስተዲዯር 
ዕቅዴ ከአመታዊ ዕቅዲቸው የተሇየ ሳይሆን በመዯበኛ ዕቅዴ ከያዟቸው ሥራዎች ጋር በማስተሳሰር ወዯ መሌካም አስተዲዯር ቅኝት 
በመቀየር የሚታቀዴ ይሆናሌ፡፡ 

 በየዯረጃው ያሇው አመራር ሇመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ ዝግጅትና ትግበራ ትኩረት ሰጥቶ መከታተሌና መዯገፍ ይጠበቅበታሌ፡፡ 
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6. የክትትሌና ዴጋፍ ሥርዓት 
 የሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር መዋቅሮች የየተቋማቸውን የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ ዝግጅትና የትግበራ ክትትሌ ያስተባብራለ 
 በሁለም ተቋማት በየወሩ የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ አፈፃፀም ሪፖርት ሇማኔጅመንት ቀርቦ ይገመገማሌ 
 ተጠሪ ተቋማትና ክሌልች በየሩብ አመቱ የተጠቃሇሇ የመሌካም አስተዲዯር አፈፃፀም ሪፖርት ሇጤና ሚኒስቴር ይሌካለ፡፡ የጤና 

ሚኒስቴር ሪፖርቶችን በመገምገም የጽሐፍ ግብረ መሌስ ሇሁለም ይሌካሌ 
 የጤና ሚኒስቴርና የተጠሪ ተቋማት የሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር ፎረም በየወሩ በመገናኘት ሥራዎችን በጋራ ይገመግማሌ 
 የጤና ሚኒስቴር፣ የተጠሪ ተቋማትና የክሌሌ ጤና ቢሮዎች የሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር መዋቅሮች ግምገማዊ በየስዴስት ወሩ 

ይካሄዲሌ  


