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መቅዴም  

የፌዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚ/ር የሀገሪቷን ጤና ስርዓት ሇማሻሻሌና ጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት 

ሇህብረተሰቡ ሇማዲረስ ቀዲሚውን ዴርሻ ይዞ የበኩለን ሚና እየተጫወተ ይገኛሌ ፡፡ከዚህም 

ውስጥ የዴንገተኛ ህክምናና የአምቡሊንስ አገሌግልት እንዯዋንኛው የሚኒስቴሩ ግብ በመውሰዴ 

ከዚህ ቀዯም ከከተማ ከንቲባዎችና ከክሌሌ ፕሬዝዲንቶች ጋር ስሇአምቡሊንስ አጠቃቀም ሊይ 

የጋራ መግባቢያ ሰነዴ በመፈራረም ከአንዴ ሺህ (1000) የሚበሌጡ አምቡሊንሶችን ገዝቶ 

አሰራጭቶዋሌ ፡፡ 

እነዚህ አምቡሊንሶችም በ2015 ዓ.ም የሚጠናቀቀውን የምእተአመቱ ግብ የሆነው የእናቶችንና 

የህጻናትን ሞት ሇመቀንስ አይነተኛ መፍትሄ እንዲሇው በማሰብ በሀገሪቱ ሊለ ሇሁለም 

ወረዲዎች እንዱዲረስ ተዯርጓሌ፡፡በተጨማሪም አምቡሊንሶቹ ማናቸውንም ዴንገተኛ ህመም  

የተፈጥሮ ሆነ ሰውሰራሽ አዯጋ ሊጋጠማቸው ዜጎች የህይወት አዴን እርዲታ እየሰጠ ዘሊቂ 

ህክምና ወዯሚያገኙበት ጤና ተ ም እንዱያዯርስ የታሇመሇት ሲሆን ይህንንም በሰሇጠኑ  

ባሇሙያተኞች የታገዘ ሇማዴረግ የአምቡሊንስ ውስጥ ባሇሙያተኞች(Emergency medical 

technician) በቴክኒክና  ሙያ ማሰሌጠኛ ተ ማት እያሰሇጠነ ይገኛሌ ፡፡ 

ከሊይ የተጠቀሱትን  አገሌግልቶችን በጥራትና ወጥነት ባሇው መሌኩ ሇማካሄዴ ይህ ሀገር 

አቀፍ የቅዴመ ሆስፒታሌ ዴንገተኛ ህክምና የአምቡሊንስ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ 

የተዘጋጀ ሲሆን ሁለም የሚመሇከታችው አካሊት እንዱተገብሩት  የሚገባ ነው፡፡መመሪያው 

በዴንገተኛ ህክምናና አምቡሊንስ አገሌገልት አወቃቀርና ፍሰት፤ በባሇዴርሻ አካሊት ሀሊፊነት 

እንዱሁም በሰውሀይሌ አስተዲዯር እና በዴጋፍና ክትትሌ ሂዯት ሊይ ትኩረት እየሰጠ ሲሆን 

በየዯረጃው ያለ የስራ ሀሊፊዎችና በአምቡሊንስ ሊይ የሚሰሩ ሰራተኞች ሀሊፊነታቸውና 

ተጠያቂነታቸውን ሇመወጣት  የሚያግዝ መፀሐፍ ነው፡፡  

ይህን እዴሌ ተጠቅሜ ሇዚህ መመሪያ ዝግጅት ከፍተኛ አስተዋጽኦ ሊበረከቱ መንግስታዊና 

መንግስታዊ ያሌሆኑ ተቋማት ከፍ ያሇ ምስጋናዬን አቀርባሇሁ፡፡     

ድ/ር ሄሇና ሀይለ 
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ምስጋና 
የፌዳራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ከታች የተዘረዘሩትን ባሇሙያዎችና መስሪያ ቤታቸውን ሇዚህ 

የዴንገተኛና አመቡሊንስ መመሪያ ዝግጅት ሊይ ስሊበረከቱት አስተዋጽኦ ከፍተኛ ምስጋናውን 

ያቀርባሌ ፡፡  

ስም               የሚሰሩበት ተቋም 

1. ድ/ር አብረሀም እንዯሻው ጤና ጥበቃ ሚ/ር ሜዱካሌ  አገሌልት ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 

2. አቶ አብረሀም ዘሇቀ ዘወሌዳ 

 

ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ  አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

3. አቶ ያቆብ ሰማን ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ  አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

4. አቶ ጌትነት ዯስታ ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣የህግ ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት  

5. አቶ አሰግዴ ሳሙኤሌ ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣የሰው ሀብት ዲይሬክቶሬት  

6. አቶ ረጋሳ ባይሳ ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

7. ድ/ር ሔሇና ኃይለ  

 

ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

8. አቶ ቀሬ ነገያ  

 

ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

9. ወ/ሮ ጤናዬ ዯምሴ  ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

10. አቶ አሇማየሁ ብርሀኑ  ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

11. አቶ በሀይለ ተ/ማሪያም  ጤና ጥበቃ ሚ/ር፣ሜዱካሌ አገሌልት ዲይሬክቶሬት 

12. ድ/ር አሰፉ ወ/ፃዱቅ  አዱስ አበባ ዩኒቨርስቲ 

13. ድ/ር ፍኖት ዯበበ  

 

ጥቁር አንበሳ ስፔሻሊይዝዴ ሆ/ሌ 

 

 

14. አቶ ንጉሴ ሲሳይ  

 

የኢትዮጲያ ቀይ መስቀሌ ማሕበር 

15. አቶ  ኢዮቤዴ ካላብ                     

 

አዱስ አበባ ጤና ቢሮ                               

16. አቶ ሀይማኖት ገረመው  አዱስ አበባ ዩኒቨርስቲ  

17. አቶ ሌኡሌሰገዴ አህመዴ  

 

ክሉንተን ሄሌዝ አክሰስ ኢኒሼቲቭ 

18. አቶ አበባው ዯርሶ  ክሉንተን ሄሌዝ አክሰስ ኢኒሼቲቭ 

19. አቶ ዲዊት ደጉማ  እ/ዴ/አ/መ/መ/ኤጀንሲ 

20. አቶ ይታገስ መንግስቱ  ጠብታ አምቡሊንስ 

21. ሲ/ር ዓሇም ታዯሰ እ/ዴ/አ/መ/መ/ኤጀንሲ 
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1. መግቢያ  
 

ሀገራችን ኢትዮጵያ ከሳህራ በታች ከሚገኙ አፍሪካ አገሮች በህዝብ ብዛት ሁሇተኛ ዯረጃ 

ስትይዝ 82 ሚሉዮን ከሚዯርሰው ህዝቧ 84 በመቶ የሚሆነው በገጠር አካባቢ የሚኖርባት 

ሲሆን ሀገሪቷም በ9 ክሌሌ እና በ2 ከተማ መስተዲዯር የተዋቀረች ናት፡፡የዚህንም ህዝብ 

የቅዴመ ተቋም ጤናን ሇመሸፈን የሚያስፈሌገው የአምቡሊንስ አገሌግልት ሽፋን 1፡100000 

ቢሰሊ ሇጠቅሊሊ የኢትዮጵያ ህዝብ 820 አምቡሊንሶች ያሥፈሌጉታሌ፡፡ሇዚህም የኢትዮጵያ 

መንግስት አምቡሊንሶችን ገዝቶ እያሠራጨ የቅዴመ-ሆስፒታሌና አምቡሊንስ አገሌግልት 

ተጠናክሮ እንዱቀጥሌ እያዯረገ ይገኛሌ፡፡በቀጣይም አገሌግልቱን ተዯራሽ ሇማዴረግ የምሊሽ 

ግዜን (Emergency Response Time) ሇማሻሻሌና የአገሌግልት ሽፋኑን 1፡30000-1፡50000 

ሇማዴረስ መንግስት ጥረት እያዯረገ ይገኛሌ፡፡ 

የቅዴመ-ሆስፒታሌና አምቡሊንስ É”Ñ}† I¡U“ ›ÑMÓKAት TKƒ ¾}KÁ¿ ›ÑMÓKAƒ 

cÜ }sTƒ& uSeŸ< ¾cKÖ’ ¾c¨< HÃM&K›ÑMÓKA~ ¾T>¨<K<  Óv„‹” በመጠቀም K 

É”Ñ}† I¡U“ ›ÑMÓKAƒ ðLÑ>¨< Iw[}cw&Ø] xታ É[e uSÑ‟ƒ“ S<Á© ÉÒõ 

uTÉ[Ó eŸ Ö?“ }sTƒ TÉ[e ÃJ“M::   

የአምቡሊንስ አገሌግልት የተጀመረው በG<ሇተኛው የአሇም ጦርነት ወቅት ሲሆን በቀጣይም 

የተሇያዩ ሀገራት በተሇያየ ጊዜና አጋጣሚ የአምቡሊንስ አገሌግልትን በመጀመር በስፋት ሥራ 

ሊይ አውK¨<ታሌ፡፡   

ኢትዮጵያም በ1920ዎቹ የአሇም ቀይ መስቀሌና ቀይ ጨረቃ ፌዳሬሽን ማህበር አባሌ ሇመሆን 

ጥያቄ አቅርባ በጄኔቭ ኮንቬንሽን 48ኛ ሀገር ሆና ከተመዘገበች በኋሊ የኢትዮጵያ ቀይ መስቀሌ 

ማህበር በ1944 ዓ.ም በአዱስ አበባ ተመስርቶ በነጻ የአምቡሊንስ አገሌግልት መስጠት ጀመረ፡፡ 

እስከ አሁን ዴረስ vK¨< S[Í Sc[ƒ TIu\ ›ÑMÓKA~” uGÑ` ›kõ Å[Í በ178 

አምቡሊንሶችና በ 168 ቅርንጫፎች በመስጠት ሊይ ይገኛሌ፡፡  

ከ2001ዓ/ም ጀምሮ የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር፤ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር እና የአዱስ አበባ 

ጤና ቢሮ በጋራ በመሆን በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ውስጥ የቅዴመ ሆስፒታሌ አምቡሊንስ 

አገሌግልትን ሇማስፋፋት በተዯረገው ጥረት አገሌገልቱ በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር እሳትና 

ዴንገተኛ አዯጋዎች መከሊከሌና መቆጣጠር ኤጀንሲ በስዴስት ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችና በስዴስት 
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አምቡሊንሶች እንዱጀምር ተዯርጓሌ፡፡በተጨማሪም አገሌግልቱን ተዯራሽ ሇማዴረግ  

የሆስፒታልችና የፖሉስ አምቡሊንሶች የጎሊ ሚና ሲኖራቸው በግለ ሴክተርም የጠብታ 

አምቡሊንስ ቅዴመ ሆስፒታሌ ዴንገተኛ የህክምና አገሌግልት በአምስት አምቡሊንሶች በአንዴ 

ቅርንጫፍ በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አገሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛሌ ፡፡ 

ከሊይ የተገሇጹት አገሌግልቶች እየተሰጡ ቢሆንም በሃገሪቷ ውስጥ በከፍተኛ ሁኔታ የሕዝብ 

ብዛት መጨመር፤የከተሞች መስፋፋት፤የተፈጥሮና ሰው ሰራሽ ዴንገተኛ አዯጋዎች መበራከት፤ 

የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና  አገሌግልት ፍሊጎቱን  እንዱጨምር አዯርጎታሌ፡፡ 

በተመሳሳይም በመስራት ሊይ የሚገኙት አምቡሊንሶች ሇተገቢውና ሇታቀዯሊቸው አሊማ በትክክሌ 

በስራ ሊይ ባሇመዋሊቸው ይህም ሇቢሮ ስራ፣ሇሰርቪስና ሇተሇያዩ እቃ ማመሊሇሻ መዋሊቸው፤ 

የህብረተሰቡ ስሇአገሌግልቱና ስሇአጠቃቀሙ ግንዛቤ ማነስ ይህም የጥሪውን መስመር ሊሊስፈሊጊ 

ጥሪ በመጠቀም ተገቢውን አገሌግልት ማዘግየት፤በወረዲዎችና በዞን መካከሌ ያሇው የአምቡሊንስ 

የግንኙነት መረብ አሇመጠናከር፤የአምቡሊንስ የፋይናንስና በጀት አጠቃቀም ግሌጽ 

አሇመሆን፤በወጥነት የሚሰሩበት ዝርዝር መመርያ አሇመኖር የችግሩን ስፋትና ጥሌቀት ከፍተኛ 

እንዱሆን አዴርጎታሌ፡፡  

ከሊይ የተጠቀሱትንና መሰሌ ሁኔታዎች መነሻ በማዴረግ የኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዳሞክራሲያዊ 

ሪፓብሉክ አስፈፃሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣዉ አዋጅ ቁጥር 691/2003 

መሰረት የፌዯራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ችግሩን በዘሊቂነት ሇመቅረፍ እንዱያስችሌ 

የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልትን በተጠናከረና በተዯራጀ መሌኩ በሀገር አቀፍ ዯረጃ 

ሇማዋቀር ይህ መመሪያ እንዱዘጋጅ አዴርጓሌ፡፡ 

ይህ መመሪያ በዴንገተኛ አዯጋ በህመም እና በወሉዴ ምክንያት የሚመጡ ጉዲቶችን በተዯራጀና 

ወጥነት ባሇው የአምቡሊንስና የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ስርዓት በመዘርጋት ሞትና ጉዲትን  

ይቀንሳሌ ተብል ይጠበቃሌ፡፡ 
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2. የመመሪያው አስፈሊጊነት 
 

በ2003 ዓ.ም የሚያሳየው መረጃ የእናቶች ሞት 470/100000 ሲሆን ይህም በ2007 መጨረሻ 

ሇማሳካት ከታቀዯው የምእተአመቱ የእዴገት ግብ (MDG GOAL) ጋር ሲነጻጸር ብዙ ሉሰራ 

እንዯሚገባው ይጠቁማሌ፡፡ይሄንንም ከወሉዴ ጋር የተያያዘውን የእናቶች ሞት ሇመቀነስ እናቶች 

በምጥ ወይም በህመም ግዜ ወዯጤና ተቋማት በአፋጣኝ እንዱዯርሱ እና በጤና ተቋም 

እንዱወሌደ ማዴረግ ሉጠቀሱ ከሚችለት መፍትሄዎች ዋነኞቹ ናቸው፡፡ 

ከመኪና አዯጋ ጋር በተያያዘም በ2003 ዓ.ም ብቻ በሃገራችን 2581 ሰው ሞቷሌ፡፡በ2005 

የሚያሳየውም የመኪና አዯጋ ሞት መረጃም 72/10000 መኪና ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡  

ሇዚህም ተጠቃሽ ከሚሆኑት ነገሮች መካከሌ በኢትዮጵያ ውስጥ የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና 

አገሌግልት አሰጣጥ በጣም ውስን መሆኑ፤የተዯራጀና ማዕከሊዊነት ያሇው የጥሪ መቀበያና 

ስምሪት ማዕከሌ አሇመኖር፤የአምቡሊንሶች በተሟሊ መሳሪያና በሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 

አሇመዯራጀት፤እና የመሳሰለትን በመገንዘብ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የዚህ መመሪያ ቅዴሚያ 

ተሰጥቶት እንዱዘጋጅ ተዯርጓሌ፡፡ 

3. ዓሊማ 

3.1 ዋና ዓሊማ  

 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልቱን ቀጣይነትና ወጥነት ባሇው 

መሌኩ ሇነፍሰጡር እናቶች፤ ሇህፃናት፤በዴንገተኛ ህመም ሇታመሙ ሰዎች 

እንዱሁም በተፈጥሮና ሰው ሰራሽ አዯጋዎች ሇተጋሇጡ ሰዎች ተገቢ 

የህክምና እርዲታ እንዱያገኙ በማዴረግ በሰው ሊይ የሚዯርሰውን ህመምና 

ሞት መቀነስ፡፡ 

3.2 ዝርዝር ዓሊማዎች 

 ወጥነትና ዘሊቂነት ያሇው የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት 

ስርዓት ሇመዘርጋት 
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 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇታሇመሇት አሊማ ብቻ 

ስሇመዋሊቸው ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ ስሌት ሇመዘርጋት 

 ሇሚዯርሱ ጥሪዎች ፈጣን ምሊሽ በመስጠት የዴንገተኛ ህክምና እርዲታ  

አሰጣጥን ወዯተሻሇ ዯረጃ ማዴረስ 

 ማዕከሊዊነት ያሇው ስምሪት (ኮማንዴ ፖስት) መፍጠርና ጠንካራ የእርስ 

በእርስ የግንኙነት እንዱኖር ማዴረግ  

 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት አሰጣጥ ሇሕብረተሰቡ ግንዛቤ 

መፍጠር  

 በሰሇጠኑ ባሇሙዎች በመታገዝ እርዲታ ሇሚያስፈሌጋቸው ተገሌጋዮች  

ተገቢውን የህክምና ዴጋፊ እያዯረጉ በፍጥነት ወዯ ጤና ተቋማት ሇማዴረስ 

የሚቻሌበትን አሰራር ስሌት መዘርጋት  

4. ኦፕሬሽናሌ ስታንዯርዴ 

4.1 በየዯረጃው የሚገኙ ሃሊፊነት ያሇባቸው አካሊት፤ የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ ተሳትፎ እንዱኖረው ማዴረግ  

4.2 በሀገር አቀፍ ዯረጃ በማዕከሊዊነት የዴንገተኛ ጥሪ መቀበያ ባሇሶስት ዱጅት ስሌክ 

ቁጥር እንዱሁም የተቀናጀ የግንኙነት ሥርዓት እንዱኖር ማስቻሌ  

4.3 በቂ እና የሰሇጠነ የሰው ኃይሌ እንዱሁም የሥራ ሊይ ስሌጠና እንዱኖር ማዴረግ 

4.4 ወዯ ጥሪ ማዕከሌ ሇሚዯርሱ የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና ጥሪዎች ጊዜውን 

የጠበቀና ተገቢውን ምሊሽ መስጠት 

4.5 የጥራት ማሻሻያ ፤የዴጋፍ እና ክትትሌ ስርዓት መዘርጋት 

4.6 ሇአገሌግልቱ የሚያስፈሌጉ ዯረጃውን የጠበቁ የህክምና መሳሪያዎች፣  

መገሌገያዎች እና መዴሃኒቶችን መሟሊት 

5. የመመሪያው ተፈጻሚነት 

ይህ መመሪያ በሃገሪቱ ውስጥ በሚገኙ ሁለም ወረዲዎች እና ክፍሇ ከተማዎቸ ሇሚገኙ 

አምቡሊንሶች ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡ 
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6. መዋቅርና አስተዲዯር 
 

 

ሀ-የወረዳ መዋቅር 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የወረዲ አስተዲዯር 
ፅ/ቤት  

 

የወረዲ ፖሉስ 

 

ጤና ተ ማት 

 

ጤና ቢሮ 

 

        የወረዲ ጤና ጥበቃ 

የዴንገተኛና አምቡሊንስ 
አገሌግልት ቡዴን  

ላልች የስራ 
ሂዯቶች  

 

የጤና ጥበቃ ሚ/ር 
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የÉ”Ñ}†“ አምቡሊንስ 
›ÑMÓKAት ቡድን 

 

 

 
የÉ”Ñ}†“ አምቡሊንስ 
›ÑMÓKAት ቡድን 
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6.1 የአምቡሊንሱ መቀመጫ ሇክሌሊዊ መንግስታት በወረዲው ጤ/ጥ/ጽ/ቤት በተመረጠ 

አገሌግልቱን ሇመስጠት አመቺ በሆነ ቦታ፤ በአዱስ አበባ እሳትና ዴንገተኛ አዯጋ 

መከሊከሌና መቆጣጠር በመረጠው ቦታ ሲሆን ማዘጋጃ ቤት የሚያስተዲዴራቸው 

ከተሞች ሊይ ዯግሞ ማዘጋጃ ቤቱ ሇአገሌግልቱ አመቺ ሆኖ በመረጠው ቦታ 

ይሆናሌ፡፡  

6.2 የወረዲው ጤ/ጥ/ጽ/ቤት የአምቡሊንስ አገሌግልትን እንዯ የእሇት ተእሇት ተግባሩ 

የሚያከናውን ቡዴን ያቋቁማሌ¿ ቡዴኑም ተጠሪነቱ ሇጤ/ጥ/ጽ/ቤቱ ኀሊፊ ወይም 

ተወካይ ይሆናሌ፡፡በተጨማሪም በወረዲው ዋና አስተዲዲሪ የበሊይ ጠባቂነት 

ክትትሌ የሚዯረግበት ይሆናሌ:: 

6.3 ሇአምቡሊንስ አገሌግልት የሚያስፈሌገውን የነዲጅና ቅባት½የጥገና½ውል አበሌ½ 

የመዴሃኒት እና የህክምና ቁሳቁስ እንዱሁም ሇላልች ስራ ማስኬጃ ወጭዎች 

በጀት የወረዲው ጤ/ጥ/ጽ/ቤት ኀሊፊ በወረዲው አስተዲዯር እያስወሰነ በአመታዊ 

የበጀት እቅደ ውስጥ በማስያዝ ወጪውን ሙለ በሙለ የመሸፈን ኀሊፊነት 

መውሰዴ ይኖርበታሌ፡፡ 

6.4 የአምቡሊንሱን ዯህንነት በተገቢው ሇመጠበቅና ሇረጅም ግዜ እንዱያገሇግሌ 

ሇማስቻሌ የተሽከርካሪ አጠቃቀምና አያያዝ መመሪያ በሚያዘው መሰረት ኪል 

ሜትሩና ወቅቱ ተጠብቆ ሰርቪስ እንዱዯረግ እና ሇዚህም የሚያስፈሌገው በጀት 

በእቅዴ መያዝ ይኖርበታሌ፡፡  

6.5 የአገሌግልት ዘመኑ ከማብቃቱ በፊት አምቡሊንሱን በአዱስ በመተካት 

አገሌግልቱን በዘሇቄታዊነት ሇማስቀጠሌ እንዱቻሌ የወረዲውን ህብረተሰብ 

በማወያየት ቀጣይነት ያሇው መጠነኛ መዋጮ በማውጣት እና የተሇያዩ የገቢ 

ማሰባሰቢያ ስሌቶችን በማቀዴና በመተግበር ገቢውን በዝግ አካውንት ማጠራቀም 

የሚችሌበትን ስሌት የወረዲው አሰተዲዯር ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡፡ 

6.6 አምቡሊንሱ በሁለም ቀናት የ24 ሰዓት አገሌግልት አንዱሰጥ የሚጠበቅ  ሲሆን 

በማንኛውም  ጊዜ የተሟሊ አገሌግልት መስጠት ይኖርበታሌ:: 

6.7 ከስራ ሰዓት ውጭ ተመዴበው አገሌግልት ሇሚሰጡ የአምቡሊብስ ባሇሙያዎችና 

ሹፌር መመሪያን መሰረት ያዯረገና ተገቢ የውል አበሌ ክፍያ የሚፈጸም 

ይሆናሌ:: 
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6.8 አምቡሊንሱ የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇመስጠት የሚያገሇግለ ቁሳቁሶችንና 

መዴሃኒቶችን በመያዝ በማንኛውም ጊዜ ዝግጁ ሆኖ መገኘት ይኖርበታሌ፡፡ 

በዚህም መሌክ ዝግጁ መሆኑን የወረዲው ጤ/ጥ/ጽ/ቤት ኀሊፊ በተከታታይ እና 

በቋሚነት በቅርብ የሚከታተሇው ይሆናሌ፡፡ 

6.9 አምቡሊንሱ በማንኛውም ሰአት መንቀሳቀስ የሚችሇው አገሌግልት እንዱሰጥ 

ከአምቡሊንስ አገሌግልት አስተባባሪው ወይም ተወካዩ የታዘዘበትን እና ማህተም 

ያረፈበትን መውጫ ወይም የይሇፍ ማስረጃ ሲይዝ ብቻ ይሆናሌ¿ ሆኖም በላሉት 

እና በእረፍት ቀናት ሇሚያጋጥሙ ጥሪዎች በነዚህ ጊዜያት በስራ ሊይ ያሇ 

ተወካይ አመራር ሉሰጥ ይገባሌ፡፡ 

6.10 የአገሌግልት ጥያቄ ከህብረተሰቡ ፣ከጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ፣ከጤና ጣቢያ 

ወይም ከሆስፒታሌ ጥሪ ሲቀርብ ከአምቡሊንስ አገሌግልት አስተባባሪው ወይም 

ተወካዩ እየታዘዘ ጥሪ ወዯቀረበበት ስፍራ ተንቀሳቅሶ የሚረዲውን ግሇሰብ 

አገሌግልት እየሰጠ በፍጥነት ወዯ ጤና ተቋም ያዯርሳሌ፣ጤና ተቋሙ 

ተገሌጋዩን መረከቡን ያረጋግጣሌ፡፡ እንዱሁም በአምቡሊንስ ውስጥ የተሰጠውን 

የህክምና አገሌግልት እና የአምቡሊንስ እንቅስቃሴ በተዘጋጀው ቅጽ መመዝገብ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

6.11 የአምቡሊንስ አገሌግልት የሚሰጠው በሴክተሩ ያሇውን የህሙማን ቅብብልሽ 

ስርአት ተከትል ሲሆን ይህም ህሙማኑ ከሚገኙበት አገሌግልቱ በቅርብ 

ወዯሚገኝበት የጤና ተቋም ይሆናሌ፡፡  
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7. የአምቡሊንስና የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ፍሰት 
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7.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት በነጻ የሚሰጥ አገሌግልት ሲሆን 

የአገሌግልቱም ተጠቃሚዎች የሚከተለት ናቸው፡፡ 

7.1.1 ምጥ ሊይ ሇምትገኝ ነፍሰጡር ሴት 

7.1.2 በእርግዝና ሊይ ሆና ማንኛውንም አይነት አጣዲፊ ህመም ሊይ 

ሇሆነች ሴት 

7.1.3 ማናቸውም የህጻናትና የአዋቂ ዴንገተኛ እና አጣዲፊ የሆነ ህመም  

7.1.4 በተፈጥሮ በመኪና በእሳት ወይም በማናቸውም ሰው ሰራሽ በሆነ 

አዯጋ የሚመጣ የአካሌ ጉዲት ሲከሰት 

7.1.5 ህዝባዊ መዴረኮች በሚኖርበት ግዜ እንዯ አስፈሊጊነቱ 

የዝግጁነት(standby) አገሌግልት ይሰጣሌ 

7.1.6 ከሊይ ከ1-4 ከተጠቀሱት ተገሌጋዮች በተጨማሪ አንዴ አስታማሚ 

ብቻ በአምቡሊንሱ ውስጥ አብሮ የሚንቀሳቀስ ይሆናሌ፡፡ 

7.1.7 ከሊይ ከተመሇከቱት ጉዲዮች በስተቀር አምቡሊንሱ በምንም አይነት 

መሌኩ ሇላልች ተግባራት መዋሌ እንዯላሇበት የወረዲው 

ጤ/ጥ/ጽ/ቤት ሙለ ሃሊፊነት በመውሰዴ መከታተሌና ማረጋገጥ 

ይኖርበታሌ፡፡  

7.2 የወረዲው ጤ/ጥ/ጽ/ቤት አምቡሊንሱ ሇታሇመሇት አሊማ በአግባቡ እንዱውሌ 

የህብረተሰቡን ግንዛቤ ሇመጨመር የተሇያዩ እንቅስቃሴዎችን ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

7.3 የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇመስጠት የሰሇጠኑ ሁሇት ባሇሙያዎች በፈረቃ 

በመመዯብ በማንኛውም ግዜ ሇ24 ሰአት ዝግጁ ሆኖ መገኘት ይኖርበታሌ፡፡ 

7.4 አምቡሊንሱን ሇማሽከርከር የሚመዯበው ሾፌር አምቡሊንስ ሇማሽከርከር ክህልት 

ያሇው፤ስሇዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ግንዛቤ ያሇው እና መሌካም ስነምግባር 

የተሊበሰ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

7.5 አሊስፈሊጊ የሆነ የሀብት ብክነትን ሇመከሊከሌ ይቻሌ ዘንዴ እያንዲነደ የአምቡሊነስ 

እንቅስቃሴ በወረዲው የግዢ፣ፋይናንስና ንብረት ዯጋፊ የስራ ሂዯት አስተባባሪ 

በተሽከርካሪ ልግ ቡክ ሊይ የተመሰረተ ጥብቅ ክትትሌ አየተዯረገበት የሚንቀሳቀስ 

ይሆናሌ፤የወረዲ ጤ/ጥ/ጽ/ቤት ኀሊፊም የአምቡሊንስ እንቅስቃሴ በዚሁ አግባብ 

መከናወኑን በተከታታይነት ክትትሌ ያዯርጋሌ፡፡ 
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7.6 ከህሙማን እና ቤተሰቦቻቸው ማንኛውንም ክፍያ የሚቀበለ እና ላልች 

የስነምግባር ግዴፈቶች የሚታይባቸው የአምቡሊንስ ሾፌሮችና ባሇሙያዎች 

የዱሲፒሉን መመሪያን መሰረት ያዯረገ ተመጣጣኝ እርምጃ በቀጥታ 

የሚወሰዴባቸው ይሆናሌ፡፡ 

7.7 የአምቡሊንስ አገሌግልት ከፍተኛ የስራ ማስኬጃ በጀትን የሚጠይቅ ስሇሆነ 

ማንኛውም የአምቡሊንስ አገሌግልትን የሚጠይቅም ሆነ የሚፈቅዴ አካሌ 

ሀሊፊነት በጎዯሇው መሌኩ ከግዳሇሽነት እና ከኪራይ ሰብሳቢነት አስተሳሰቦች 

ከሚመነጩ አፈጻጸሞች የሚከሰት አሊስፈሊጊ የሀብት ብክነት እንዲይኖር ከፍተኛ 

ጥንቃቄ ሉወስዴ ይገባሌ፡፡  

7.8 በየዯረጃው የሚገኙ የጤናው ሴክተር መዋቀር (የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር፣ክሌሌ 

ጤና ቢሮ፣ዞን ጤና መምሪያዎች እና ወረዲ ጤ/ጥ/ጽ/ቤቶች) የዚህን የአምቡሊንስ 

አጠቃቀም እና አስተዲዯር መመሪያ አፈጻጸም በተጠናከረ መሌኩ የሚከታተለ 

እና በየወቅቱም የሚገመግሙ ይሆናሌ፡፡  

8. የባሇ ዴርሻ አካሊት ተግባር እና ሃሊፊነት 

8.1 የፊዯራሌ ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ተግባርና ሀሊፊነት 

8.1.1 uGÑ` ›kõ Å[Í አንዴ ወጥ የሆነ የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና 

አገሌግልት ስርዓትን የሚመሇከት መመሪያ ያዘጋጃሌ፤ 

እንዯአስፈሊጊነቱ ማሻሻያ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.1.2 ሇወረዲ­‹“ ሇŸ}T አስተዲዯሮች አገሌግልት የሚውለ 

አምቡሊንሶችን K›”É Ñ>²? w‰ Ñ´„ ሇክሌልች Ác^Ýሌ 

&uk×Ã’ƒU ወረዲ­‹“ ¡MKA‹ uT>Áp`u<ƒ uËƒ Sc[ƒ 

uTእŸM Ñዝ„ Ák`vM:: 

8.1.3 ¾}Ö“Ÿ` የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ኬዝቲም 

በማዋቀር የሀገሪቱን የአንቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት 

›c×Ø ወቅታዊ አፈጻጸም ይገመግማሌ&ÉÒፋዊ ¡ƒƒMU 

ያዯርጋሌ፡፡ 
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8.1.4 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ዘሇቄታዊነትን 

ሇማረጋገጥ ከሚመሇከተው አካሌ ጋር በመሆን ስርዓተ ትምህርት 

ይቀርፃሌ፤የአሠሌጣኞች ሥሌጠና ይሰጣሌ፡፡ 

8.1.5 ከሚመሇከታቸው አካሌ ጋር በመተባበር ሇሀገሪቱ የአምቡሊንስና 

ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት Å`Í Á¨×M:: 

8.1.6 G<K<”U ›Ò` É`Ï„‹“ vKÉ`h ›ካሊƒ” }dƒö uTÖ“Ÿ` 

K›ÑMÓKA~ Gwƒ uTcvcw k×Ã’ƒ ÁK¨< ¾›Uu<L”e 

›ÑMÓKAƒ እ”Ç=„` ÁÅ`ÒM:: 

8.1.7 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ¾°pÉ&S[Í ›ÁÁ´“ 

]þ`ƒ e`¯ƒ” Ã²[ÒM &›ðíçS<”U ይከታተሊሌ:: 

8.1.8 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇሚሰጡ ተቋማት 

ሀሊፊነትና ተጠያቂነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ የስራ ፍቃዴ 

ይሰጣሌ፤ይቆጣጠራሌ የፍቃዴ እዴሳት ያዯርጋሌ፤ ሇክሌልች 

ውክሌና ይሰጣሌ፡፡  

8.1.9 ስሇዴንገተኛ ህክምናና አምቡሊንስ አጠቃቀም የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ ተሳትፎ እንዱኖር ያዯርጋሌ 

8.2 የክሌሌ ርዕሰ መስተዲዴር ጽ/ቤት  

8.2.1 u¡MK< ሇሚሰጠው የአምቡሊንስ አገሌግልት ትግበራ   ወረዲ­‹“ 

Ÿ}T ›e}ÇÅa‹ አስፈሊጊውን ዝግጅት•እ”Ç=ÁÅ`Ñ< ሙለ 

ሓሊፊነት ይወስዲሌ፤ 

8.2.2 KSÅu† ¨ß­‹ uËƒ uSSÅw የአምቡሊንስ አገሌግል~ 

እ”ÇÃs[Ø ÁÅ`ÒM፤ 

8.2.3 ወረዲ­‹“ Ÿ}T ›e}ÇÅa‹ ያለት አምቡሊንሶ‹ 

እ”Ç=ጠÑ’<ና፣S}ካƒ uT>ÁeðMÓuƒ ¨pƒU አዱስ uSÓ³ƒ 

እ”Ç=}Ÿ< ÁÅ`ÒM፤  

8.2.4 ›eðLÑ>¨< ¾c¨< GÃM SSÅu<” Á[ÒÓ×M ፣ 

8.2.5 አምቡሊንሶቹን ሇማሰራጨት ከወረዲ ›e}ÇÅ` ê/u?ƒ ¨ÃU 

¾Ÿ}T T²ÒÍ u?ƒ ጋራ የመግባቢያ ሰነዴ ይፈርማሌ፤ 
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8.2.6 አምቡሊንሶቹ የዴንገተኛ የሕክምና አገሌግልትን ሇመስጠት ብቻ  

መዋሊቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

8.2.7 የዴንገተኛ የሕክምና እርዲታ እና የአምቡሊንስ አገሌግልትን 

ወቅታዊ የሆነ ቁጥጥር እና ግምገማን ያካሂዲሌ፤እ”ÇeðLÑ>’~U 

}Ñu= ¾J’ እ`UÍ Ã¨eÇM፤ 

8.2.8 አÑMÓKA~” u}SKŸ} K¨<M cÜ¨< u¾Zeƒ ¨\ ]þ`ƒ 

እ”Ç=k`w ÁÅ`Òሌ፤ 

8.3 የክሌሌ ጤና ቢሮዎች ተግባርና ሀሊፊነት 

8.3.1 የሀገር አቀፍ የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መመሪያ 

በወረዲ­‹“ Ÿ}T ›e}ÇÅa‹ እንÇ=}Ñu` እንዯ ክሌለ ነባራዊ 

ሁኔታ የአፈጻጸም መመሪያ/ዯንብ Á¨×M &ƒÓu^¨<” 

ይከታተሊሌ፤ይገመግማሌ፡፡ 

8.3.2 ሇአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት SÅu† uËƒ 

uSSÅw እንዱሁም ህብረተሰቡን በማንቀሳቀስና በማሳተፍ ሇምትክ 

አምቡሊንስ መግዢያ ገቢ የማሰባሰቢያ ስርአት በመቅረጽ አገሌግልቱ 

እ”ÇÃs[Ø ÁÅ`ÒM በወረዲዎች የሚታዩ ምርጥ ተሞክሮዎችን 

ያስፋፋሌ፡፡ 

8.3.3 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልትን ሙለ ሀሊፊነትና 

ተጠያቂነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ በሰነዴ አስዯግፎ አገሌግልት 

ሇሚሰጡ አካሊት ያስተሊሌፋሌ፡፡ 

8.3.4 በአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ዙሪያ ቀጣይነት ያሇው 

ትምህርትና ስሌጠና ሇአገሌግልቱ ሰራተኞች በማመቻቸት ተገቢው 

የc¨< GÃM SSÅu<” Á[ÒÓ×M፡፡ 

8.3.5 አምቡሊንሶቹ ሇዴንገተኛ የሕክምና አገሌግልት ሇመስጠት ብቻ 

መዋሊቸውንያረጋግጣሌ፤ይከታተሊሌ፤ግምገማ 

ያካሄዲሌ፤እ”ÇeðLÑ>’~U u¡MK< u¨×¨< Å”w Sc[ƒ }Ñu= 

¾J’ እ`UÍ Ã¨eÇM፡፡ 
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8.3.6 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ከጤና ተቋማት ጋር 

ተቀናጀቶ መሰራቱን ያረጋግጣሌ፡፡ 

8.3.7 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇሚሰጡ ተቋማት 

ሀሊፊነትና ተጠያቂነትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ የስራ ፍቃዴ 

ይሰጣሌ ፤ይቆጣጠራሌ የፍቃዴ እዴሳት ያዯርጋሌ፡፡ 

8.3.8 የእቅዴ፤]þ`ƒ“ S[Í ›ÁÁ´ e`›ƒ uS²`Òƒ ¾›ÑMÓKA~” 

S[Í ÁÖ“p^M u¾\w ›S~ ]þ`ƒ ÁÅ`ÒM፡፡ 

8.3.9 ስሇዴንገተኛ ህክምናና አምቡሊንስ አጠቃቀም የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ ተሳትፎ እንዱኖር ያዯርጋሌ 

8.4 የዞን ጤና ቢሮ ተግባርና ሀሊፊነት  

8.4.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መመርያውን 

ይከታተሊሌ፤ይገመግማሌ፤ ሇክሌሌ ጤና ቢሮ ሪፖርት ያዯርጋሌ፡፡ 

8.4.2 መዯበኛ በጀት በመመዯብ እንዱሁም ህብረተሰቡን በማንቀሳቀስና 

በማሳተፍ አገሌግልቱ እንዲይቋረጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.4.3 በወረዲዎች የሚታዩ ምርጥ ተመክሮዎችን ያስፋፋሌ፡፡ 

8.4.4 ስሇዴንገተኛ ህክምናና አምቡሊንስ አጠቃቀም የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ ተሳትፎ እንዱኖር ያዯርጋሌ፡፡ 

8.5 የወረዲ መስተዲዴር ተግባርና ሀሊፊነት 

8.5.1 ሇአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት የተመዯበውን 

አምቡሊንስ ከታሇመት አሊማ ውጪ እንዲይውሌ 

ይቆጣጠራሌ፤ይከታተሊሌ፤ ተገቢውን በጀት ይይዛሌ ፡፡ 

8.5.2 ስሇዴንገተኛ ህክምናና አምቡሊንስ አጠቃቀም የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ ተሳትፎ እንዱኖር ያዯርጋሌ፡፡ 



19 
 

8.6 የወረዲ ጤና ጽ/ቤት ተግባርና ሀሊፊነት 

8.6.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መመሪያን በመተግበር 

የ24 ሰዓት የአምቡሊንስ አግሌገልት ስምሪት ይሰጣሌ፤ 

ትግበራውንም ይከታተሊሌ፡፡ 

8.6.2 የተመዯበው አምቡሊንስ ሇስራው ምቹ በሆነ ቦታና በአስቸኳይ 

ወዯስራ የሚንቀሳቀስበት ማእከሌ ሊይ መቀመጡን ያረጋግጣሌ፡፡ 

8.6.3 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት አመታዊ የበጀትና 

ዝርዝር የክንውን እቅዴ ያዘጋጃሌ ፤ያጸዴቃሌ፤ የክንውን እንዱሁም 

የሂሳብ ሪፖርት ሇዞን /ሇክሌሌ ጤና ቢሮ ያሳውቃሌ፡፡ 

8.6.4 የተመዯበው አምቡሊንስ ሇታሇመሇት አሊማ /ሇዴንገተኛ አገሌገልት 

ብቻ እንዱውሌ ያዯርጋሌ፤ የእሇት ከእሇት አፈጻጸሙን 

ይከከታተሊሌ፤ ይመራሌ ፤ይገመግማሌ፤እ”ÇeðLÑ>’~U u¡MK< 

u¨×¨< Å”w Sc[ት ተገቢውንእ`UÍ Ã¨eÇM፡፡   

8.6.5 ሇአምቡሊነስ አገሌግልት የሚያስፈሌጉ በቂ የሰው ሀይሌ ያዯራጃሌ 

፤ያስተዲዴራሌ ፡፡ 

8.6.6 ሇአምቡሊንስ አገሌግልት የሚያስፈሌጉ ግብአቶችን በማሙሊትና 

ሇተሸከርካሪዎች መዯበኛ ጥገና እንዱያገኙ በማዴረግ አገሌግልቱ 

እንዲይቋረጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.6.7 በወረዲው የሚገኙ አካባቢዎችን በዝርዝር  በመሇየት ዝቅተኛ 

የአዯጋ ጥሪ ምሊሽ መስጫ ሰዓትን ያስቀምጣሌ ፤ይወስናሌ፤ 

አፈጻጸሙን ይከታተሊሌ፡፡ 

8.6.8 አገሌግልቱን በተመሇከተ የሚከታተሌ ከወረዲው ፅህፈት ቤቶች 

ከህብረተሰብና ከሚመሇከታቸው አካሊት የተውጣጣ አማካሪ ኮሚቴ 

ያዋቅራሌ፤ ይመራሌ፡፡ 

8.6.9 የወረዲውን ህብረተሰብ አስተባብሮ ገንዘብ በማሰባሰብ፤ ሌዩ ሌዩ 

የገቢ ምንጮችን በመፍጠር፤ በጀት በመመዯብና በዝግ አካውንት 

ሇአንቡሊንስ እሌቂት መተኪያ በማጠራቀም አገሌግልቱ ሳይቋረጥ 

በግዢ እንዱተኩ ያዯርጋሌ፡፡ 
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8.6.10  የጤና ኤክስቴንሽን ሰራተኞች ስሇአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና 

አገሌግልት ሇማኅበረሰቡ እንዱያስተምሩ ያበረታታሌ፡፡ 

8.7 የጥሪ መቀበያ ማእከሌ  ሰራተኛ ተግባርና ሀሊፊነት 

8.7.1 ወዯ ማእከለ የተዯረገ ማንኛውንም ዴገተኛ ጥሪ ይቀበሊሌ 

፤በመሇየት፤ይመዘግባሌ፤ሇሚመሇከተው አካሌ ያስተሊሌፋሌ 

፤የመረጃ አያያዝ ስርዓቱን ያዯራጃሌ፡፡  

8.7.2 በጥሪ መቀቢያ ማእከሌ ውስጥ ማንኛውንም ጥሪ በጨዋነት 

፤በትህትና፤ ሙያን በተሊበሰ አኳሓን ያስተናግዲሌ፡፡ 

8.7.3 የጥሪ መቀበያ ማእከሌ ሰራተኛ ጥሪ በተዯረገበት ጊዜ ስሇተገሌጋይ 

መሰረታዊ መረጃ በመሰብሰብና ዴንገተኛ መሆኑን በማረጋገጥ 

የአምቡሊንስ ስምሪት ያዯርጋሌ፡፡ 

8.7.4 በቅርብ ከሚገኝ ጤና ተቋም ጋር የመረጃ ሌውውጥ  በማዴረግ 

ሇዴንገተኛ አገሌግልት ዝግጁ በሆነ ተቋም እንዱሰማራና ግሌጋልት 

እንዱያገኝ ያመቻቻሌ፡፡ 

8.7.5 ከአምቡሊንስ አገሌግልት ጠያቂው ጋር መረጃ በመሇዋወጥ 

የተገሌጋዩን ህይወት ሇማቆየት የሚያስችሌ ሙያዊ ምክርና የሀሳብ 

ዴጋፍ ይሰጣሌ፡፡ 

8.7.6 የክንውን ሪፖርት በማጠናቀር ሇሚመሇከተው አካሌ  ያቀርባሌ፡፡ 

8.8 የጤና ተቋማት ተግባርና ሀሊፊነት 

8.8.1 ተቋሙ የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሇመስጠት ሁሌጊዜ ዝግጁ 

መሆን ይኖርበታሌ፤በአምቡሊንስ የመጣውን ተገሌጋይ የመቀበሌ፤ 

የማስተናገዴ ሀሊፊነትና ግዳታ አሇበት፤ይህም አስተማሚ 

የላሊቸውን ተገሌጋዬችን ያካትታሌ ፡፡ 

8.8.2 በጤና ተቋማት ውስጥ ያለ የዴንገተኛ ክፍሌ ባሇሙያዎች ከ5 

ዯቂቃ ባነሰ ጊዜ በመቀበሌ የአምቡሊንሱን ቡዴኑን ሇቀጣዩ ስራ 

ያሰናብታሌ፡፡ 
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8.8.3 በዴንገተኛ ክፍሌ ውስጥ ያለ የጤና ባሇሙያዎች ስሇተገሌጋዩ 

ከአምቡሊንሱ ሰራተኞች የተሞሊውን ፎርም ይቀበሊለ፤ 

ሇመቀበሊቸውም ይፈርማለ፡፡ 

8.8.4 የጤና ተቋሙ የዴንገተኛ ክፍሌ ባሇሙያ ተገሌጋዩ በአምቡሊንስ ጉዞ 

ሊይ እያሇ የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያው ወይም ከማእከሌ መረጃ 

ሲጠየቅ ቀናና እውነተኛ መረጃ ማስተሊሇፍ ይኖርበታሌ፡፡ 

8.8.5 የህክምና ቅብብልሽ ስርአት በመከተሌ ከተቋሙ አቅም በሊይ ሲሆን 

ወዯ ላሊ ተቋም በጥንቃቄና በፍጥነት ያስተሊሌፋሌ፡፡   

8.9 የዴንገተኛ ህክምና ቴክኒሽያን ተግባርና ሀሊፊነት 

8.9.1 ሇዴንገተኛ ህክምና እርዲታ መስጫ የሚውለ መሳሪያዎችንና 

መዴሀኒቶች በበቂ ሁኔታ በአምቡሊንስ ውስጥ ሁሌ ጊዜ ዝግጁ 

መሆኑን ያረጋገጣሌ፤እንዱማለ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.9.2 የአምቡሊንሱን አጠቃሊይ የውስጥ ንፅህና ያረጋጣሌ ፡፡  

8.9.3 በማንኛውም ቦታና ሁኔታ ሙያው የሚጠይቀውን ስነምግባርና 

የህመምተኛውን መብት  በመጠበቅ ተገቢውን አገሌግልት ይሰጣሌ፡፡ 

8.9.4 የእራሱን፤ የስራ አጋሮቹንና የተገሌጋዩን  ዯህንነት ያረጋግጣሌ፡፡ 

8.9.5 የታማሚውን አጠቃሊይ ሁኔታ በመረዲት አስፋሊጊውን የህክምና 

እርዲታ ይሰጣሌ፡፡ 

8.9.6 የተገሌጋይ መረጃዎችን በመቀበሌ ቅዴሚያ ሇሚያስፈሌገው 

የህክምና እርዲታ ይሰጣሌ፡፡  

8.9.7 የዴናገተኛ ህክምና ባሇሙያ ከጤና ተቋማትና ከጥሪ ማእከለ ጋር 

ስሇያዘው ተገሌጋይ የመረጃ ሌውውጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.9.8 ተረጂውን ከአምቡሊንስ በማውጣትና በማውረዴ ጊዜ ተገቢውን 

ጥንቃቄ በማዴረግ ሇዴንገተኛ ህክምና መስጫ ክፍሌ ሇቀጣይ 

እርዲታ ያስተሊሌፋሌ፡፡ 

8.9.9 ከተገሌጋዩ የተቀበሇውን መረጃና ሇተረጂው የሰጠውን እርዲታ 

ሇራሱና ሇጤና ተቋሙ መዝግቦ ይይዛሌ፤ በሰነዴ አስፈርሞ 

ያስተሊሌፋሌ፡፡ 
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8.10 የአንቡሊንስ ሹፌር ተግባርና ሀሊፊነት 

8.10.1 ሁሌጊዜ አምቡሊንሱን ሇአገሌግልት ዝግጁ መሆኑንና የአንቡሊንሱን 

ዯህንነት በማረጋገጥ በማንኛውም የጥሪ ወቅት ከአንዴ ዯቂቃ ባነሰ 

ጊዜ  ሇጉዞ ዝግጁ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.10.2 ከዴንገተኛ ህክምና ሰጪ ባሇሙያዎች/ቡዴን ጋር በትብብር 

ይሰራሌ፤ በቡዴን መሪው አመራር መሰረት ስራውን ያከናውናሌ፡፡ 

8.10.3 አማራጭና አቋራጭ መንገድችን በመምረጥ በተገቢው ፍጥነት 

ይÕዛሌ፡፡ 

8.10.4 አምቡሊንሱ ሇተመረጡ የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ብቻ 

እንዱውሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.10.5 የተገሌጋዩ አንዴ አስታማሚ ብቻ መጫኑን ያረጋግጠሌ፡፡  

8.11  የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙዎች ተግባርና ሀሊፊነት 

8.11.1 ከአገሌግልት ፈሊጊ በሚቀርብሊቸው ጥያቄ መሰረት ሇዴንገተኛ 

አገሌግልት ማእከሌ ጥሪ በማዴረግ እርዲታ ፈሊጊውን 

ያግዛለ፤ያስተባብራለ፤የመጀመሪያ ህክምና እርዲታ ይሰጣለ፡፡ 

8.11.2 ህብረተሰቡ የዴንገተኛ ጥሪ ማእከሌ ስሌክን ሇዴንገተኛ እርዲታ ጥሪ 

ብቻ ማዋሌ እነዲሇበት ያሳውቃለ፤ ስሇዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት 

ምንነት  ያስተምራለ፡፡ 

8.12  የህብረተሰቡ ተግባርና ሀሊፊነት 

8.12.1 የአምቡሊንስ አገሌግልት  ከታሇመሇት አሊማ ውጭ ሇግሌ ጥቅም  

ሲውሌ ካየ ወይም ከሰማ ተገቢ እንዲሌሆነ ያስረዲሌ፤ 

ሇሚመሇከተው አካሌ ያሳውቃሌ፡፡ 

8.12.2 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ አገሌግልት ቀጣይነትን ሇማረጋገጥ 

በሚዯረግ የገቢ ማሰባሰቢያና መዋጮዎች ንቁ ተሳትፎ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.12.3 የአገሌግልቱ ተጠቃሚ እነዯመሆኑ መጠን ተዯራሽነቱን ሇማስፋት 

ጠቃሚ ሀሳቦችን ያቀርባሌ፤ የአገሌግልቱን አሰጣጥ ይከታተሊሌ፤ 
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ይገመግማሌ፤ የመፍትሄ ሀሳብ ያቀርባሌ፤በአዯጋ ጊዜ ተገቢውን 

ትብብር ያዯርጋሌ፡፡  

8.12.4 አምቡሊንስና ባሇሙያዎች በዴንገተኛ ተጠርተው ሇስራ ሲንቀሳቀሱ 

ህብረተሰቡ በተሽከርካሪውም ሆነ በሰራተኞች ሊይ አሊስፋሊጊ ዴርጊት 

ከመፈም መቆጠብ ይኖርበታሌ ፤ዴርጊቱ የሚፈጽሙ ቢኖሩ ሇህግ 

አካሊት ያሳውቃለ፡፡  

8.12.5 የዴንገተኛ ጥሪ ማእከሌ ስሌክን ሇዴንገተኛ እርዲታ ጥሪ ብቻ 

ይጠቀማሌ፤ በዚህ ዙሪያ የሚታዩ ችግሮችን በውይይት፤ 

በመማማር ሇመፍታት ጥረት ያዯረጋሌ፡፡ 

8.12.6 አሽከርካሪዎች ሇአምቡሊንስ አገሌግልት ቅዴሚያ መስጠት እንዱችለ 

ያስተባብራሌ፤ ትብብር ያዴርጋሌ ፡፡ 

8.12.7 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያዎች በዴንገተኛ ጥሪ 

ተጠርተው ሇስራ ሲንቀሳቀሱ ህብረተሰቡ በተሽከርካሪውም ሆነ 

በሰራተኛው ሊይ አሊስፈሊጊ ዴርጊቶች ከመፈጸም መቆጠብ 

ይኖርበታሌ፤ዴርጊቱን የሚፈጽሙ ቢኖሩ ሇህግ አካሌ ያሳውቃሌ፡፡ 

8.13  የፖሉስ ተግባርና ሀሊፊነት 

8.13.1 ፖሉስ ከዴንገተኛ ህክምና ማእክሌ ጥሪ ሲዯርሰው አዯጋው ወዯ 

ዯረሰበት ቦታ በመንቀሳቀስ የአምቡሊንስ አገሌግልት ቡዴኑን የስራ 

እንቅስቃሴ ያመቻቻሌ ፤ያግዛሌ፡፡ 

8.13.2 የተገሌጋዩን ንብረትና ዯህንነት ይጠብቃሌ ፡፡   

8.13.3 ማናቸውንም የዴንገተኛ አዯጋ በሚያጋጥማቸው ወቅት 

ሇአምቡሊንስና ዴንገተኛ አገሌግልት ማእከሌ በማሳወቅ የተቀሊጠፈ 

ዕርዲታ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.14  የትራፊክ ፖሉስ ተግባርና ሀሊፊነት 

8.14.1 አምቡሊንሶች ሇዴንገተኛ እርዲታ አገሌግልት በሚንቀሳቀሱበት  

ወቅት የትራፊክ ቅዴሚያ እንዱያገኙ ያዯርጋለ፤ሇአምቡሊንስ 
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ተሽከርካሪዎች ቅዴሚያ የማይሰጡ አሽከርካሪዎችን ሇህግ 

ያቀርባሌ፡፡  

8.14.2 ማናቸውንም የዴንገተኛ አዯጋ በሚያጋጥማቸው ወቅት 

ሇአምቡሊንስና ዴንገተኛ አገሌግልት ማእከሌ በማሳወቅ የተቀሊጠፈ 

ዕርዲታ እንዱሰጥ ያዯርጋለ፡፡   

8.15 የኢትዬጲያ ቀይ መስቀሌ ማህበር ተግባርና ሀሊፊነት 

8.15.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መመሪያን 

ይተገብራሌ፤የራሱን የአምቡሊንስ አስተዲዯር መመሪያ መሰረታዊ 

መርሆዎቹን መሰረት በማዴረግና ከአገር አቀፉ መመሪያ ጋር 

በማጣጣም ያወጣሌ፡፡ 

8.15.2 ከክሌሌ ፤ከዞን፤ ከወረዲና ከከተማ መስተዲዴሮች ጋር ያለትን 

ስምምነቶች ያዴሳሌ፤አስተዲዯራዊ አገሌግልቱን ያጠናክራሌ፤ከእነዚህ 

አካሊት በሚቀርብሇት ጥያቄ መሰረት አዲዱስ አምቡሊንሶችን 

በመግዛት ወዯ ሀገር ውስጥ ያስገባሌ፡፡ 

8.15.3 ከክሌሌ መስተዲዯሮች ጋር በሚዯረግ የውሌ ስምምነት መሰረት 

የመንግስት የአምቡሊንስ ተሽከርካሪዎችን በመረከብ ሉያስተዲዴር 

ይችሊሌ፡፡ነገር ግን የንብረት ባሇቤትንት መብት በመንግስት መሇያ 

ሆኖ ይቀጥሊሌ፡፡ 

8.15.4 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት አመታዊ የበጀትና 

ዝርዝር የክንውን እቅዴ አዘጋጅቶ ያቀርባሌ፤የክንውን እንዱሁም 

የሂሳብ ሪፖርት ሇወረዲ፤ሇዞን ፤ሇክሌሌ መስተዲዴር ያቀርባሌ፡፡ 

8.15.5 የጥሪ ማእከለን ከዋና የመንግስት የጥሪ ማእከሌ ጋር በማገናኘት 

አገሌግልቱን ከአንዴ ማእከሌ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

8.15.6 የመንግስት የዘርፉ አጋር በመሆን አገሌግልትን ያጠናክራሌ 

፤አዲዱስና የተሻለ አሰራሮችን በማጥናት ሇጤና ጥበቃ ሚኒስቴር 

ያቀርባሌ፡፡ 

8.15.7 በሰራ ሂዯት የሚያጋጥሙ ችግሮችን ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

በመመካከር የመፍትሄ አቅጣጫ ይቀይሳሌ ፡፡ 
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8.16  የእሳትና ዴንገተኛ አዯጋዎች ኤጀንሲ ተግባርና ሀሊፊነት 

8.16.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት መመሪያን ይተገብራሌ፡፡ 

8.16.2 የጥሪ ማእከለን ከዋና የመንግስት የጥሪ ማእከሌ ጋር በማገናኘት 

አገሌግልቱን ከአንዴ ማእከሌ እንዱሰጥ ያዯርጋ፡፡ 

8.16.3 አሁን እየሰጠ ያሇውን አገሌግልት በእቅዴና በጥናት ያስፋፋሌ 

ያጠናክራሌ ፤አዲዱስና የተሻለ አሰራሮቸን በማጥናት ሇጤና ጥበቃ 

ሚኒስቴር ያቀርባሌ ፡፡ 

8.16.4 በሰራ ሂዯት የሚያጋጥሙ ችግሮችን ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

በመመካከር የመፍትሄ አቅጣጫ ይቀይሳሌ ፡፡ 

8.17 የአጋርዴርጅቶች 

8.17.1 የአምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልትን ሇማጠናከር በተሇያየ 

ዘርፍ ያለ መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ተቋማት ሁለ 

እንዯአስፈሊጊነቱ ተገቢውን የስራ ትብብርና እገዛ ያዯርጋለ፡፡ 

9. የሰው ሀይሌ አስተዲዯር  

9.1 ብዛት 

9.1.1 በጤና ጥበቃ ሚንስቴር ዯረጃ፡-  

9.1.1.1 ስያሜ፡- በአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ቡዴን 

ውስጥ የቡዴን አስተባበሪው የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ 

ህክምና አገሌግልት አስተባባሪ ሲባሌ ላልቹ 

የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ኦፊሰር ይባሊለ 

9.1.2 በክሌሌ ጤና ቢሮ ዯረጃ፡-  

9.1.2.1  ስያሜ፡- በአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ቡዴን 

ውስጥ  የቡዴን አስተባበሪው የአምቡሊንስ እና 
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የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት አስተባባሪ ሲባሌ ላልቹ 

የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያ ይባሊለ 

9.1.3 በዞን/ ክፍሇ ከተማ/ወረዲ ዯረጃ፡- 

9.1.3.1  ስያሜ፡- በአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ቡዴን 

ውስጥ የቡዴን አስተባበሪው የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ 

ህክምና አገሌግልት አስተባባሪ ሲባሌ ላልቹ 

የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያ ይባሊለ፡፡ 

9.1.4 በኮማንዴ ሴንተር ዯረጃ፡-  

9.1.4.1  ስያሜ፡- በአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ቡዴን 

ውስጥ አባሊቶቹ ባሇው የክሌለ የስራ መዋቅር 

ተቀናጅተው ሲሰሩ የቡዴን አስተባበሪው የአንቡሊንስ እና 

የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት አስተባባሪ ሲባሌ ላልቹ 

የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያ ይባሊለ፡፡ 

9.1.5 የአንቡሊነስ ስምሪት ማዕከሌ 

9.1.5.1  ስያሜ፡- በአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ቡዴን 

ውስጥ አባሊቶቹ የዴንገተኛ ህክምና ቴክኒሽያን (EMT)   

ሲሆኑ የቡዴን አስተባበሪው የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ 

ህክምና አገሌግልት አስተባባሪ ሲባሌ ላልቹ 

የአምቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያ ይባሊለ፡፡ 

9.2 የአቅም ግንባታ (ሥሌጠና) 

በየጊዜው በሚካሄደ ግምገማዊ መዴረኮች የሚሇዩ 

የአመሇካከት፣የክህልት፣የግብዓትና የአመራር ስርዓት ማነቆዎችን መፍታት 

የሰራተኞችን የአፈጻጸም ብቃት ሇማሻሻሌ ቁሌፍ ሚና አሇው፡፡ ሥሇዚህ 

በተሇያዩ መዴረኮች ሇሚሇዩ የክህልት ማነቆዎች ተከታታይነት ያሇው 

የአጭርና የረዥም ጊዜ ስሌጠናዎች በማዘጋጀት ይሰጣሌ፡፡ 
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9.3 የማበረታቻ እና የዉል አበሌ አከፋፈሌ ስርዓትን በተመሇከተ  

9.3.1 በሲቪሌ ሰርቪስ ሚንስቴር አንዴ ሲቪሌ ሰራቫንት በአንዴ ቀን 

ውስጥ መስራት ከሚገባው በሊይ ከሰራ የሰራው ትርፍ ሰዓት 

በገንዘብ ተሇውጦ ሉከፈሇው እንዯሚገባ 

9.3.2 አዱስ የዯመወዝ ስኬሌ እየተጠና ሲሆን በዛ መሰረት ተፈጻሚ 

የሚዯረግ መሆኑ ታሳቢ ቢዯረግ 

9.3.3 ሇዴንገተኛ አገሌግልት ህክምና ባሇሙያዎች ቅዲሜና እሁዴ 

እንዱሁም በበአሊት በትርፍ ሰአት ክፍያ የሚታሰብ ይሆናሌ 

9.4 የስነምግባር መርሆች 

9.4.1 ማንኛውም የዴንገተኛ አምቡሊንስ ባሇሙያ ባሇው እውቀት እና 

ሌምዴ እንዱሁም ሙያውን በሚፈቅዴሇት ዯረጃ ስራውን 

ማከናወኑን ማረጋገጥ አሇበት፡፡  

9.4.2 ማንኛውም እራሱን የሚያውቅ እና በራሱ መወሰንን የሚችሌ 

ታማሚ ካሇ ፍቃዴ ማጓጓዝም ሆነ ላልች ህክምናዎችን 

አገሌግልቶች ማዴረግ የሇበትም ሆኖም ግን የእርዲታውን 

አስፈሊጊነት እና እርዲታው ባይዯረግ ሉከሰት የሚችሇውን አዯጋ 

ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

9.4.3 የሚሰጡ ማናቸውም እርዲታዎች በዓሇም አቀፍ ህግ የተቀመጡ 

የታካሚ መብቶችን መሰረት ያዯረገ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

9.4.4 ህጻናት፣ የከፋ ጉዲት እንዱሁም ህመም የዯረሰባቸው፣ የአእምሮ 

ጉዴሇት ያጋጠማቸውን ታማሚዎች የህሙማኑን ፈቃዴ 

ሳይጠይቅ ተገቢውን እርዲታ ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

9.4.5 ማንኛውም የዴንገተኛ ህክምና ባሇሙያ የታካሚውን የህክምና 

ምስጥር የመጠበቅ ግዳታ አሇበት፡፡ያሇታካሚው ፍቃዴ 

መረጃውን ሇላሊ ወገን ማሳወቅ የሇበትም፡፡ሆኖም ግን 

በማህበረሰቡ ሊይ ሉያስከትሌ የሚችሇውን ጉዲት ከግምት 

በማስገባት ምስጢሩ ይፋ ሉሆን ይቻሊሌ፡፡ 
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9.4.6 ማንኛውም የዴንገተኛ ህከምና እገሌግልት ባሇሙያ ሁሌጊዜ 

ሇየትኛውም ወገን ሳያዲሊ ገሇሌተኛ ሆኖ ስራውን ማከናወን 

አሇበት፡፡ 

9.4.7 የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ባሇሙያ ስራውን ከስጋት ነጻ 

በሆነ መንገዴ እንዱያከናውን ማዴረግ ተገቢ ሲሆን ስጋት 

በሚፈጥሩ ሁኔታዎች አስፈሊጊውን እርዲታ እንዱሰጥ ከማዴረግ 

መቆጠብ ያስፈሌጋሌ፡፡ 

9.4.8 ሇሚፈጠሩ ማናቸውም የዱሲፕሉን ጉዴሇቶች በሲቪሌ ሰርቪስ 

ህግ መሰረት ቅጣቱ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

10. የዴጋፍ እና ክትትሌ ሂዯት 

10.1 የአምቡሊንስ አገሌግልት ዴጋፍ እና ክትትሌ በሚከተለት ዝርዝር 

መሇኪያዎች መሰረት ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

10.2 ወርሃዊ፣ የሩብ ዓመት፣ የስዯስት ወር እና ዓመታዊ ዕቅዴ ማዘጋጀት እና 

ማቅረብ 

10.3 ቀጣይነት ያሇው በየሩብ ዓመት ዴጋፋዊ ክትትሌ ማዴረግ እና ሪፖርት 

ማዘጋጀት 

10.4 በሚዘጋጁ የውይይት መዴረኮች ሊይ በተመረጡ መሇኪያዎች መሰረት 

የአንቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና የአፈጻጸም ዯረጃ ማቅረብ 

10.5 የመረጃ አያያዝ ስርዓት መዘርጋት 

11. የተመረጡ መሇኪያዎች  

11.1 የግብዓት መሇኪያዎች 

11.1.1 በመስራት ሊይ የሚገኙ የስሌክ እና የሬዴዮ መስመሮች ብዛት  

11.1.2 በመስራት ሊይ የሚገኙ አንቡሊንሶች ብዛት/በመቶኛ  

11.2 የስራ ሂዯት መሇኪያዎች 

11.2.1 ከተዯረጉ ጥሪዎች ውስጥ የአንቡሊንስ አገሌግልት ያገኙ በመቶኛ  
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11.2.2 አንቡሊንስ ካገኙ ዴንገተኛ ጥሪዎች ውስጥ ተገሌጋዩ ጋር 

ሇመዴረስ በአማካይ የወሰዯው ጊዜ (Emergency response time) 

11.3 የውጤት መሇኪያዎች 

11.3.1 የአንቡሊንስ እና የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ያገኙ 

ተገሌጋዮች ቁጥር በመቶኛ 

11.3.2 ከተገሌጋይ እርካታ የተሰበሰቡ መረጃዎች (በቀጣይ በሚዘጋጁ 

መስፈርቶች መሰረት) 



አባሪ፡- የምዝገባና ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጾች 

1. የአንቡሊንስ ጥሪ መቀበያ ቅጽ/ባህር መዝገብ/ 1 

ቀን የጥሪ 
ሰአት 

የዯዋይ ስም የዯዋይ 
ስሌክ 

የተገሌጋይ/ተ
ጎጂ ጾታና 
እዴሜ 

ሌዩ ቦታ 
/የአካባቢው 
መታወቂያ 
ስም/ 

የችግሩ አይነት(√) 

 

አምቡ
ሊንስ 
የተንቀ
ሳቀሰበ
ት 
ሰአት 

አምቡሊ
ንሱ 
ቦታው 
ሊይ 
የዯረሰበ
ት ሰአት  

አምቡ
ሊንሱ 
ቦታው 
ሊይ 
ሇመዴ
ረስ 
የወሰዯ
በት  
ሰአት/
በዯቂቃ
/በሰአ
ት 

አምቡሊን
ሱ 
ጤናተቋ
ም 
የዯረሰበት 
ሰአት 

የተቀ
በሇው 
ጤና
ተቋም 
ስም 

የተጠቀ
መው 
ኪልሜ
ትር 

አምቡሊንሱ
ያሌተሰማራ
በት 
ምክንያት 

(አገሌግልት 
ያሌሰጠበት 
ምክኒያት) 

 ወሊዴ/የ
እርግዝና 

የ
መ
ኪ
ና 
አ
ዯ
ጋ 

የ
መ
ው
ዯ
ቅ
አ
ዯ
ጋ 

É

w

É

w 
 
 
 
 
 
 
 

u

Ø

Ã

ƒ

¾

}

Ô

Ç  

 

አ
ጣ
ዲ
ፊ
ህ
መ
ም 

ላ
ል
ች
/
ይ
ጻ
ፍ 
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2 የአንቡሊንስ መዘዋወሪያ ቅጽ 2 

i. የአምቡሊንስ ጥሪ የዯረሰበት ሰዓት________  
ii. አገሌግልት ሇማግኘት የዯወሇው ስምና ስሌክ  ________ 
iii. ሳይረን የተዯረገበት ሰአት________ አንቡሊንስ ከማሰራጫ የወጣበት ሰአት________ 
iv. አገሌግልቱ ተሰጠበት ቀን________ ክፍሇ ከተማ/ዞን ________ ወረዲ________ሌዩ ቦታ________ 
v. አገሌግልት የተዯረገሇት ሰው ስም________ ጻታ________ ዕዴሜ________ 
vi. አገሌግልት ፈሊጊው ጋር ሇመዴረስ የፈጀበት ሰዓት________  ታካሚውን ጤና ተቋም ሇማዴረስ የወሰዯው 

ጊዜ________   
vii. የህመሙ/የአዯጋው ዓይነት________የተወሰዯበት ጤና ተቋም________ 
viii. ወዯ ክፍሊቸው የተመሇሱበት ጊዜ________ የተሰማራ ባሇሙያ ብዛትና ስም________ 
ix. የነዲጅ ፍጆታ መጠን በሉትር________ የተጠቀመው ኪልሜትር________ 
x. በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት ያጋጠመ ችግር________________________________ 
xi. አገሌግልቱ የተሰጠበት ቅርንጫፍ________  

የሹፌሩ ስም________  
ፊርማ ________ 
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2         ወርሃዊ የኮማንዴ ሴንተር/የወረዲ/ጤና ቢሮ ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጽ  

 

የወረዲ
ው ስም 

 

የህመሙ/የአዯጋው ዓይነት 

አማካይ ተገሌጋዩ ጋር 
የተዯረሰበት ጊዜ 
በዯቂቃ 

እዴሜ ጥሪ የተዯረገበት ቦታ(ጤና 
ተቋም፣ከማኅበረሰቡ) 

 

ከጠቅሊሊው ጥሪ 

 

 

 

ያሌተስተና
ገዯበት 
ምክንያት 5-10 10-20 20ና 

ከ20 
በሊይ ከ5

በ
ታ
ች 

5 

እና 
ከ5 
በሊይ 

ህብረተሰቡ ጤ
ና 
ጣ
ብ
ያ 

ሆ
ስ 
ፒ
ታ
ሌ 

የግሌ 
ጤና 
ተቋም 

የተስተናገዯ ያሌተስተናገዯ ዴ
ም
ር 

 

ከቤት ከላልች 

ወሊዴ/
የእርግ
ዝና 
ህመም 

የ
መ
ኪ
ና 
አ
ዯ
ጋ 

የ
መ
ው
ዯ
ቅ
አ
ዯ
ጋ 

u

Ø

Ã

ƒ

¾

}

Ô

Ç  

 

É

w

É

w 
 
 
 
 
 
 
 

አጣ
ዲፊ
ህመ
ም 

ላልች
/ይጻፍ 

            

 

 

 

 

 

 

 

  

                        

                        

ዴምር                         
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                     EMS- Ambulance patient care form  

Name ______________________________________                                                           

Age                               Sex_____       Attendant Name: Call #  

Scene Location: Home        IndustryRoad  Work place        From  health facility         

Other  Phone 

Region Town Zone/sub city/Woreda Kebele/h.no  

Dispatch Time: 

  

Arrive scene Time: 

  

Scene Leave 

Time: 

  

Destination Arrive Time: Total trip time: 

 

Total trip distance: 

Nature of case     Trauma      Medical      OBS/delivery           Pediatric          Psychiatric           Other  

Type of trauma:         RTI               Fall down     Fighting             Gun shot              Stab            Other  

Medical:        Chest pain                 Respiratory problems                   GIT                           Loss of consiousness 
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Scene survey  

Type of incidence ________________________________ 

_______________________________________________ 

Number of causalities______________ 

Primary assessment  

Causality responsiveness  

Airway  

⁭ Clear______________  

⁭ Partly blocked ____ 

⁭ Completely blocked _____ 

C –collar                             Yes________    No _______ 

Oro-pharyngeal airway    Yes _______ No ________ 

Naso-pharyngeal airway  Yes _______ No  ________ 

Breathing  

⁭              Yes___  Effective______    Ineffective____  

⁭              No breathing _____________ 

O2 via nasal pronge          Yes_______ No _________ 

O2 with face mask             Yes_______ No_________ 

Assist ventilation               Yes_______ No ________ 

Secondary assessment  

History   

Symptoms_________________________________________ 

_________________________________________________ 

Allergies _______________________________________ 

________________________________________________ 

Medication _______________________________________ 

__________________________________________________ 

Past medical history _________________________________ 

_________________________________________________ 

Last meal_________________________________________ 

Events leading to incident_____________________________ 

________________________________________________ 

Vital signs  

Time taken         _____,  ____, ______,  

AVPU Response   _____, _____, ______ 

Breathing rate   _____, _______, ____ 

Breathing depth _____, ______, _____ 

Pulse rate           _____, ______, _____ 

Pulse rhythm     _____ ,______, _____ 

Blood Pressure _______, _______,______ 

Skin colure/temp ____,_______,______ 
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Circulation  

Carotid Pulse:               Yes____  No______ 

Peripheral. Pulse          Yes____  No ______ 

CPR                              Yes_________ No___________ 

IV secured                     Yes ________No __________ 

Type of fluid and rate _________________________ 

Bleeding control          Yes ________No___________ 

Severe bleeding      ⁭    Yes _____  no_______  

Disability: 

A-alert……………………. 

V- Responsive to verbal ………… 

 P-responsive to pain…………….. 

U-unresponsive………………….. 

Blood glucose level ……………………………….. 

Dextrose given ………………………………………… 

Other specify  

 

 

Head to toe examination/Expose 

Head ______________________________________ 

Neck _____________________________________ 

Collar bones________________________________ 

Shoulder/,arms_________________________________ 

Chest and back________________________________ 

Abdomen and back _____________________________ 

Pelvis and buttocks________________________________  

Legs/feet________________________________________ 

TREATMENT ___________________________ 

 

Condition of pt during hand over 

 Hand over to medical institution   

⁭ Stable ⁭          Unstable     ⁭    Dead  

Time___________________ 

Receiving personnel name ______________________ 

Signature …………………………….. 

Ambulance attendant name …………………………….. 

Signature ……………………………………. 
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2. . የኦፕሬሽናሌ ስታንዯርዴ መሇኬያ ዘዳ  

ተ.ቁ ኦፕሬሽናሌ ስታንዯርዴ  የመሇኪያ ዘዳ  ስታንዲርደ ምርመራ  

ተሟሌቷሌ  አሌተሟሊም  
1 በየዯረጃው የሚገኙ ሃሊፊነት ያሇባቸው አካሊት፤ 

የህብረተሱን ግንዛቤ እንዱጎሇብትና የህብረተሰቡ 
ተሳትፎ እንዱረጋጋጥ ማዴረግ አሇባቸው  

ወርሃዊ ግንዛቤ ማስጨበጫ( በሚዱያ፡ መዴረክ፡ 
ብሮሸር)  
• የህብረተሰብ ተሳትፎ ( አገሌግሇት ተጠቃሚነትና 
ቀጣይነት)  
• ሪፖርት  

   

2 በሀገር አቀፍ ዯረጃ ተማሳሳይ የዴንገተኛ ጥሪ 
መቀበያ ቁጥር (ባሇሶስት ዱጅት) እንዱሁም 
የተቀናጀ የግንኙነት ሥርዓት እንዱኖር ማስቻሌ፡፡ 

• ማዕከሊዊነት ያሇው ስምሪት (ኮማንዴ ፖስት) መኖር  
• የቅርንጫፍ ስምሪት( disepach center)  
• ባሇሶስት ዱጅት ስሌክ /ራዴዮ/ማስማርስሌክ/  
• የተቀናጃ ግንኙነትና አሰራር 

  
  
 

 

3 በቂ እና የሰሇጠነ የሰው ኃይሌ እነዱሁም የሥራ 
ሊይ ስሌጠና እንዱኖር ማዴረግ  

• የተሟሊ የሰው ሃይሌ ቁጥር  
• የስራ ሊይ ስሌጠና ብዛት  

   

4 ወዯ ጥሪ ማዕከሌ ሇሚዯርሱ የአምቡሊንስና 
ዴንገተኛ ህክምና ጥሪዎች ጊዜውን የጠበቀና 
ተገቢውን ምሊሽ መስጠት  

(ሇከተሞች)  
• በአማካይ ሇአጭር እርቀት እስከ 3 ኪ.ሜ በ 5 
ዯቂቃ፤  
• ሇመካከሇኛ እርቀት በአማካይ 6 ኪ.ሜ በ8 ዯቂቃ ፤ 
ሇረጅም እርቀት በአማካይ 14 ኪሜ በ15 ዯቂቃዎች  
(ከከተማ ውጭ)  
• እንዯመንገደ አይነትና እርቀት የሚሇያይ ይሆናሌ  

   

5 የጥራት ማሻሻያ ፤የዴጋፍ እና ክትትሌ ስርዓት 
መዘርጋትና መካታታሌ  

• ወራዊ የዴጋፍና ክትትሌ ክንዊኖች ብዛት  
• በየግማሽ አመቱ የስራ አፈፃፃም ግምገማ  
• የተሰጡ አምቡሊንስና ዴንገተኛ ህክምና አገሌግልቶች 
ብዛት  
o በአይነት________________  
o በመጠን_________________  
 

   

6 ሇአገሌግልቱ የሚያስፈሌጉ የህክምና መሳሪዎች፤ 
መጋሌገያዎችና መዴሃኒቶች መያዝ ይኖርባቸዋሌ  

• የሚሰራ አምቡሊንስ ብዛት  
• የህክምና መሳሪዎች፤ መጋሌገያዎችና መዴሃኒቶች 
ሁኔታ፡፡  
 

   



 


